Nome da instituicdo| Link

Principais
disciplinas
abordadas

ALEMANHA

Duracio dos cursos

Visao geral dos modulos

Linguas utilizadas

Precos

Técnico/a em Turismo e
Lazer

3 anos

0 Marketing e Vendas Turisticas

0 Atendimento ao Cliente

e Comunicagdo

0 Gestao de Eventos

0 Legislacao e Regulamentagao do Turismo
0 Administragdo de Empresas

0 Aplicagdes de TI no Turismo

o Estagios e Formagao Pratica

Alemio

Técnico/a em Turismo e Lazer com
qualificag@o adicional em Gestdo Hoteleira

Técnico de Turismo

Técnico/a de hotelaria

Gestdo Turistica

3 anos

3 anos

0 Marketing e Vendas Turisticas

0 Atendimento ao Cliente

e Comunicagio

0 Gestao e Operagdes Hoteleiras

0 Gestao de Eventos

0 Administragdo de Empresas

0 Aplicagdes de TI no Turismo e na
Hotelaria

0 Estagios e Formagao Pratica

0 Operagoes de Agéncias de Viagens

0 Legislacdo e Regulamentag@o do Turismo
0 Atendimento ao Cliente

e Comunicagdo

0 Planeamento e gestdo de viagens

0 Administragdo de Empresas

0 Aplicagdes de TI no turismo

0 Estagios e Formagao Pratica

0 Gestdo da Recepgdo

0 Operagdes de Limpeza

0 Gestdo de Alimentos e Bebidas
0 Marketing e vendas hoteleiras
0 Atendimento ao Cliente

e Comunicagio

0 Administragdo de Empresas

0 Aplicagdes de TI na hotelaria

Alemao

Alemao




Especialista em
gastronomia com
especializagao em
servi¢os de
restauracao

https://www.dehoga-
ausbildung.de/

Profissoes relacionadas com a
hotelaria

(Formagao profissional de 2
anos)

Rececido e atendimento aos hospedes;
Servico de refei¢oes e bebidas;
Atendimento e aconselhamento aos
hospedes; Preparacao de bebidas
quentes e frias; Servigo de bebidas;
Servigo de refeigoes e bebidas; Gestao
de stocks; Preparagio e apresentagio
de pratos simples; Preparacgio e
manutencio de quartos de hospedes e
salas de servigo, em fung¢io de eventos
e ¢épocas do ano; Promogio de vendas;
Utilizagao de caixas registadoras e
sistemas de pagamento;
Sustentabilidade e higiene; Trabalho
em equipa Utiliza¢ao de caixas
registadoras e sistemas de pagamento
Sustentabilidade e higiene; Trabalho
em equipa

Alemao

Especialista em
gastronomia com
énfase na
gastronomia de
sistema

https://www.dehoga-
ausbildung.de/

Profissdes relacionadas com a
hotelaria

(Formacao profissional de 2
anos)

Servigo de alimentos e bebidas,
incluindo em balcdes de self-service;
Preparagio de bebidas quentes e frias;
Trabalho na cozinha de acordo com as
normas de produgio especificas da
marca; Controlo de stocks; Preparagiao
das areas de refei¢des; Promogao de
vendas; Utilizagdo de caixas
registadoras e sistemas de
pagamento; Sustentabilidade e
higiene; Trabalho em equipa

Alemio

Especialista em
restauragio e catering
para eventos

https://www.dehoga-
ausbildung.de/

Profissoes relacionadas com a
hotelaria

(formagio profissional de 3
anos)

Conceber a experiéncia do hospede na
qualidade de anfitrido; Aconselhar os
hospedes sobre comida e bebidas;
Promocao de vendas; Servigo profissional
de comida e bebidas; Preparagdo de
especialidades de café e cocktails;
Organizacao dos processos de servigo;
Planeamento e organizacdo de eventos;
Gestao de sistemas de contabilidade e
reservas; Sustentabilidade e higiene;
Formagao e lideranca de colaboradores e
trabalho em equipa

Alemao
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Especialista em
restauragao coletiva

https://www.dehoga-
ausbildung.de/

Profissoes relacionadas com a
hotelaria

(formacgao profissional de 3
anos)

Implementar um conceito de restauragao
definido centralmente e monitorizar o seu
cumprimento; Controlar os processos
operacionais; Receber, atender e aconselhar
os hospedes; Operar caixas registadoras e
sistemas de pagamento; Receber e
armazenar mercadorias € monitorizar os
stocks; Planear a afetagdo de pessoal, dar
instrugdes aos colaboradores e trabalhar em
equipa; Gerir e desenvolver os
colaboradores; Monitorizar a qualidade dos
produtos e implementar medidas de garantia
de qualidade; Determinar indicadores-chave
de desempenho para a empresa;
Implementar campanhas de marketing

Alemio

Especialista em cozinha

https://www.dehoga-
ausbildung.de/

Profissoes relacionadas com a
hotelaria

(formacao profissional de 2
anos)

Preparagédo de saladas, pratos a base de
ovos e legumes; Preparagdo de sopas,
molhos e guisados simples; Preparagio de
acompanhamentos; Preparacgio de pratos
simples de carne e peixe; Apresentacio e
decoragdo de pratos e refei¢des;
Recebimento e armazenamento de
mercadorias; Utilizagdo de equipamentos,
maquinas e ferramentas; Aplicacdo de
técnicas de trabalho e métodos de cozinha;
Sustentabilidade e higiene; Trabalho em
equipa

Alemao

Chef

https://www.dehoga-
ausbildung.de/

Profissdes relacionadas com a
hotelaria

(formacao profissional de 3
anos)

Preparagdo de uma grande variedade de
pratos utilizando alimentos de origem
vegetal, carne e peixe, com o auxilio de
técnicas e equipamentos profissionais;
Produgéo de sopas e molhos, sobremesas e
saladas, massas e pastas; Planeamento dos
fluxos de trabalho na cozinha; Aquisigao,
rece¢do e armazenamento de mercadorias;
Determinagio e calculo de custos,
rendimentos e precos; Utilizagao sustentavel
de alimentos e recursos; Higiene e
documentagao; Elaborag@o de sugestdes de
ementas e aconselhamento aos hospedes;
Trabalho em equipa; Formagao e gestdo de
colaboradores

Alemio
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Especialista em hotelaria

https://www.dehoga-
ausbildung.de/

Profissoes relacionadas com a
hotelaria

(formacao profissional de 3
anos)

Relagdo com os hospedes e concegdo da
experiéncia do hospede; organizacio da
rececdo e da area de reservas; venda de
estadias e servigos; implementagdo da
gestdo operacional de canais e receitas;
organizagdo e realizagdo de eventos;
planeamento, execugdo e controlo dos
servigos de limpeza; servico de refeigdes e
bebidas, tarefas de gestdo de alimentos e
bebidas; lideranga e gestdo de
colaboradores; gestdo de interfaces

Alemio

Assistente de
gestido em gestao
hoteleira

https://www.dehoga-
ausbildung.de/

Profissdes relacionadas com a
hotelaria

(formacao profissional de 3
anos)

Organizacdo da area de rececdo e reservas;
Venda de alojamento e servigos;
Planeamento e analise da gestdo de canais e
receitas; Calculo de pregos; Avaliagdo de
indicadores-chave; Organizagdo e calculo
de eventos; Controlo e acompanhamento
comercial; Desenvolvimento e
implementagdo de estratégias de marketing;
Controlo e otimizagao de processos;
Planeamento e implementacdo de processos
de trabalho e de recursos humanos; Relagdo
com os hospedes e concegdo da experiéncia
do hospede

Alemio
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