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Das Berufsbildungssystem in Deutschland

Der Prozess der beruflichen Bildung in Deutschland ist flexibel und bietet eine breite
Palette an Einstiegs-, Ausbildungs- und Weiterbildungsmadglichkeiten. Auszubildende,
meist im dualen Berufsbildungssystem, und Studierende, die einen akademischen
Abschluss an Hochschulen anstreben, kénnen je nach Bildungsniveau und beruflichen
Interessen in das System einsteigen und ihre beruflichen Qualifikationen durch
verschiedene Prifungen und Zertifizierungen erwerben. Diese ermdglichen den direkten
Einstieg in den Arbeitsmarkt, aber auch zahlreiche Weiterbildungswege, um sich beruflich
weiterzuentwickeln und hdéhere Positionen zu erreichen.

1. Aufbau der beruflichen Ausbildung im dualen System in Deutschland

Die duale Berufsausbildung in der Hotel- und Gastgewerbebranche in Deutschland ist ein
praxisorientiertes System, das Theorie und Praxis miteinander verbindet. Sie bietet
Auszubildenden die Méglichkeit, sich das erforderliche Fachwissen sowohl im Betrieb
(Praxis) als auch an der Berufsschule (Theorie) anzueignen.

Hier ein Uberblick Uber den Aufbau:
Ausbildungsorte/Betreuung:
Die duale Ausbildung in Deutschland umfasst im Wesentlichen zwei Lernorte. Das

Unternehmen ist fur die Vermittlung der praktischen Lerninhalte zustandig, die
Berufsschule fur den Erwerb des theoretischen Wissens.

Das Unternehmen ist flr die praktische, berufsspezifische Ausbildung zustandig. Es
werden alle notwendigen Fahigkeiten und Kenntnisse vermittelt, um die Fahigkeit zum
professionellen Handeln zu entwickeln und erste praktische Erfahrungen zu sammeln. In
den Unternehmen sind die Ausbilder fur die Ausbildung der Auszubildenden verantwortlich.
Um in Deutschland als Ausbilder tatig zu sein, ist der Abschluss einer Zusatzqualifikation
verpflichtend, die von den zustandigen Kammern gepruift wird. Dies erhdht die Qualitat der
Ausbildung und bestatigt die Eignung als Ausbilder.

Die Berufsschule vermittelt das theoretische Wissen, das speziell auf den
Ausbildungsberuf zugeschnitten ist und im Rahmenlehrplan festgelegt ist. Der
Rahmenlehrplan der Berufsschulen wird in enger Abstimmung mit dem Rahmenlehrplan
fur die berufliche Bildung erstellt. Der Unterricht umfasst berufsbezogene und
allgemeinbildende Inhalte und wird von Fachlehrkraften erteilt.

Rahmenlehrplan fir die berufliche Bildung

Der Rahmenlehrplan fir die berufliche Bildung wird von den zustandigen
Bundesministerien fur jedes Berufsbild festgelegt. Er dient Ausbildern und
Auszubildenden als Orientierungshilfe und beschreibt die Ausbildungsinhalte. Der
Rahmenlehrplan fur die berufliche Bildung listet alle Kenntnisse, Fertigkeiten und
Fahigkeiten auf, die die Auszubildenden wahrend ihrer Ausbildung erwerben sollen.

D r der Beruf ildun

Die Erstausbildung im Gastgewerbe umfasst in Deutschland zwei- oder
dreijahrige Berufsausbildungsgange und variiert je nach angestrebtem
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Berufsbild. Die genaue Dauer des jeweiligen Ausbildungsberufs ist im
Rahmenlehrplan fur die berufliche Bildung festgelegt, der deutschlandweit gilt.

priif

Nach etwa der Halfte der Ausbildungszeit wird der Wissensstand in einer
Zwischenpriufung gepruift, die von der Industrie- und Handelskammer oder
der Handwerkskammer organisiert wird.

Die Berufsausbildung endet mit einer Abschlussprufung, die von den
zustandigen Kammern (Industrie- und Handelskammer oder Handwerkskammer)
organisiert und durchgefuhrt wird. Die Prifung umfasst einen praktischen und
einen theoretischen Teil. Nach bestandener Prifung erhalten die Auszubildenden
einen anerkannten Berufsabschluss.

Beteiligte Einrichtungen
Der Ausbildun tri

Das Ausbildungsunternehmen ist der zentrale Ort fUr die praktische Ausbildung.
Hier werden die Auszubildenden direkt in die Arbeitsablaufe des Unternehmens
eingebunden, fUhren Tatigkeiten am Arbeitsplatz unter verschiedenen
Bedingungen aus und erlernen die erforderlichen Fertigkeiten.

lifizierte Ausbilder

In den Betrieben sind qualifizierte Ausbilder flr die Vermittlung von
Fahigkeiten und Wissen zustandig. Sie unterweisen die Auszubildenden und
vermitteln ihnen die erforderlichen praktischen Fertigkeiten. Der Ausbilder plant die
Durchfuhrung der betrieblichen Ausbildung, betreut und unterstitzt den
Auszubildenden, stimmt sich mit der Berufsschule und den Kammern ab und
bewertet die praktischen Leistungen der Auszubildenden.

Auszubildende

Auszubildende profitieren von der Zusammenarbeit zwischen den
Unternehmen und den Berufsschulen und erwerben die erforderlichen
beruflichen und theoretischen Kenntnisse. Zu ihren Aufgaben gehoren die
Teilnahme an der praktischen Ausbildung im Unternehmen und an der
theoretischen Ausbildung an der Berufsschule. Sie werden aktiv in den
Betriebsablauf eingebunden und erwerben unter Anleitung von Ausbildern die
erforderlichen Fahigkeiten. Sie fuhren ein Ausbildungsheft, um ihre
Lernfortschritte zu dokumentieren, das bei der zustandigen Kammer
eingereicht werden muss.
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Berufsschule

Die Berufsschule vermittelt die fir den gewahlten Ausbildungsberuf
erforderlichen theoretischen Grundlagen und erganzt die praktische Ausbildung im
Betrieb. Es werden sowohl fachspezifische als auch allgemeinbildende Inhalte
unterrichtet. Die Lerninhalte sind im Rahmenlehrplan festgelegt. Der Unterricht
findet entweder in Form von Blockunterricht (mehrwochige Unterrichtseinheiten)
oder an festen Wochentagen statt.

Die Kammern haben eine Aufsichts- und Regulierungsfunktion in der beruflichen
Bildung. Sie stellen sicher, dass die Ausbildung ordnungsgemals durchgefuhrt wird
und die Ausbildungsstandards eingehalten werden. Die IHK ist fur kaufmannische
und technische Berufe zustandig, die HWK fur handwerkliche Berufe, z. B. im
Klchen- oder Backerei . Die abgeschlossenen Ausbildungsvertrage werden von den
Unternehmen bei der zustandigen Kammer angemeldet. Zu deren Aufgaben
gehodren die Beratung von Ausbildungsbetrieben und Auszubildenden sowie die
Uberwachung der Ausbildungsqualitat. Die Kammern organisieren und fiihren die
Prafungen durch und stellen die Abschlusszeugnisse aus.

everbind I

Berufsverbande und Innungen vertreten die Interessen der jeweiligen
Branche und unterstutzen und fordern haufig die berufliche Ausbildung. In
Zusammenarbeit mit den Kammern entwickeln und aktualisieren sie
Ausbildungsinhalte und Prafungsanforderungen, um den aktuellen Anforderungen
der jeweiligen Branchen gerecht zu werden. Sie unterstutzen Ausbildungsbetriebe
durch regelmagige Fortbildungen und Informationsveranstaltungen.

Qualifikationsniveaus

In der beruflichen Bildung in Deutschland gibt es verschiedene Qualifikationsniveaus,
die je nach Ausbildung und beruflicher Weiterbildung nach Abschluss der Ausbildung
erreicht werden kdénnen. Diese Qualifikationen basieren auf dem Deutschen
Qualifikationsrahmen (DQR), der acht Niveaus umfasst.

Die Stufen 3 bis 7 sind flr die duale Berufsausbildung besonders relevant:
Stufe 3:

® Abschluss einer zweijahrigen Berufsausbildung - fur einfache Tatigkeiten (z. B.
Fachkraft im Gastgewerbe).

Stufe 4:

® Abschluss einer dreijahrigen Berufsausbildung - die Standardqualifikation in den
meisten Berufen (z. B. Koch, Hotelkaufmann/-frau, Tourismuskaufmann/-frau).

Stufe 5:

® Fachkraft durch berufliche Erstweiterbildung - Spezialisierung auf bestimmte
Bereiche (z. B. Fachkraft im Gastgewerbe).
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Stufe 6:

® Meister im Hotelgewerbe, Betriebswirt oder Betriebswirtin (IHK/HWK) - héhere
Qualifikationen mit FiUhrungsaufgaben, vergleichbar mit einem Bachelor-Abschluss
(z. B. zertifizierter Meister im Hotelgewerbe, Bachelor Professional)

Stufe 7:
®* Diplom-Betriebswirt oder -Techniker - hoéchste berufliche Weiterbildung,
vergleichbar mit einem Master-Abschluss, haufig in Fihrungspositionen.
Stufe 8:
e Akademische Ausbildung (Promotion) - Promotion an Universitaten und

Fachhochschulen; in der beruflichen Bildung eher selten anzutreffen und
hauptsachlich auf akademische Laufbahnen ausgerichtet.

Leitungsgremien

Das System der Tragerschaften in der beruflichen Bildung in Deutschland besteht aus
mehreren Akteuren, die gemeinsam flUr die Qualitat und Organisation der Ausbildung
sorgen. Diese enge Zusammenarbeit fUhrt zu einer praxisnahen und qualitativ
hochwertigen Ausbildung.

An der Aufsicht sind folgende Gremien beteiligt:

Sie Uberwachen die Ausbildung, registrieren Ausbildungsvertrage, organisieren Prifungen,
beraten Unternehmen und Auszubildende und bieten Weiterbildungen an.

! institut fiir Berufsbild BIBB)

Das Bundesinstitut fur Berufsbildung entwickelt und aktualisiert Ausbildungsordnungen.
Die Einrichtung arbeitet auf gesetzlicher Grundlage im Rahmen der Bildungspolitik der
Bundesregierung und kooperiert eng mit der Bundesregierung, den Landern und den
Sozialpartnern. Zur Starkung der beruflichen Bildung betreibt das Bundesinstitut
Berufsbildungsforschung und berat Politik und Wirtschaft.

Berufssct | Schulaufsichtsbehdrd

Berufsschulen vermitteln den theoretischen Teil der beruflichen Ausbildung. Die
Schulaufsichtsbehérden Uberwachen die Umsetzung der Lehrplane und sichern die
Qualitat des Unterrichts. In Zusammenarbeit mit Ministerien und Kammern sind sie an der
Entwicklung von Lehrplanen beteiligt und unterstitzen die Fortbildung der Lehrkrafte.

zialpartner (Arbeit rverban n werkschaften

Die Sozialpartner sind an der Mitgestaltung von Ausbildungsordnungen beteiligt und
nehmen in Prdfungsausschissen mit. Sie handeln Tarifvertrage aus, die
Ausbildungsvergutungen und Arbeitsbedingungen fur Auszubildende regein.

: < I
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Sie vertreten die Interessen bestimmter Branchen und Berufe. Im Rahmen der beruflichen
Bildung férdern sie die branchenspezifische Ausbildungsqualitat, beraten Unternehmen
und organisieren in Zusammenarbeit mit den Kammern Prufungen.

Ablauf der beruflichen Bildung in Deutschland

In Deutschland steht eine groRe Vielfalt an Berufsbildungsgangen zur Verfligung. Das
deutsche Berufsbildungssystem bietet je nach Schulabschluss, individuellen Interessen
und personlichen Anforderungen verschiedene Moéglichkeiten.

In einem ersten Schritt ermdglicht die Berufsorientierung den Schilern, sich bereits
wahrend ihrer Schulzeit mit verschiedenen Berufsbildern vertraut zu machen. Praktika in
Unternehmen, Berufsberatungsangebote und Berufsinformationstage stellen
Ausbildungsmdglichkeiten vor und helfen jungen Menschen bei der Berufswahl.

Jbersicht dber di bil N

Die berufliche Ausbildung verbindet die praktische Ausbildung in einem Unternehmen
mit der theoretischen Ausbildung an einer Berufsschule. Die Auszubildenden erwerben
einen anerkannten Berufsabschluss auf den DQR-Stufen 3 und 4.

Die schulische Vollzeit-Berufsausbildung wird haufig in sozialen, kinstlerischen und
medizinischen Berufen angeboten. Es findet keine betriebliche Ausbildung statt, lediglich
Praktika dienen der Anwendung des Gelernten. Die Schiler schlieSen ihre Ausbildung mit
einem staatlich anerkannten Berufsabschluss ab.

Das duale Studium bietet eine Kombination aus Hochschulstudium und praktischer
Berufserfahrung. Es orientiert sich an den Ansatzen der beruflichen Bildung und ermdéglicht
einen akademischen Abschluss mit Praxiserfahrung (Stufe DQR 6).

Die akademische Ausbildung zielt darauf ab, durch ein Studium an einer
Fachhochschule oder einer Universitat einen Abschluss auf der DQR-Stufe 6-8 zu
erwerben.

Das Berufsausbildungsprogramm:

Der Einstieg in die berufliche Ausbildung beginnt mit einem Bewerbungsverfahren. Die
Jugendlichen bewerben sich bei den gewlnschten Unternehmen, die eine Ausbildung in
dem jeweiligen Beruf anbieten. In einem Auswahlverfahren entscheiden die Unternehmen,
welche Person gut zu den Anforderungen des Berufsbildes und dem Niveau der
Ausbildungsinhalte passt. Nach erfolgreicher Auswahl wird ein Ausbildungsvertrag
zwischen dem Unternehmen und dem Auszubildenden geschlossen. Der
Ausbildungsvertrag regelt die wichtigsten rechtlichen Rahmenbedingungen fir das
Ausbildungsverhaltnis. Die wichtigsten Punkte sind die Dauer der Ausbildung, der
Ausbildungsort, der Name der Berufsschule, die Probezeit, die Hoéhe der
Ausbildungsvergutung, die regulare Arbeitszeit und der Urlaubsanspruch. Ebenfalls
aufgefuhrt sind die Pflichten des Auszubildenden und des Ausbilders sowie
Kidndigungsfristen, die Anmeldung zu Zwischen- und Abschlussprifungen und weitere
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Regelungen. Der Vertrag wird bei der zustandigen Kammer eingereicht, gepriuft und
registriert.

Ein Auszubildender muss in einem Ausbildungsverhaltnis bestimmte Pflichten erflllen, um
die erforderlichen Ausbildungsziele zu erreichen.

Dazu gehoéren insbesondere:
® eine Lernpflicht

® die Pflicht zur Teilnahme am Unterricht an der Berufsschule, an Prifungen und an
Ausbildungsprogrammen

®* die Wahrung von Betriebsgeheimnissen

® Einhaltung der betrieblichen Vorschriften

® eine Sorgfaltspflicht

® sowie das Fuhren eines schriftlichen Ausbildungsberichts

Wahrend der Ausbildungszeit findet die Ausbildung im Betrieb und an der Berufsschule
statt. Die Auszubildenden besuchen die Berufsschule entweder in Blockunterricht oder
an festen Wochentagen. Bei der Blockausbildung werden die theoretischen Inhalte Gber
mehrere aufeinanderfolgende Wochen an der Berufsschule vermittelt. Bei der Ausbildung
an festen Wochentagen besuchen die Auszubildenden in der Regel zwei Tage pro Woche
die Berufsschule und absolvieren drei Tage pro Woche den praktischen Teil ihrer
Ausbildung im Betrieb. Dadurch erhalt der Auszubildende eine ausgewogene berufliche
Grundausbildung mit theoretischem und praktischem Wissen.

Nach etwa der Halfte der Ausbildungszeit wird der Wissensstand in einer
Zwischenprifung Uberprift.

Die Berufsausbildung endet mit einer Abschlusspriifung. Die Prifung besteht aus einem
praktischen und einem theoretischen Teil. Fir die Organisation und Durchfihrung der
Prifung ist die zustandige Kammer verantwortlich.

Nach erfolgreichem Abschluss ihrer Ausbildung erhalten die Auszubildenden ihren
staatlich anerkannten Berufsabschluss, der auch das Zeugnis der Berufsschule und
das Prifungszeugnis umfasst.

Nach erfolgreichem Abschluss der Ausbildung kdnnen die Absolventen direkt in den
Arbeitsmarkt einsteigen oder Weiterbildungsmoglichkeiten nutzen.

Berufseinstieg oder Weiterbildungsmoéglichkeiten

Nach Abschluss der Berufsausbildung stehen den Absolventen mehrere Maoglichkeiten
offen:

Di Berufseinsti

Viele Absolventen entscheiden sich dafur, direkt nach ihrer Ausbildung in den Arbeitsmarkt
einzusteigen und in dem erlernten Beruf zu arbeiten. Die berufliche Ausbildung ist stark
praxisorientiert und bereitet die Absolventen optimal auf die Anforderungen des
Arbeitsalltags vor.

Weiterbildun n zialisierun
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Es gibt zahlreiche Weiterbildungsprogramme im Rahmen des Berufsbildungsgesetzes
(BBiG), die an die Berufsausbildung anknlpfen und hohere berufliche Qualifikationen
vermitteln, z. B. Betriebswirt, Betriebswirtin oder Meister, Meisterin.

Wenn Sie lhre Fahigkeiten weiterentwickeln moéchten, kénnen Sie durch berufliche
Weiterbildung den Titel ,Betriebswirt”, ,Meister” oder ,staatlich geprufter Techniker”
erwerben. Diese Qualifikationen sind auf bestimmte Berufsfelder ausgerichtet und
berechtigen zum Zugang zu Fuhrungspositionen.

Duales Studium

Nach der Ausbildung besteht zudem die Mdglichkeit, ein duales Studium zu absolvieren.
Dabei werden akademische Studieninhalte an einer Hochschule mit der praktischen Arbeit
in einem Unternehmen kombiniert. Das Ergebnis ist ein Bachelor-Abschluss und in einigen

Fallen eine berufliche Qualifikation. Dieses Ausbildungsprogramm steht auch
Auszubildenden in der Erstausbildung offen.

ht | | Weiterbild

Fachhochschulen bieten Weiterbildungsprogramme an, die sich besonders flr erfahrene
Fachkrafte eignen. Diese Kurse enden mit einem staatlich anerkannten Abschluss, z. B. als
staatlich geprifter Techniker oder staatlich anerkannter Ausbilder.

Marktbedurfnisse in der Tourismusbranche in Deutschland

Die Tourismusbranche in Deutschland ist ein zentraler Wirtschaftszweig und bietet eine
Vielzahl von Arbeitsplatzen in verschiedenen Bereichen wie Gastronomie, Hotellerie,
Verkehr, Freizeit und Erholung sowie Veranstaltungsmanagement. Der Arbeitsmarkt im
Tourismus hat in den letzten Jahren aufgrund technologischer Entwicklungen, des
demografischen Wandels und der Auswirkungen der COVID-19-Pandemie erhebliche
Veranderungen erfahren. Dies wirkt sich auch auf die Nachfrage nach bestimmten
Kompetenzen und Qualifikationen im Land Brandenburg aus.

1. Aktueller Bedarf an Kompetenzen und Qualifikationen

. im | im Dienstlei bereict

Mitarbeiter mit Erfahrung im Gasteservice sind besonders gefragt, da die Nachfrage in
vielen Regionen Brandenburgs aufgrund des zunehmenden Inlands- und Naturtourismus
gestiegen ist.

e Digitale Kompetenz und technisches Know-how

Mit der zunehmenden Digitalisierung sind digitale Kompetenzen in der Tourismusbranche
gefragter denn je. Tourismusunternehmen benétigen Fachkrafte, die sich mit
Buchungssystemen, Datenanalysen, Online-Marketing und sozialen Medien auskennen.
Der Trend zu digitalen Plattformen, automatisierten Prozessen und virtuellen Erlebnissen
hat

die Nachfrage nach Fachkraften in den Bereichen IT und E-Commerce erhoht.
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. hhaltiakeit und

Der Trend zu nachhaltigem Reisen ist in Deutschland stark ausgepragt. Unternehmen
suchen daher zunehmend nach Fachkraften mit Kenntnissen im Bereich nachhaltiges

Tourismusmanagement. Diese mussen in der Lage sein, umweltfreundliche
Geschaftsstrategien zu entwickeln, nachhaltige Reiseangebote zu konzipieren und den
CO2-FulBabdruck des Tourismus zu optimieren.

¢ Sprach- und interkulturelle Kompetenzen

Da Deutschland ein internationaler Tourismus-Hotspot ist, sind Fremdsprachenkenntnisse
unerlasslich, insbesondere in Englisch, aber auch in anderen Sprachen wie Polnisch (das
vor allem in Brandenburg gefragt ist), Spanisch, Franzésisch, Russisch und Chinesisch.
Interkulturelle Kompetenz ist ebenfalls wichtig, um den Bedirfnissen einer globalen
Kundschaft gerecht zu werden.

* Management- und Fihrungskompetenzen

FUhrungskrafte im Tourismus bendtigen fundierte Kenntnisse in Betriebswirtschaft sowie in
spezifischen Tourismusthemen, um die Herausforderungen einer globalisierten und
technologiegetriebenen Branche zu meistern.

2. Fachkraftemangel in Schliisselbereichen
. C . | Hotelleri

In der Gastronomie und Hotellerie ist der Fachkraftemangel besonders ausgepragt. Vor
allem wahrend und nach der Pandemie haben viele Beschaftigte diese Berufe aufgrund
unsicherer Arbeitsbedingungen und geringer Bezahlung verlassen. Der Fachkraftemangel
macht sich besonders in den Bereichen Service, Kiiche, Hotelmanagement und Reinigung
bemerkbar.

Die schwierigen Arbeitsbedingungen, Schichtarbeit und unregelmafBige Arbeitszeiten
haben dazu beigetragen, dass es immer schwieriger wird, qualifizierte Fachkrafte zu
gewinnen und zu halten.

® Veranstaltungs- und Freizeitman ment

Mit der steigenden Nachfrage nach individuellen und maRgeschneiderten Erlebnissen im
Bereich Freizeit- und Veranstaltungsmanagement hat sich ein Fachkraftemangel

, insbesondere bei spezialisierten Veranstaltungsplanern und Projektmanagern, die
innovative und grol8 angelegte Veranstaltungen umsetzen kénnen.

3. Neue Chancen und Trends

e  Erlebnisorientierte Anget | Nischenms

MalBgeschneiderte Reiseerlebnisse und Abenteuertourismus sind ebenfalls auf dem
Vormarsch. Es besteht eine hohe Nachfrage nach Fachkraften, die mafBgeschneiderte
Reisen fur bestimmte Zielgruppen wie Abenteuer-, Kultur- oder Okotouristen planen und
anbieten.

e  Natur- und Camping-Touri
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In diesem Segment ergeben sich zunehmend Beschaftigungsmaglichkeiten, da Camping-
und Outdoor-Tourismus weiterhin stark nachgefragt sind. Die Nachfrage nach
spezialisiertem Servicepersonal und Mitarbeitern fir die Organisation und Instandhaltung
von Campinganlagen ist gestiegen.

e Umweltsct | nachhaltiger Touri

Die wachsende Bedeutung des nachhaltigen Reisens schafft neue Berufsbilder im Bereich
des Umweltmanagements und des nachhaltigen Tourismus. Zu den Qualifikationen
gehdren Kenntnisse Uber Umwelt- und Klimaschutzmalnahmen, umweltfreundliche
Infrastruktur und nachhaltige Ressourcennutzung in

touristischen Einrichtungen
.« G hei :

Die zunehmende Fokussierung auf Wellness und Gesundheit hat dazu geflihrt, dass der
Gesundheitstourismus an Bedeutung gewinnt. Dies er6ffnet neue Maoglichkeiten fur
Fachkrafte in den Bereichen Spa- und Wellness-Management, Fitness, medizinische
Versorgung und Pravention.

4. Fazit

Der Tourismusarbeitsmarkt in Deutschland steht vor erheblichen Herausforderungen,
bietet aber auch groBe Chancen fir qualifizierte Arbeitskrafte. Die Nachfrage konzentriert
sich vor allem auf digitale und nachhaltige Kompetenzen, wahrend gleichzeitig der
Fachkraftemangel in der Gastronomie und Hotellerie anhalt. Neue Chancen ergeben sich
insbesondere im Natur- und Gesundheitstourismus sowie in Nischenbereichen wie dem
Abenteuertourismus, wo innovative Konzepte und spezialisierte Dienstleistungen gefragt
sind.

Um den Personalmangel zu minimieren, setzt die Branche auf WeiterbildungsmaBnahmen,
die Forderung von Quereinsteigern und die Anwerbung internationaler Fachkrafte. Die
Tourismusstrategie Brandenburgs sieht zudem MaBBnahmen zur Verbesserung der
Arbeitsbedingungen vor, wie beispielsweise die Einflhrung flexibler Arbeitszeiten und eine
bessere Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben, um die Attraktivitat der Branche
langfristig zu steigern

Die Tourismusbranche in Brandenburg steht daher vor der Herausforderung, nicht nur die
Ldcken zu schliellen, sondern auch die Qualifikationen und Voraussetzungen zu schaffen,
um der wachsenden Nachfrage nach einem hochwertigen, serviceorientierten und
nachhaltigen Tourismus gerecht zu werden.
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