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El sistema de formacién profesional en Alemania

El proceso de educacion y formacién profesional en Alemania es flexible y ofrece una
amplia gama de oportunidades de acceso, formacién y formacién continua. Los
aprendices, en su mayoria dentro del sistema dual de formacién profesional, y los
estudiantes que cursan una titulacion académica en las universidades pueden acceder al
sistema en funcién de su nivel educativo y sus intereses profesionales, y obtener sus
cualificaciones profesionales mediante diversos exdmenes y certificaciones. Estos
permiten el acceso directo al mercado laboral, pero también ofrecen numerosas vias de
formacién continua para desarrollarse profesionalmente y alcanzar puestos de mayor
responsabilidad.

1. Estructura de la formacidn profesional en el sistema dual en Alemania

La formacion profesional dual en el sector hotelero y de la hosteleria en Alemania es un
sistema orientado a la practica que combina teoria y practica. Ofrece a los aprendices la
oportunidad de adquirir los conocimientos especializados necesarios tanto en la empresa
(practica) como en la escuela de formacién profesional (teoria).

A continuacién se ofrece una visién general de la estructura:

o f > -

La formacién dual en Alemania implica, esencialmente, dos lugares de aprendizaje. La
empresa se encarga de impartir los contenidos practicos y la escuela de formacién
profesional, de transmitir los conocimientos teéricos.

La empresa se encarga de la formacién préactica especifica del puesto de trabajo. Se
imparten todas las habilidades y conocimientos necesarios para desarrollar la capacidad
de actuar de forma profesional y adquirir una primera experiencia practica. En las
empresas, los formadores son los responsables de la formacién de los aprendices. Para
poder trabajar como formador en Alemania, es obligatorio obtener una cualificacidn
adicional, cuya validacién corre a cargo de las cAmaras profesionales correspondientes.
Esto aumenta la calidad de la formacién y confirma la idoneidad como formador.

La escuela de formacién profesional imparte los conocimientos teéricos, que se
adaptan especificamente a la profesién objeto de la formacién y estdn especificados en el
plan de estudios marco. El plan de estudios marco de las escuelas de formacién profesional
se elabora en estrecha coordinacién con el plan de estudios marco de la formacién
profesional. Las clases abarcan contenidos de formacién profesional y de educacién
general, y son impartidas por profesores especializados.

.z

Plan tudios mar la formacion profesional

El plan de estudios marco de la formacion profesional lo definen los
ministerios federales competentes para cada perfil profesional. Sirve de guia
para los formadores y los alumnos y describe los contenidos de la formacién. El
plan de estudios marco de la formacién profesional enumera todos los
conocimientos, competencias y habilidades que se espera que los alumnos
adquieran durante su formacién.

Duracién la formacién profesional
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La formacién inicial en el sector de la hosteleria consiste en programas de
formaciodn profesional de 2 o 3 ainos de duracién en Alemania y varia en
funcion del perfil profesional deseado. La duracién exacta de cada profesion se
define en el plan de estudios marco de formacién profesional, que se aplica en
toda Alemania.

Examen

Aproximadamente a la mitad del periodo de formacién, se evalla el nivel de
conocimientos mediante un examen intermedio organizado por la Cadmara
de Industria y Comercio o la Cdmara de Artesania.

La formacién profesional concluye con un examen final organizado y realizado
por las cdmaras correspondientes (Cdmara de Industria y Comercio o CAmara de
Artesania). El examen consta de una parte practica y otra tedrica. Tras superar el
examen, los alumnos obtienen un titulo de formacién profesional reconocido.

Instituciones impli
La empresa formadora

La empresa de formacion es el centro neurdlgico de la formacién practica. En
ella, los alumnos participan directamente en los procesos de trabajo de la
empresa, realizan tareas en el lugar de trabajo en diversas condiciones y
adquieren las competencias necesarias.

Form r lifi

En las empresas, los formadores cualificados se encargan de transmitir
habilidades y conocimientos. Instruyen a los alumnos en practicas y les ensefian
las habilidades practicas necesarias. El formador planifica la puesta en marcha de
la formacién en la empresa, supervisa y apoya al alumno en practicas, coordina
con el centro de formacién profesional y las camaras profesionales, y evalla el
rendimiento practico de los alumnos en practicas.

.z

Aprendi formacién profesional

Los aprendices se benefician de la colaboracién entre las empresas y los
centros de formacién profesional y adquieren los conocimientos profesionales y
tedricos necesarios. Entre sus funciones se incluyen la participacién en la
formacién practica en la empresa y en la formacién tedrica en el centro de
formacion profesional. Se integran activamente en la empresa y adquieren
competencias bajo la supervision de formadores. Llevan un cuaderno de
informes para documentar su progreso en el aprendizaje, que deben presentar
ante la cdmara correspondiente.
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. o f . fesional

La escuela de formacién profesional imparte los fundamentos tedricos necesarios
para la profesién elegida y complementa la formacion practica en la empresa. Se
imparten contenidos tanto especificos de la materia como de formacién general.
Los contenidos de aprendizaje vienen especificados en el plan de estudios marco.
Las clases se imparten bien en bloques (bloques de clases que duran varias
semanas) o en dias fijos a la semana.

Las cdmaras desempefian una funcién de supervisién y regulacién en materia de
formacién profesional. Se encargan de garantizar que la formacion se imparta
correctamente y que se cumplan las normas de formacién. La IHK se encarga de las
profesiones comerciales y técnicas, y la HWK, de los oficios especializados, por
ejemplo, en el sector de la cocina o la panaderia . Las empresas registran los
contratos de formacién acordados en la cdmara correspondiente. Entre sus tareas
se incluyen el asesoramiento a las empresas formadoras y a los aprendices, asi
como el control de la calidad de la formacién. Las camaras organizan y realizan los
examenes y expiden los certificados finales.

Sraanizaci fesional ,

Las asociaciones profesionales y los gremios representan los intereses de
cada sector y, a menudo, apoyan y promueven la formacion profesional. En
colaboracién con las camaras, desarrollan y actualizan los contenidos formativos y
los requisitos de examen para adaptarse a las exigencias actuales de los respectivos
sectores. Apoyan a las empresas formadoras mediante cursos de formacion
periddicos y actos informativos.

Niveles de cualificacion

En la formacién profesional en Alemania existen diferentes niveles de cualificacién que
se pueden alcanzar en funcién de la formacién y la formacién profesional continua tras el
programa de formacién profesional. Estas cualificaciones se basan en el Marco Aleman
de Cualificaciones (DQR), que comprende ocho niveles.

Los niveles 3 a 7 son especialmente relevantes para la formacién profesional dual:
Nivel 3:

* finalizacién de un programa de formacién profesional de dos afios, para puestos de
trabajo sencillos (por ejemplo, trabajador cualificado en el sector de la hosteleria).

Nivel 4:

® Finalizacién de un programa de formacién profesional de tres afos: la cualificacién
estdndar en la mayoria de las profesiones (p. ej., cocinero, auxiliar de gestién
hotelera, auxiliar de gestién turistica).

Nivel 5:
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® Especialista profesional mediante formacién profesional continua inicial:
especializacién en campos especificos (p. €j., especialista en hosteleria).

Nivel 6:

®* Maestro especialista en hosteleria, administrador de empresas o técnico superior
en administracién de empresas (IHK/HWK): titulaciones superiores con funciones
de gestién, equivalentes a un grado (p. €j., maestro certificado en hosteleria, grado
profesional).

Nivel 7:

® Economista empresarial certificado o técnico: formacién profesional continua de
maximo nivel, comparable a un master, a menudo en puestos de direccion.

Nivel 8:

® Formacién académica (doctorado): titulo de doctorado en universidades y escuelas
superiores de ciencias aplicadas; poco habitual en la formacién profesional y
relacionado principalmente con las carreras académicas.

Organos de gobierno

El sistema de érganos de gobierno de la formacién profesional en Alemania estd
compuesto por varios actores que colaboran para garantizar la calidad y la organizacién de
la formacién. Esta estrecha cooperacién da como resultado una formacién practica y de
alta calidad.

Los siguientes organismos participan en la supervision:

Supervisan la formacién, registran los contratos de formacién, organizan los examenes,
asesoran a las empresas y a los aprendices y ofrecen cursos de formacién continua.

, eral de Ed 60 v E 60 Profesional

El Instituto Federal de Educacién y Formacién Profesional elabora y actualiza la normativa
en materia de formacion. La institucidn opera con base en la legislacién vigente, en el
marco de la politica educativa del Gobierno federal, y colabora estrechamente con el
Gobierno federal, los estados federados y los interlocutores sociales. Con el fin de reforzar
la educacién y la formacién profesional, el Instituto Federal lleva a cabo investigaciones en
este &mbito y asesora a los responsables politicos y al sector empresarial.

. e f . fesional idades d I

Los centros de formacién profesional imparten la parte tedrica de la formacién profesional.
Las autoridades de supervisién escolar supervisan la aplicacién de los planes de estudios y
garantizan la calidad de la ensefanza. En colaboracién con los ministerios y las cdmaras
profesionales, participan en la elaboracién de los planes de estudios y apoyan la formacién
continua del profesorado.

Inter] iales ( . I indi |
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Los interlocutores sociales participan en la elaboracién conjunta de la normativa de
formacién y forman parte de las comisiones examinadoras. Negocian convenios colectivos
gue incluyen las ayudas a la formacién y las condiciones laborales de los aprendices.

Sraanizaci fesional ,

Representan los intereses de sectores y oficios especificos. En el marco de la formacién
profesional, promueven la calidad de la formacién especifica de cada sector, asesoran a las
empresas y organizan examenes en colaboracién con las cdmaras.

Proceso de educaciéon y formaciéon profesional en Alemania

En Alemania existe una amplia variedad de programas de educacién y formacién
profesional. El sistema de educaciéon y formacién profesional aleman ofrece diversas
opciones en funcién de los titulos de fin de estudios, los intereses individuales y las
necesidades personales.

Como primer paso, la orientaciéon profesional permite a los alumnos familiarizarse con
diferentes perfiles laborales durante su etapa escolar. Las practicas en empresas, los
servicios de orientacién profesional y las jornadas informativas sobre carreras
profesionales presentan las oportunidades de formacién y ayudan a los jovenes a elegir
una profesion.

R e | e f . fesional:

La formacién profesional combina la formacién practica en una empresa con la
formacién tedrica en un centro de formacién profesional. Los alumnos obtienen una
titulacién profesional reconocida de los niveles 3 y 4 del DQR.

La formacidn profesional a tiempo completo en un centro educativo se utiliza a
menudo en profesiones sociales, artisticas y médicas. No hay formacién en la empresa,
solo se recurre a préacticas para aplicar lo aprendido. Los alumnos completan su formacién
con una titulacién profesional reconocida por el Estado.

El programa de estudios duales ofrece una combinacién de estudios universitarios y
experiencia laboral practica. Sigue los principios de la formacién profesional y permite
obtener un titulo académico con experiencia practica (nivel DQR 6).

La educacion académica tiene como objetivo obtener una titulacién de los niveles 6 a 8
del DQR mediante estudios en una universidad de ciencias aplicadas o en una universidad.

g o f > resional:

El acceso a la formacién profesional comienza con un proceso de solicitud. Los jévenes
presentan su solicitud a las empresas deseadas que ofrecen formacién en la profesién
correspondiente. Mediante un proceso de seleccién, las empresas deciden qué persona se
ajusta mejor a los requisitos del perfil profesional y al nivel de los contenidos formativos.
Tras una seleccién satisfactoria, se celebra un contrato de formacidn entre la empresa y
el aprendiz. El contrato de formacidn regula las condiciones legales mas importantes
de la relacién formativa. Los puntos més importantes son la duracién de la formacién, el
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lugar de formacion, el nombre del centro de formacién profesional, el periodo de prueba, el
importe de la asignaciéon de formacién, la jornada laboral habitual y el derecho a
vacaciones. También se enumeran las obligaciones del aprendiz y del formador, asi
como los plazos de preaviso, la inscripcién en los exdmenes intermedios y finales y otras
normas. El contrato se presenta ante la camara correspondiente, donde se comprueba y se
registra.

El aprendiz debe cumplir determinadas obligaciones en el marco de la relacién de
formacién para alcanzar los objetivos formativos exigidos.

Entre ellas se incluyen, en particular:
* |a obligacién de formarse

* |a participacién obligatoria en las clases de la escuela de formacién profesional, los
exdmenes y los programas de formacién

® |a proteccién de los secretos de la empresa

® ¢l cumplimiento de las normas de la empresa

®* el deber de diligencia

® vy la elaboracién de un informe escrito sobre la formacién

Durante el periodo de formacién, esta se imparte tanto en la empresa como en el
centro de formacion profesional. Los alumnos asisten al centro de formacion
profesional bien en cursos intensivos o bien en dias fijos de la semana. En el caso de la
formacién en bloques, los conocimientos tedricos se imparten en el centro de formacién
profesional durante varias semanas consecutivas. En el caso de la formacién en dias fijos
de la semana, los aprendices suelen asistir al centro de formacién profesional dos dias a la
semanay completan la parte practica de su formacién en la empresa tres dias a la semana.
Esto proporciona al aprendiz una formacién profesional bésica equilibrada, con
conocimientos tedricos y practicos.

Aproximadamente a la mitad del periodo de formacién, se evalla el nivel de conocimientos
mediante un examen intermedio.

El programa de formacién profesional finaliza con un examen final. El examen consta de
una parte practica y otra tedrica. La camara correspondiente se encarga de organizar y
llevar a cabo el examen.

Tras completar con éxito su formacién, los aprendices obtienen su titulo profesional
reconocido por el Estado, que incluye también el certificado de la escuela de formacién
profesional y el certificado de examen.

Tras completar con éxito su formacién, los titulados pueden incorporarse directamente
al mercado laboral o aprovechar las oportunidades de formacién continua.

Incorporaciéon al mercado laboral u oportunidades de formacién continua

Tras completar su formacién profesional, los titulados tienen varias opciones:

I > fesional di

Muchos titulados deciden incorporarse al mercado laboral directamente tras finalizar su
formacién y trabajar en la profesién que han aprendido. La formacidon profesional estd muy
orientada a la practica y prepara de manera 6ptima a los titulados para las exigencias de la
vida laboral cotidiana.
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Formacién continua y especializacién

Existen numerosos programas de formacion continua en el marco de la Ley de Formacién
Profesional (BBiG) que se basan en la formacién profesional y proporcionan cualificaciones
profesionales superiores, por ejemplo, técnico en administracién de empresas, economista
empresarial o maestro artesano.

Si deseas seqguir desarrollando tus competencias, puedes obtener el titulo de técnico en
administracién de empresas, maestro artesano o técnico certificado por el Estado
mediante la formacién profesional continua. Estas cualificaciones se centran en éareas
profesionales especificas y te capacitan para ocupar puestos directivos.

Programa de estudios duales

Tras el aprendizaje, también existe la opcién de cursar un programa de estudios duales.
Este combina los contenidos académicos de una universidad con el trabajo practico en una
empresa. El resultado final es un titulo de grado y, en algunos casos, una cualificacion
profesional. Este programa de formacién también esta disponible para los alumnos que
cursan la formacién inicial.

Las escuelas técnicas superiores ofrecen programas de formacién continua especialmente
indicados para profesionales con experiencia. Estos cursos concluyen con una titulacién
reconocida por el Estado, por ejemplo, como técnico certificado por el Estado o formador
reconocido por el Estado.

Necesidades del mercado en el sector turistico en Alemania

El sector turistico en Alemania es una parte fundamental de la economia y ofrece un gran
numero de puestos de trabajo en diversos d&mbitos, como la restauracién, la hosteleria, el
transporte, el ocio y el tiempo libre, y la gestién de eventos. El mercado laboral turistico ha
experimentado cambios significativos en los Ultimos afios debido a los avances
tecnolégicos, el cambio demografico y el impacto de la pandemia de COVID-19. Esto
también estd influyendo en la demanda de determinadas competencias y cualificaciones
en el estado federado de Brandeburgo.

1. Demanda actual de competencias y cualificaciones

. C . hosteler( -

Los trabajadores con experiencia en la atencidn al cliente son especialmente bienvenidos,
ya que la demanda ha aumentado en muchas regiones de Brandeburgo debido al auge del
turismo nacional y de naturaleza.

. C . liaitales v técni

Con la creciente digitalizacién, las competencias digitales tienen mas demanda que nunca
en el sector turistico. Las empresas turisticas necesitan profesionales familiarizados con
los sistemas de reservas, el andlisis de datos, el marketing online y las redes sociales. La
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tendencia hacia las plataformas digitales, los procesos automatizados y las experiencias
virtuales ha

aumentado la demanda de expertos en Tl y comercio electrénico.

. o ibilidad . lioambiental

La tendencia hacia los viajes sostenibles es muy marcada en Alemania. Por ello, las
empresas buscan cada vez mas especialistas con conocimientos en

gestion del turismo sostenible. Deben ser capaces de desarrollar estrategias empresariales
respetuosas con el medio ambiente, disefar ofertas turisticas sostenibles y optimizar la
huella de carbono del turismo.

. mpetencias lingiisti intercultural

Dado que Alemania es un destino turistico internacional de primer orden, el dominio de
idiomas extranjeros es esencial, especialmente el inglés, pero también otros idiomas como
el polaco (que tiene una demanda especial en Brandeburgo), el espafiol, el francés, el ruso
y el chino. La competencia intercultural también es importante para satisfacer las
necesidades de una clientela global.

e Habilidades d i6n v li

Los directivos del sector turistico necesitan sélidos conocimientos de administracién de
empresas y de temas especificos del turismo para hacer frente a los retos de un sector
globalizado e impulsado por la tecnologia.

2. Escasez de mano de obra cualificada en areas clave
e Gasl , hosteleri

Se observa una escasez especialmente notable de trabajadores cualificados en la
gastronomia y la hosteleria. Sobre todo durante y tras la pandemia, muchos trabajadores
abandonaron estas profesiones debido a las condiciones laborales precarias y a los bajos
salarios. La escasez de mano de obra cualificada es especialmente evidente en los puestos
de servicio, cocina, gestién hotelera y limpieza.

Las dificiles condiciones laborales, el trabajo por turnos y los horarios irregulares han
contribuido a que cada vez resulte mas dificil atraer y retener a profesionales cualificados.
e Gestis .

Con la creciente demanda de experiencias individuales y personalizadas en el &mbito de la
gestién de eventos y el ocio, se ha desarrollado una escasez de trabajadores cualificados

, especialmente de organizadores de eventos especializados y gestores de proyectos
capaces de llevar a cabo eventos innovadores y a gran escala.

3. Nuevas oportunidades y tendencias

. Of entad iencia v al o de nicl

Las experiencias de viaje personalizadas y el turismo de aventura también estan en auge.
Existe una gran demanda de especialistas que planifiquen y ofrezcan viajes a medida para
grupos especificos, como los turistas de aventura, culturales o ecoldgicos.
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® Turismo de naturaleza y de acampada
Estdn surgiendo mas oportunidades de empleo en este segmento, ya que el turismo de
acampada y al aire libre sigue teniendo una gran demanda. Ha aumentado la demanda de

personal de servicio especializado y de empleados para la organizaciéon y el mantenimiento
de las instalaciones de acampada.

. 60 del medi bi , bl

La creciente importancia de los viajes sostenibles estd creando nuevos perfiles
profesionales en el dmbito de la gestién medioambiental y el turismo sostenible. Las
cualificaciones incluyen conocimientos sobre medidas de proteccién medioambiental y
climatica, infraestructuras respetuosas con el medio ambiente y el uso sostenible de los
recursos en

instalaciones turisticas
¢ Turismo de salud

La creciente atencion prestada al bienestar y la salud ha llevado a que el turismo de salud
cobre mayor importancia. Esto abre nuevas oportunidades para los profesionales que
trabajan en los &mbitos de la gestién de balnearios y centros de bienestar, el fitness, la
atenciéon médica y la prevencién.

4. Conclusién

El mercado laboral turistico en Alemania se enfrenta a retos considerables, pero también
ofrece grandes oportunidades para los trabajadores cualificados. La demanda se centra
principalmente en las competencias digitales y sostenibles, mientras que, al mismo
tiempo, persiste la escasez de trabajadores cualificados en el sector de la restauraciény la
hosteleria. Estan surgiendo nuevas oportunidades, especialmente en el turismo de
naturaleza y de salud, asi como en éareas especializadas como el turismo de aventura,
donde hay demanda de conceptos innovadores y servicios especializados.

Con el fin de minimizar la escasez de personal, el sector se estd centrando en medidas de
formacién continua, el fomento de las personas que cambian de carrera y la contratacién
de especialistas internacionales. La estrategia turistica de Brandeburgo también prevé
medidas para mejorar las condiciones laborales, como la introduccién de horarios de
trabajo flexibles y un mejor equilibrio entre la vida laboral y personal, con el fin de
aumentar el atractivo del sector a largo plazo

Por lo tanto, el sector turistico de Brandeburgo se enfrenta al reto no solo de cubrir las
carencias, sino también de crear las cualificaciones y las condiciones necesarias para
satisfacer la creciente demanda de un turismo de alta calidad, orientado al servicio y
sostenible.
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