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Sistema de Educacao e Formacao Profissional na
Alemanha

O processo de ensino e formacdo profissional na Alemanha é flexivel e oferece um vasto
leque de oportunidades de acesso, formacao e aperfeicoamento profissional. Os
formandos, na sua maioria no ambito do sistema dual de formacao profissional, e os
estudantes que prosseguem um curso académico nas universidades podem ingressar no
sistema consoante o seu nivel de escolaridade e interesses profissionais, obtendo as suas
gualificacdes profissionais através de varios exames e certificacdes. Estas permitem a
entrada direta no mercado de trabalho, mas também inimeras vias de formacdo continua
para o desenvolvimento profissional e a obtencao de cargos de maior responsabilidade.

1. Estrutura da formacao profissional no sistema dual na Alemanha

A formacao profissional dual no setor hoteleiro e de hospitalidade na Alemanha é um
sistema orientado para a pratica que combina teoria e pratica. Oferece aos formandos a
oportunidade de adquirir os conhecimentos especializados necessarios tanto na empresa
(pratica) como na escola profissional (teoria).

Eis uma visao geral da estrutura:

is de f o ..

A formacao dual na Alemanha envolve essencialmente dois locais de aprendizagem. A
empresa é responsavel pela transmissao dos contelidos praticos e a escola profissional
pela aquisicao dos conhecimentos tedricos.

A empresa é responsdavel pela formacdo pratica e especifica da funcao. Sao ensinadas
todas as competéncias e conhecimentos necessarios para desenvolver a capacidade de
agir profissionalmente e adquirir uma primeira experiéncia pratica. Nas empresas, 0s
formadores sdo responsaveis pela formacao dos formandos. Para poder exercer a funcdo

7

de formador na Alemanha, é obrigatério concluir uma qualificacdo adicional, que é
avaliada pelas camaras profissionais competentes. Isto aumenta a qualidade da formagao
e confirma a aptidao para exercer a funcao de formador.

A escola profissional proporciona os conhecimentos teéricos especificamente
adaptados a profissdo em formacao e definidos pelo curriculo-quadro. O curriculo-quadro
das escolas profissionais é elaborado em estreita coordenacdo com o curriculo-quadro da
formacdo profissional. As aulas abrangem conteldos de formacao profissional e de ensino
geral e sao ministradas por professores especializados.

~urriculo-quadro da < fissional

O programa-quadro de formacao profissional é definido pelos ministérios
federais responsaveis por cada perfil profissional. Serve de orientacao para
formadores e formandos e descreve os contelddos da formagao. O programa-
guadro de formacao profissional enumera todos os conhecimentos, competéncias
e aptiddes que se espera que os formandos adquiram durante a sua formacao.

: %0 da f « fissional

A formacao inicial no setor da hotelaria e restauracao consiste em programas de
formacao profissional com a duracao de 2 ou 3 anos na Alemanha e varia
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consoante o perfil profissional pretendido. A duracao exata da respetiva formacao
profissional esta definida no curriculo-quadro de formacao profissional, que é
aplicado em toda a Alemanha.

Exame

Apds cerca de metade do periodo de formacao, o nivel de conhecimentos é
avaliado num exame intercalar organizado pela Camara de IndUstria e
Comércio ou pela Camara de Artesanato.

A formacao profissional termina com um exame final organizado e realizado
pelas camaras competentes (Camara de IndUstria e Comércio ou Camara de
Artesanato). O exame inclui uma parte pratica e uma parte tedrica. Apés a
aprovacao no exame, os formandos recebem uma qualificacao profissional
reconhecida.

Instituics vid

A empr form

A empresa de formacao é o local central para a formacao pratica. Aqui, os
formandos estao diretamente envolvidos nos processos de trabalho da empresa,
realizam atividades no local de trabalho em diversas condicdes e adquirem as
competéncias necessarias.

. I lificad

Nas empresas, os formadores qualificados sdo responsaveis pela transmissao
de competéncias e conhecimentos. Orientam os formandos e ensinam-lhes as
competéncias praticas necessarias. O formador planeia a implementacao da
formacao na empresa, supervisiona e apoia o formando, coordena com a escola
profissional e as camaras e avalia o desempenho pratico dos formandos.

. I fissionai

Os estagiarios beneficiam da cooperacao entre as empresas e as escolas
profissionais e adquirem os conhecimentos profissionais e teéricos necessarios.
As suas fungodes incluem a participacao em formacdo pratica na empresa e em
formacao tedrica na escola profissional. Estao ativamente envolvidos na
empresa e adquirem competéncias sob a orientacao de formadores. Mantém um
caderno de relatdrios para documentar o seu progresso na aprendizagem, que
deve ser apresentado a camara competente.

Escola profissional
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A escola profissional ensina os fundamentos tedricos necessarios para a
profissao escolhida e complementa a formacao préatica na empresa. Sao
ministrados contelddos educativos especificos da disciplina e de caracter geral. Os
conteldos de aprendizagem sao definidos pelo curriculo-quadro. As aulas
decorrem sob a forma de blocos de aulas (blocos com a duragao de varias
semanas) ou em dias fixos por semana.

mar Inddstri mércio (IHK amar Art nato (HWK

As camaras desempenham uma funcao de supervisao e regulamentacao na
formacao profissional. Asseguram que a formacao seja ministrada de forma
adequada e que as normas de formacao sejam cumpridas. A IHK é responsavel
pelas profissdes comerciais e técnicas e a HWK pelos oficios especializados, por
exemplo, no setor da cozinha ou da panificacao . Os contratos de formacao
acordados sao registados pelas empresas junto da camara competente. As suas
atribuicdes incluem aconselhar as empresas de formacao e os formandos, bem
como monitorizar a qualidade da formacao. As camaras organizam e realizam os
exames e emitem os certificados finais.

rganizaco rofissionai iaco

As associacoes profissionais e as corporacoes representam os interesses
do respetivo setor e, frequentemente, apoiam e promovem a formacao
profissional. Em cooperacao com as camaras, desenvolvem e atualizam os
conteudos de formacao e os requisitos dos exames, de modo a satisfazer as
exigéncias atuais dos respetivos setores. Apoiam as empresas de formacao através
de cursos de formacao regulares e eventos informativos.

Niveis de qualificacao

Na formacdo profissional na Alemanha, existem diferentes niveis de qualificacdao que
podem ser alcancados, dependendo da formacao e da formacao profissional continua apés
o programa de formacao profissional. Estas qualificacbes baseiam-se no Quadro Alemao
de Qualificacoées (DQR), que compreende oito niveis.

Os niveis 3 a 7 sao particularmente relevantes para a formacao profissional dual:
Nivel 3:

® conclusao de um programa de formacao profissional de dois anos — para funcoes
simples (por exemplo, trabalhador qualificado no setor da hotelaria e restauracao).

Nivel 4:

® Conclusdo de um programa de formacao profissional de trés anos — a qualificacdo
padrao na maioria das profissdes (por exemplo, cozinheiro, assistente de gestao
hoteleira, assistente de gestao turistica).

Nivel 5:

® Especialista profissional através de formacao profissional complementar inicial —
especializacdo em areas especificas (por exemplo, especialista no setor hoteleiro).
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Nivel 6:

® Mestre em hotelaria, administrador de empresas ou gestor empresarial (IHK/HWK)
— qualificagcdes superiores com funcdes de gestao, equivalentes a uma licenciatura
(por exemplo, mestre certificado em hotelaria, Bacharelato Profissional)

Nivel 7:

®* Economista empresarial certificado ou técnico — formacao profissional continua de
nivel mais elevado, comparavel a um mestrado, frequentemente em cargos de
gestao.

Nivel 8:

® Formacado académica (doutoramento) — grau de doutoramento em universidades e
institutos superiores de ciéncias aplicadas; pouco comum na formacao profissional
e relacionada principalmente com carreiras académicas.

Orgaos de gestao

O sistema de drgaos de gestao da formacao profissional na Alemanha é composto por
varios intervenientes que colaboram para garantir a qualidade e a organizacao da
formacdo. Esta estreita cooperacao resulta numa formacao pratica e de elevada qualidade.

Os seguintes érgaos estao envolvidos na supervisao:

Estas monitorizam a formacao, registam os contratos de formacao, organizam exames,
aconselham empresas e formandos e oferecem cursos de formacao continua.

Instituto Federal de Educacio e F <0 Profissional (BIBB!

O Instituto Federal de Educacao e Formacdo Profissional desenvolve e atualiza os
regulamentos de formacao. A instituicdo funciona com base na legislacdo, no ambito da
politica educativa do Governo Federal, e coopera estreitamente com o Governo Federal, os
Lander e os parceiros sociais. Com o objetivo de reforcar a educacao e a formacao
profissional, o Instituto Federal realiza investigacdo nesta area e presta aconselhamento a
politicos e a industria.

fesionai dades d - I

As escolas profissionais ministram a parte teérica da formacao profissional. As autoridades
de supervisao escolar monitorizam a implementacdao dos programas curriculares e
garantem a qualidade do ensino. Em cooperagao com ministérios e camaras, participam no
desenvolvimento dos programas curriculares e apoiam a formacdo continua dos
professores.

. Jais.( N s e sindi |

Os parceiros sociais estao envolvidos na concecao conjunta dos regulamentos de formacao
e participam nas comissdes de exame. Negociam convencdes coletivas que incluem
subsidios de formacao e condicbes de trabalho para os formandos.

Sraanizacs Assionai iacBes de ofici
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Representam os interesses de setores e oficios especificos. No ambito da formacao
profissional, promovem a qualidade da formacao especifica do setor, aconselham as
empresas € organizam exames em cooperagao com as camaras.

Processo de educacao e formacao profissional na Alemanha

Na Alemanha, estd disponivel uma grande variedade de programas de ensino e formacao
profissional. O sistema de ensino e formacao profissional na Alemanha oferece varias
opcoes, dependendo das qualificacdes obtidas no final do ensino secundario, dos
interesses individuais e das necessidades pessoais.

Como primeiro passo, a orientacao profissional permite que os alunos se familiarizem com
diferentes perfis profissionais durante o seu percurso escolar. Estdgios em empresas,
servicos de aconselhamento profissional e jornadas de informacao sobre carreiras
apresentam oportunidades de formacao e ajudam os jovens a escolher uma profissao.

A formacao profissional combina a formacao pratica numa empresa com a formacao
tedrica numa escola profissional. Os formandos obtém uma qualificacdo profissional
reconhecida nos niveis 3 e 4 do DQR.

A formacao profissional a tempo inteiro em regime escolar é frequentemente
utilizada em profissdes sociais, artisticas e médicas. Nao hd formacdo em empresa; apenas
se recorrem a estdgios para aplicar o que foi aprendido. Os alunos concluem a sua
formacao com uma qualificacao profissional reconhecida pelo Estado.

O programa de estudos duais oferece uma combinacdo de estudos universitarios e
experiéncia profissional pratica. Seque as abordagens da formacao profissional e permite a
obtencao de um grau académico com experiéncia pratica (nivel DQR 6).

A formacao académica visa a obtencdo de uma qualificacdo nos niveis 6 a 8 do DQR,
através de estudos numa universidade de ciéncias aplicadas ou numa universidade.

: E . fssional:

O acesso a formacao profissional comeca com um processo de candidatura. Os jovens
candidatam-se as empresas pretendidas que oferecem formacdo na respetiva profissao.
Num processo de selegcao, as empresas decidem qual a pessoa que melhor se adequa aos
requisitos do perfil profissional e ao nivel dos conteldos de formacao. Apés uma selecao
bem-sucedida, é celebrado um contrato de formacao entre a empresa e o formando. O
contrato de formacdo regula as condicoées-quadro juridicas mais importantes para a
relacao de formacao. Os pontos mais importantes sao a duracao da formacao, o local de
formacdo, o nome da escola profissional, o periodo de estdgio, o montante do subsidio de
formacdo, o horario de trabalho normal e o direito a férias. As obrigacoes do formando e
do formador também sdo enumeradas, bem como os prazos de pré-aviso, a inscricao em
exames intermédios e finais e outros regulamentos. O contrato é apresentado a camara
competente, verificado e registado.
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Um estagiario deve cumprir determinadas obrigacdes numa relacdo de formacao, a fim de
atingir os objetivos de formacgao exigidos.

Estas incluem, em particular:
® a obrigacdo de aprendizagem

® Participacdo obrigatéria nas aulas da escola profissional, nos exames e nos
programas de formacao

® a protecao dos segredos da empresa

® cumprimento dos regulamentos da empresa

®* o dever de diligéncia

® e elaboracao de um relatério de formacdo por escrito

Durante o periodo de formacao, a formacdo decorre na empresa e na escola
profissional. Os formandos frequentam a escola profissional quer em cursos em bloco,
guer em dias fixos da semana. No caso da formacao em bloco, os conhecimentos teéricos
sao ministrados na escola profissional durante varias semanas consecutivas. No caso da
formacao em dias fixos da semana, os formandos frequentam geralmente a escola
profissional dois dias por semana e realizam a parte pratica da sua formacao na empresa
trés dias por semana. Isto proporciona ao formando uma formacao profissional basica
equilibrada, com conhecimentos teéricos e praticos.

Apéds cerca de metade do periodo de formacdo, o nivel de conhecimentos é avaliado num
exame intercalar.

O programa de formacao profissional termina com um exame final. O exame consiste

numa parte pratica e numa parte teérica. A camara competente é responsavel pela
organizacao e realizacao do exame.

Apds concluirem com sucesso a sua formacdo, os formandos recebem a sua qualificacao
profissional reconhecida pelo Estado, que inclui também o certificado da escola
profissional e o certificado de exame.

Apés concluirem com sucesso a sua formacdo, os formandos podem ingressar
diretamente no mercado de trabalho ou aproveitar oportunidades de formacao
continua.

Entrada na carreira ou oportunidades de formacao continua

Apéds concluirem a sua formacdo profissional, os formandos tém varias opcoes:

Entrada direta no mercado de trabalho

Muitos formandos decidem entrar no mercado de trabalho logo apés a formacdo e exercem

a profissdao que aprenderam. A formacado profissional é fortemente orientada para a pratica
e prepara de forma ideal os formandos para as exigéncias do dia-a-dia profissional.

e « " ializacs

Existem inimeros programas de formacdo continua ao abrigo da Lei da Formacao
Profissional (BBiG) que se baseiam na formacao profissional e proporcionam qualificacdes
profissionais superiores, por exemplo, gestor empresarial, economista empresarial ou
mestre artesao.
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Se pretender aprofundar as suas competéncias, pode obter o titulo de gestor empresarial,
mestre artesao ou técnico certificado pelo Estado através da formacao profissional
continua. Estas qualificacdes centram-se em dareas profissionais especificas e habilitam
para cargos de gestao.

Programa de estudos duais

Apéds o estagio, existe também a opcao de concluir um programa de estudos duais. Este
combina conteddos académicos numa universidade com trabalho pratico numa empresa.
O resultado final é um diploma de bacharelato e, em alguns casos, uma qualificacao
profissional. Este programa de formacdo também estd disponivel para formandos em
formacao inicial.

, A o f « I

As escolas técnicas oferecem programas de formacao continua que sdo particularmente
adequados para profissionais experientes. Estes cursos culminam numa qualificacao
reconhecida pelo Estado, por exemplo, como técnico certificado pelo Estado ou formador
reconhecido pelo Estado.

Necessidades do mercado no setor do turismo na Alemanha

A industria do turismo na Alemanha é uma parte central da economia e oferece um grande
nimero de postos de trabalho em vaérios setores, tais como restauracdo, hotelaria,
transportes, lazer e recreacao e gestao de eventos. O mercado de trabalho do turismo
sofreu alteracbes significativas nos Ultimos anos devido aos desenvolvimentos
tecnolégicos, as mudancas demograficas e ao impacto da pandemia da COVID-19. Isto
também estd a influenciar a procura por determinadas competéncias e qualificacdes no
estado federal de Brandemburgo.

1. Procura atual por competéncias e qualificacoes

. G A hotelari ,

Os trabalhadores com experiéncia em servicos de acolhimento sdo particularmente bem-
vindos, uma vez gue a procura aumentou em muitas regidoes de Brandemburgo devido ao
crescimento do turismo interno e do turismo de natureza.

. C téncias digitai hecimentos técni

Com a crescente digitalizacao, as competéncias digitais sdo mais procuradas do que nunca
na industria do turismo. As empresas turisticas precisam de profissionais familiarizados
com sistemas de reservas, andlises de dados, marketing online e redes sociais. A tendéncia
para plataformas digitais, processos automatizados e experiéncias virtuais

aumentado a procura por especialistas em Tl e comércio eletrénico.

. S ilidad « biental

A tendéncia para as viagens sustentaveis é forte na Alemanha. Por isso, as empresas
procuram cada vez mais especialistas com conhecimentos em gestao sustentavel
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gestdo do turismo sustentdvel. Estes tém de ser capazes de desenvolver estratégias
empresariais respeitadoras do ambiente, conceber ofertas de viagens sustentaveis e
otimizar a pegada de carbono do turismo.

. C ancias linqufsticas e | lturai

Uma vez que a Alemanha é um centro turistico internacional, as competéncias em linguas
estrangeiras sdo essenciais, especialmente em inglés, mas também noutras linguas como
o polaco (que é particularmente procurado em Brandemburgo), o espanhol, o francés, o
russo e o chinés. A competéncia intercultural é igualmente importante para satisfazer as
necessidades de uma clientela global.

. C Ancias de gestio e lid

Os gestores no setor do turismo necessitam de sélidos conhecimentos de gestao
empresarial e de temas especificos do turismo para fazer face aos desafios de uma
inddstria globalizada e impulsionada pela tecnologia.

2. Escassez de mao-de-obra qualificada em areas-chave
.« G . I lari

Verifica-se uma escassez particularmente notéria de trabalhadores qualificados na
gastronomia e na hotelaria. Especialmente durante e apds a pandemia, muitos
trabalhadores abandonaram estas profissées devido as condicdes de trabalho precéarias e
a0s baixos saldrios. A escassez de mao de obra qualificada é particularmente evidente em
funcOes de servico, cozinha, gestao hoteleira e limpeza.

As dificeis condicbes de trabalho, o trabalho por turnos e os horérios irregulares tém
contribuido para que se torne cada vez mais dificil atrair e reter profissionais qualificados.

®* Gestdo de eventos e lazer

Com a crescente procura por experiéncias individuais e personalizadas no dominio da
gestao de lazer e eventos, tem-se verificado uma escassez de trabalhadores qualificados

, especialmente no que diz respeito a organizadores de eventos especializados e gestores
de projeto capazes de implementar eventos inovadores e de grande escala.

3. Novas oportunidades e tendéncias

. Of , I T ichos d I

As experiéncias de viagem personalizadas e o turismo de aventura também estdo em
ascensao. Existe uma elevada procura por especialistas que planeiem e oferecam viagens
personalizadas para grupos-alvo especificos, tais como turistas de aventura, culturais ou
ecolégicos.

. , I I ,

Estao a surgir mais oportunidades de emprego neste segmento, uma vez que o turismo de
campismo e ao ar livre continua a registar uma elevada procura. A procura por pessoal de
servico especializado e por colaboradores para a organizacao e manutencao de instalacdes
de campismo aumentou.

. . bi I , vel
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A crescente importancia das viagens sustentdveis esta a criar novos perfis profissionais na
area da gestdao ambiental e do turismo sustentavel. As qualificacdes incluem
conhecimentos sobre medidas de protecao ambiental e climética, infraestruturas
ecoldgicas e utilizacdo sustentdvel de recursos em

instalacdes turisticas
. . I 1d

A crescente atencdo dada ao bem-estar e a salde tem levado o turismo de salde a ganhar
importancia. Isto abre novas oportunidades para profissionais que trabalham nas areas da
gestdo de spas e bem-estar, fitness, cuidados médicos e prevencao.

4. Conclusao

O mercado de trabalho do turismo na Alemanha enfrenta desafios consideradveis, mas
também oferece grandes oportunidades para trabalhadores qualificados. A procura centra-
se principalmente em competéncias digitais e sustentdveis, enquanto, ao mesmo tempo,
persiste a escassez de trabalhadores qualificados no setor da restauracao e hoteleiro.
Estdo a surgir novas oportunidades, particularmente no turismo de natureza e de salde e
em areas de nicho, como o turismo de aventura, onde hd procura por conceitos inovadores
e servicos especializados.

A fim de minimizar a escassez de pessoal, o setor estd a apostar em medidas de formacao
continua, na promocao de pessoas que mudam de carreira e no recrutamento de
especialistas internacionais. A estratégia de turismo de Brandemburgo prevé também
medidas para melhorar as condicdes de trabalho, tais como a introducdo de horérios de
trabalho flexiveis e um melhor equilibrio entre a vida profissional e pessoal, com o objetivo
de aumentar a atratividade do setor a longo prazo

O setor do turismo em Brandemburgo enfrenta, portanto, o desafio ndo sé de colmatar as
lacunas, mas também de criar as qualificacdes e as condi¢cdes necessarias para satisfazer
a crescente procura de um turismo de alta qualidade, orientado para o servico e
sustentdvel.

TourX CoVE para o Setor do Turismo, N.2 do projeto: 101056184 | www.tour-x.eu
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necessariamente os da Unido Europeia nem os da

Agéncia Executiva Europeia para a Educacado e a Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a entidade financiadora podem ser responsabilizadas por elas.
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