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El sistema de formacién profesional en Bélgica

El sector turistico se ha convertido en uno de los pilares mas sélidos de la UE, y Bélgica no es una
excepcion. El sistema de formacién profesional de Bélgica desempefia un papel crucial a la hora de
preparar a las personas para diversas profesiones, impulsar el crecimiento econémico y hacer frente a
la escasez de competencias en la poblacién activa. La formacién profesional en Bélgica incluye la
educacion obligatoria hasta los 18 afos, con opciones de formacion dual para los mayores de 15 afios.
La educacién, la formacién y el empleo se gestionan a nivel federado por diversos actores, entre ellos
los ministros de Educacion y Formacién, mientras que en el 4mbito de la FP predomina la certificacidon
oficial. El reducido territorio del pais y la diversidad de sus comunidades lingliisticas, junto con los

flujos migratorios, plantean retos lingtiisticos Unicos.

Los proveedores de EFP operan dentro de redes escolares (tanto publicas como privadas
subvencionadas) y comparten objetivos, certificaciones y perfiles profesionales comunes, al tiempo
gue mantienen cierta autonomia, lo que favorece la libertad de eleccion educativa de los alumnos y los
padres. Las estrategias y politicas relacionadas con el empleo y la EFP se negocian con los
interlocutores sociales, que también ayudan a organizar programas de alternancia entre trabajo y

formacién y formacién profesional continua.

Debido a las diferentes realidades socioecondémicas, las regiones de Flandes, Valonia, la Comunidad
germanofona y la Region de Bruselas-Capital tienen objetivos y prioridades distintos, formalizados en
estrategias gubernamentales que abordan cuestiones como el aprendizaje de idiomas y las
competencias de la mano de obra. El concepto de «cuenca escolar» en las regiones francéfonas y la
«asociacion flamenca de formacién dual» en Flandes facilitan las respuestas regionales a retos
socioecondmicos y educativos especificos.

A continuacién se ofrece una vision general del sistema de formacién profesional

en Bélgica:

1. Tipos de instituciones
A. Nivel secundario (ISCED 3) y algunos programas que se imparten:

¢ Educacion secundaria técnica: un programa escolar que ofrece cursos en materias técnicas

como informatica, ciencias aplicadas y economia. Al finalizar el programa, los alumnos
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obtienen tanto un certificado de cualificacién como un Certificado de Educacién Secundaria

Superior (CESS), lo que les permite acceder a la educacion superior.

¢ Educacién secundaria profesional: este programa, también impartido en centros escolares,
prepara a los alumnos para su incorporacién directa al mercado laboral en diversos sectores
(agronomia, industria, etc.). Los alumnos obtienen un certificado de cualificacion tras seis

anos, con la opcién de cursar un séptimo afo adicional para obtener el CESS.

¢ Formacion en practicas/Programas duales: Disponibles para alumnos a partir de los 15 aios,
estos programas combinan el aprendizaje tedrico en centros educativos o de formacion (p. €j.,
IFAPME, SYNTRA, ZAWM) con la experiencia laboral. Se expide un certificado de cualificacion

al cabo de seis aios, con la opcién de obtener el CESS en el séptimo ano.

¢ Formacion profesional para alumnos con necesidades educativas especiales (NEE):
Programas adaptados a alumnos con dificultades fisicas o mentales, que ofrecen un

certificado de cualificacién o, en algunos casos, un CESS.

B. Nivel postsecundario no terciario (ISCED 4):
Este nivel incluye programas avanzados que dan continuidad a la educacién secundaria técnica y

profesional, asi como un programa de posgrado en enfermeria.

C. Nivel terciario (ISCED 5 y 6):
La formacion profesional de nivel terciario incluye programas de grado profesional con un fuerte
énfasis en la experiencia practica y programas duales de grado o master que combinan cursos teéricos

con formacién en el lugar de trabajo.

2. Acceso y progresion:

Los estudiantes o aprendices acceden al sistema de FP tras completar la educacién secundaria inferior.
Los programas de formacion profesional (CINE 3; en BE-DE, CINE 2-3) se ofrecen a partir del 9.° curso
como programas escolares para alumnos de 14 afos. Estos programas tienen un marcado enfoque
practico y tienen como objetivo la insercién laboral directa. Ademas, existen itinerarios para alumnos

con necesidades educativas especiales (NEE) que conducen a una titulacion de los niveles CINE 2 y 3.
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3. Itinerarios:

El sistema de FP en Bélgica ofrece diversas vias, entre las que se incluyen programas de formacion
profesional, programas técnicos y artisticos, programas de aprendizaje y programas de continuacién
de la educacién secundaria superior. Estas vias estan disefadas para dotar a los alumnos de
competencias practicas y conocimientos tedricos en sectores como la agronomia, la industria, la

construccion y la economia.

4. Titulaciones educativas:
e Se centran en las competencias necesarias para desenvolverse en la sociedad,
proseguir los estudios y desarrollar actividades profesionales.
¢ Solo pueden obtenerse a través de la educacion formal.

Valonia (BE-FR)

Responsabilidades de la SFMQ:
e Desarrollar perfiles profesionales que reflejen la realidad laboral.
¢ Crea perfiles de formacion para adaptar la formacion a las necesidades del mercado
laboral. Garantiza la coherencia entre la oferta formativa y los servicios de empleo.

Desarrollo de cualificaciones:
e Perfiles profesionales: elaborados en el seno de una Comision de Perfiles
Profesionales y validados por la Camara de Oficios.
e Perfiles de formacién: elaborados en el marco de una Comisién de Perfiles de
Formacion y validados por la Camara de Ensenanza y Formacion. La Camara de Oficios
emite avisos de correspondencia para vincular los perfiles profesionales con los de
formacion.

Comunidad germanéfona (BE-DE)

Desarrollo de cualificaciones:
e Gestionado por el Instituto de Formacién Profesional y Educativa en Pequenas vy
Medianas Empresas (IAWM), en colaboracion con los sectores profesionales, las empresas
y las asociaciones.

Disefio de programas:
e Los programas se actualizan en funcion de las necesidades del mercado, teniendo en

cuenta tanto las competencias generales como las profesionales.
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e Elservicio pedagogico del Ministerio de la Comunidad de habla alemana se encarga de
los centros de formacion profesional de secundaria de forma similar a la funciéon que
desempena el IAWM en los programas de formacién de aprendices.

Programas de integracion y formacion:
e Impartido por la Agencia de Empleo y Formacion Profesional (ADG), y disefiado para
adaptarse a las condiciones del mercado laboral.
e La ADG esta acreditada para impartir formaciéon en sectores como la limpieza, el

trabajo de oficina y la construccion.

5. Gestidn de la formacion profesional por parte de las comunidades lingtiisticas:

Flandes (de habla neerlandesa, BE-FL): El Gobierno flamenco supervisa la EFP para los alumnos de
Flandes y Bruselas. Entre los organismos clave se encuentran AGODI (servicios educativos), AHOVOKS
(educacion superior y educacion de adultos) y VDAB (empleo y formacion profesional).

Francéfona (BE-FR): La gestion de la EFP es compartida por el Gobierno de la Comunidad Francesa, la
Region Valona y la COCOF (para Bruselas). Los ministros de Educacion y Formacion son responsables
de la orientacion de las politicas y la asignacion de recursos.

Bruselas: Al ser una regién bilinglie, la EFP en Bruselas estd regulada tanto por las autoridades
flamencas como por las francesas, y los servicios los prestan organismos como el VDAB y Bruxelles
Formation.

Comunidad germanéfona (BE-DE): La Comunidad germandfona gestiona su sistema de EFP y sus
politicas de empleo, con la colaboracion de los interlocutores sociales. El Instituto de Formacion
Alternada (IAWM) colabora con empresas y sectores para disefar programas de formacion

pertinentes.

Cada comunidad o regién define y actualiza sus titulaciones de formacién profesional en funcién de las
necesidades locales:

Flandes: El VDAB gestiona la base de datos «Competent», que contiene perfiles profesionales y ayuda
a elaborar expedientes de cualificacion dentro de la Estructura de Cualificaciones Flamenca.
Comunidad francéfona: La SFMQ coordina los perfiles profesionales y de formacion para adaptar la
educacién a las necesidades del mercado laboral, con la participaciéon de los servicios publicos de
empleo y los interlocutores sociales.

Comunidad germandfona: El IAWM colabora estrechamente con las empresas para disefar
titulaciones, mientras que la agencia ADG ofrece programas de formacion adaptados a las demandas

del mercado laboral.
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Necesidades del mercado en el sector turistico de
Bélgica
El sector turistico en Bélgica es un componente vital de la economia, ya que contribuye de manera
significativa al empleo y a los ingresos. Sin embargo, se enfrenta a necesidades especificas del mercado
laboral determinadas por las preferencias cambiantes de los consumidores, los avances tecnolégicos y
el impacto de la pandemia de la COVID-19. A continuacién se ofrece una vision general detallada de la
demanda actual de competencias y cualificaciones, las areas con escasez de personal y las
oportunidades emergentes dentro del sector.
Demanda actual de competencias y cualificaciones
1. Profesiones con gran demanda:
Entre los puestos clave del sector turistico se incluyen:
¢ Personal de hosteleria: directores de hotel, recepcionistas y personal de recepcion.
e Servicios de restauracion: cocineros, camareros y barmanes.
e Guias turisticos: profesionales con conocimientos sobre la historia y la cultura locales.
e Coordinadores de eventos: especialistas en la gestion de conferencias, bodas y otros
eventos.
¢ Agentes de viajes: expertos en planificacion de viajes y atencion al cliente.
2. Habilidades mas demandadas:
¢ Habilidades de atencién al cliente: esenciales para mejorar la experiencia de los
huéspedes y garantizar su satisfaccion.
e Dominio de idiomas: El conocimiento de varios idiomas (especialmente neerlandés,
francés, inglés y aleman) es cada vez mas importante para atender a una clientela diversa.
¢ Competencias digitales: El dominio del marketing digital, los sistemas de reservas en
lineay la gestion de redes sociales es fundamental, dado que el sector se esta orientando
hacia las plataformas digitales.
¢ Habilidades técnicas: Familiaridad con los sistemas de gestién de alojamientos, el
software de reservas y otras herramientas tecnologicas.
3. Titulacion:
e Por lo general, se requiere un conjunto de cualificaciones adecuadas, especialmente
en el marco de una formacion profesional especifica que suele adquirirse a través de
programas de formacién profesional o cursos de formacién especializados. Por ejemplo,
los chefs pueden necesitar una formacion culinaria reglada, mientras que los directores de
hosteleria pueden requerir titulos en gestion hotelera.

Areas clave con escasez de personal
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1. Trabajadores estacionales y temporales:
e El sector turistico depende en gran medida del personal estacional durante los
periodos de maxima afluencia. Sin embargo, a menudo hay escasez de trabajadores
estacionales disponibles, sobre todo en puestos de hosteleria y servicios.
2. Profesionales cualificados:
¢ Existe una notable escasez de profesionales con experiencia en puestos directivos,
como directores de hotel y organizadores de eventos. Muchos trabajadores cualificados
abandonaron el sector durante la pandemia, lo que ha generado carencias en materia de
liderazgo y conocimientos especializados.
3. Profesionales de la gastronomia:
¢ La demanda de chefs cualificados y personal de cocina sigue siendo elevada, sobre
todo en regiones conocidas por su gastronomia. Muchos establecimientos tienen
dificultades para encontrar candidatos cualificados capaces de elaborar auténtica cocina
belga.
Oportunidades emergentes
1. Turismo sostenible:
¢ A medida que los viajeros dan cada vez mas prioridad a la sostenibilidad, existe una
creciente demanda de profesionales capaces de implementar practicas respetuosas con el
medio ambiente en el turismo y la hosteleria, incluyendo puestos relacionados con la
planificacién y gestion de viajes sostenibles.
2. Transformacion digital:
e El giro hacia la digitalizacién ha creado oportunidades en &mbitos como el marketing
digital, la interaccion con los clientes en linea y el comercio electrénico. Los profesionales
especializados en estas areas son cada vez mas valiosos, ya que las empresas buscan
mejorar su presencia en linea.
3. Cumplimiento de las normas de salud y seguridad:
e A raiz de la pandemia, existe una mayor demanda de profesionales capaces de
garantizar el cumplimiento de la normativa sanitaria y los protocolos de seguridad en los
sectores de la hosteleria y el turismo.
4. Turismo cultural y experiencial:
e El creciente interés por el turismo cultural y experiencial genera oportunidades para
los profesionales capaces de disefar y gestionar experiencias culturales Gnicas, como

visitas guiadas locales, experiencias gastronédmicas y eventos culturales.
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