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O sistema de EFP na Bélgica

O setor do turismo tornou-se um dos pilares mais sélidos da UE, e a Bélgica nao é excecdo. O sistema
de EFP da Bélgica desempenha um papel crucial na preparacao dos individuos para diversas profissoes,
no apoio ao crescimento econémico e na resolucdo da escassez de competéncias na forca de trabalho.
A Educacdo e Formacao Profissional (EFP) na Bélgica caracteriza-se pela escolaridade obrigatoria até
aos 18 anos, com opcodes de aprendizagem dual para maiores de 15 anos. A educacao, a formacaoeo
emprego sdo geridos a nivel federal por varios intervenientes, incluindo os ministros da Educacdo e da
Formacao, enquanto a certificacdo formal predomina no dominio da EFP. O territério reduzido do pais
e as suas comunidades linguisticas diversificadas, a par dos fluxos migratérios, apresentam desafios

linguisticos Unicos.

Os prestadores de EFP operam no ambito de redes escolares (tanto publicas como privadas
subsidiadas) e partilham objetivos, certificacio e perfis profissionais comuns, mantendo
simultaneamente alguma autonomia, o que favorece a escolha educativa dos alunos e dos pais. As
estratégias e politicas relacionadas com o emprego e o EFP sdo negociadas com os parceiros sociais,
que também ajudam a organizar programas alternados de trabalho e educacdo e formacao

profissional continua.

Devido as diferentes realidades socioeconémicas, as regides da Flandres, da Valénia, da Comunidade
Germanodfona e da Regido de Bruxelas-Capital tém objetivos e prioridades distintos, formalizados em
estratégias governamentais que abordam questdes como a aprendizagem de linguas e as
competéncias da forca de trabalho. O conceito de «bacia escolar» nas regides francéfonas e a
«parceria flamenga de aprendizagem dual» na Flandres facilitam respostas regionais a desafios
socioecondmicos e educativos especificos.

Segue-se uma visao geral do sistema de EFP na Bélgica:

1. Tipos de instituicoes
A. Nivel secundario (ISCED 3) e alguns programas oferecidos:

e Ensino Secundario Técnico: Um programa ministrado em escola que oferece cursos em

disciplinas técnicas, tais como ciéncias da computacao, ciéncias aplicadas e economia. No final
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do programa, os alunos recebem tanto um certificado de qualificacdo como um Certificado de

Ensino Secundario Superior (CESS), o que lhes permite prosseguir estudos superiores.

e Ensino Secundario Profissional: Também ministrado em contexto escolar, este programa
prepara os alunos para a entrada direta no mercado de trabalho em vérios setores
(agronomia, industria, etc.). Os alunos recebem um certificado de qualificacio apds seis anos,

com a opcao de um sétimo ano adicional para obter o CESS.

e Aprendistados/Programas Duais: Disponiveis para alunos com 15 anos ou mais, estes
programas combinam a aprendizagem tedrica em escolas ou centros de formacdo (por
exemplo, IFAPME, SYNTRA, ZAWM) com experiéncia profissional. E atribuido um certificado

de qualificacao ap6s seis anos, com a opcdo de obter o CESS no sétimo ano.

¢ EFP para formandos com Necessidades Educativas Especiais (NEE): Programas adaptados a
formandos com dificuldades fisicas ou mentais, que oferecem um certificado de qualificacdo

ou, em alguns casos, um CESS.

B. Nivel pés-secundario nio superior (ISCED 4):
Este nivel inclui programas avancados que se seguem ao ensino secundario técnico e profissional, bem

como um programa de pés-graduacao em enfermagem.

C. Nivel terciario (ISCED 5 e 6):
A EFP de nivel superior inclui programas de licenciatura profissional com forte énfase na experiéncia
pratica e programas duplos de licenciatura ou mestrado que dividem o tempo entre cursos teéricos e

formacao no local de trabalho.

2. Acesso e progressao:

Os alunos ou formandos ingressam no sistema de EFP ap6s concluirem o ensino secundario inferior. Os
programas profissionais (ISCED 3, na BE-DE ISCED 2-3) sdo oferecidos a partir do 9.° ano, como
programas escolares, a alunos com 14 anos. Estes programas tém uma forte énfase pratica e visam a
insercao profissional direta. Além disso, existem percursos para alunos com necessidades educativas

especiais (NEE) que conduzem a uma qualificacdo nos niveis ISCED 2 e 3.
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3. Percursos:

O sistema de EFP na Bélgica oferece varios percursos, incluindo programas profissionais, programas
técnicos e artisticos, programas de aprendizagem e programas de prosseguimento do ensino
secundario superior. Estes percursos foram concebidos para proporcionar aos alunos competéncias
praticas e conhecimentos tedricos em setores como a agronomia, a indulstria, a construcdo e a

economia.

4, Qualificacoes educativas:
e Centradas nas competéncias necessarias para a integracdo na sociedade, a
prossecucdo de estudos e as atividades profissionais.
e S6 podem ser obtidas através do ensino formal.

Valénia (BE-FR)

Responsabilidades da SFMQ:
¢ Desenvolver perfis profissionais que reflitam as realidades do mercado de trabalho.
¢ Cria perfis de formacdo para alinhar a formacao com as necessidades do mercado de
trabalho. Assegura a coeréncia entre a oferta de formacao e os servicos de emprego.

Desenvolvimento de qualificacoes:
e Perfis Profissionais: Desenvolvidos no ambito de uma Comissao de Perfis Profissionais
e validados pela Camara de Oficios.
e Perfis de Formacao: Desenvolvidos no ambito de uma Comissdo de Perfis de
Formacao e validados pela CAmara de Ensino e Formacdo. A Camara dos Oficios emite
avisos de correspondéncia para estabelecer a ligacdo entre os perfis profissionais e os
perfis de formacao.

Comunidade de Lingua Alema (BE-DE)

Desenvolvimento de qualificacoes:
e Gerido pelo Instituto de Formacao Profissional e Educativa nas Pequenas e Médias
Empresas (IAWM), em cooperacdo com setores profissionais, empresas e associacoes.

Concecao dos programas:
e Os programas sao atualizados com base nas necessidades do mercado, tendo em
conta tanto as competéncias gerais como as profissionais.
e O servico pedagégico do Ministério da Comunidade de Lingua Alema gere as escolas
de ensino e formacao profissional do ensino secundario de forma semelhante ao papel do

IAWM na formacao de aprendizes.
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Programas de integracao e formacao:
e Oferecido pela Agéncia de Emprego e Formacao Profissional (ADG), concebido para se
adequar as condicoes do mercado de trabalho.
e A ADG esta certificada para ministrar formacao em setores como a limpeza, o trabalho

de escritorio e a construcao civil.

5. Gestao da Formacao Profissional pelas Comunidades Linguisticas:

Flandres (de lingua neerlandesa, BE-FL): O Governo Flamengo supervisiona a EFP para os formandos
na Flandres e em Bruxelas. As principais agéncias incluem a AGODI (servicos de educacio), a AHOVOKS
(ensino superior e educacao de adultos) e a VDAB (emprego e formacao profissional).

Francéfona (BE-FR): A governacio do EFP é partilhada pelo Governo da Comunidade Francesa, pela
Regido da Valdénia e pela COCOF (para Bruxelas). Os ministros da Educacdo e da Formacdo sio
responsaveis pela orientacao politica e pela afetacdo de recursos.

Bruxelas: Sendo uma regido bilingue, a EFP em Bruxelas é gerida tanto pelas autoridades flamengas
como pelas francesas, sendo os servicos prestados por entidades como o VDAB e a Bruxelles
Formation.

Comunidade Germandéfona (BE-DE): A Comunidade Germandéfona gere o seu sistema de EFP e as suas
politicas de emprego, com o contributo dos parceiros sociais. O Instituto de Formacao Alternada

(IAWM) colabora com empresas e setores para conceber programas de formacao relevantes.

Cada comunidade/regiao define e atualiza as suas qualificagdes de EFP com base nas necessidades
locais:

Flandres: O VDAB gere a base de dados «Competent», que contém perfis profissionais e ajuda a
desenvolver dossiés de qualificacdo no ambito da Estrutura de Qualificacées Flamenga.

Comunidade francofona: A SFMQ coordena os perfis profissionais e de formacao para alinhar a
educacdo com as necessidades do mercado de trabalho, envolvendo os servicos publicos de emprego
€ 0S parceiros sociais.

Comunidade de lingua alema: O IAWM colabora estreitamente com as empresas na concecdo de
qualificagbes, enquanto a agéncia ADG disponibiliza programas de formacado alinhados com as

exigéncias do mercado de trabalho.

Necessidades do mercado no setor do turismo na
Bélgica
A indUstria do turismo na Bélgica é uma componente vital da economia, contribuindo

significativamente para o emprego e as receitas. No entanto, enfrenta necessidades especificas do
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mercado de trabalho, moldadas pelas preferéncias em constante mudanca dos consumidores, pelos
avancos tecnolégicos e pelo impacto da pandemia da COVID-19. Segue-se uma visao geral detalhada
das atuais exigéncias em termos de competéncias e qualificacoes, areas de escassez e oportunidades
emergentes no setor.
Procura atual por competéncias e qualificacoes
1. Profissdes com elevada procura:
As funcoes-chave no setor do turismo incluem:
* Pessoal de hotelaria: gerentes de hotel, recepcionistas e pessoal de rececio.
¢ Servicos de restauracao: Chefs, empregados de mesa e barmen.
¢ Guias turisticos: Profissionais com conhecimentos sobre a histéria e a cultura locais.
e Coordenadores de eventos: Especialistas na gestdo de conferéncias, casamentos e
outros eventos.
* Agentes de viagens: especialistas em planeamento de viagens e atendimento ao
cliente.
2. Competéncias procuradas:
¢ Competéncias de atendimento ao cliente: Essenciais para melhorar a experiéncia dos
hospedes e garantir a sua satisfacao.
¢ Proficiéncia linguistica: O conhecimento de varias linguas (especialmente holandés,
francés, inglés e alemio) é cada vez mais importante para atender a visitantes
diversificados.
e Competéncias digitais: A proficiéncia em marketing digital, sistemas de reservas
online e gestao de redes sociais é fundamental, 2 medida que o setor se orienta para as
plataformas digitais.
¢ Competéncias técnicas: Familiaridade com sistemas de gestdo hoteleira, software de
reservas e outras ferramentas tecnolégicas.
3. Qualificacoes:
e E normalmente necessario possuir o conjunto certo de qualificacdes, especialmente
no ambito de alguma formacao profissional especifica, que é frequentemente adquirida
através de programas de EFP (Educacdo e Formacdo Profissional) ou de cursos de
formacao especializados. Por exemplo, os chefs podem necessitar de formacao culinaria
formal, enquanto os gestores de hotelaria podem necessitar de licenciaturas em gestao
hoteleira.
Principais areas de escassez

1. Trabalhadores sazonais e temporarios:
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e O setor do turismo depende fortemente de pessoal sazonal durante os periodos de
pico. No entanto, verifica-se frequentemente uma escassez de trabalhadores sazonais
disponiveis, particularmente em funcoes de hotelaria e servicos.
2. Profissionais qualificados:
e Existe uma escassez notavel de profissionais experientes em cargos de gestao, tais
como gestores hoteleiros e organizadores de eventos. Muitos trabalhadores qualificados
abandonaram o setor durante a pandemia, criando lacunas em termos de lideranca e
conhecimentos especializados.
3. Profissionais da area da restauracao:
e A procura por chefs qualificados e pessoal de cozinha continua elevada,
especialmente em regides conhecidas pela sua gastronomia. Muitos estabelecimentos
tém dificuldade em encontrar candidatos qualificados capazes de preparar a auténtica
cozinha belga.

Oportunidades emergentes

1. Turismo sustentavel:
e A medida que os viajantes dio cada vez mais prioridade a sustentabilidade, had uma
procura crescente por profissionais capazes de implementar praticas ecolégicas no
turismo e na hotelaria, incluindo funcées no planeamento e gestio de viagens
sustentaveis.
2. Transformacao digital:
e A transicdo para a digitalizacdo criou oportunidades em areas como o marketing
digital, o envolvimento dos clientes online e o comércio eletrénico. Os profissionais com
competéncias nestas areas sdo cada vez mais valiosos, a medida que as empresas
procuram reforcar a sua presenca online.
3. Conformidade com as normas de saude e seguranca:
e Na sequéncia da pandemia, verifica-se uma procura acrescida por profissionais
capazes de garantir o cumprimento das normas sanitarias e dos protocolos de seguranca
nos setores da hotelaria e do turismo.
4. Turismo cultural e experiencial:
e O crescente interesse pelo turismo cultural e experiencial cria oportunidades para
profissionais capazes de conceber e gerir experiéncias culturais Unicas, tais como passeios

locais, experiéncias gastrondmicas e eventos culturais.
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