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O sistema de Educacao e Formacao Profissional (EFP)
em ltalia

O sistema de Educacio e Formacao Profissional (EFP) da Itdlia é fundamental para dotar os individuos
das competéncias necessarias para o mercado de trabalho. Com énfase na formacao pratica, na
colaboracao com a industria e na adaptabilidade as necessidades regionais, o sistema de EFP visa
melhorar a empregabilidade e apoiar o crescimento econémico. Proporciona um quadro abrangente
de oportunidades educativas e de formacao nos setores do turismo e da hotelaria. O sistema abrange
varios tipos de instituicoes, niveis de qualificacdo e 6rgaos reguladores. O curriculo inclui médulos

interdisciplinares e especializados, estagios praticos e exames estatais.

1. Tipos de instituicoes
¢ |nstitutos Profissionais: Oferecem cursos de trés e cinco anos, tais como o Percurso
de Enogastronomia e Hotelaria, Técnico de Servicos de Bar e o Percurso do Setor
Econémico - Turismo.
¢ Institutos Técnicos: Oferecem cursos no setor econémico com foco no turismo e na
hotelaria, ligando a educacdo ao mercado de trabalho.
e Cursos de Ensino Técnico Superior e Formacio (HIVET): Estes cursos destinam-se a
promover a divulgacdo da cultura técnica e cientifica aplicada ao planeamento e
desenvolvimento de ofertas culturais e turisticas.
¢ Universidades: Oferecem cursos de licenciatura em turismo a diferentes niveis,
incluindo cursos de licenciatura com a duracdo de trés anos e cursos de ensino técnico

superior e formacao.

2. Acesso e Progressao:

¢ Diploma do Ensino Secundario: Os estudantes podem aceder ao primeiro nivel
dos cursos de licenciatura no sistema universitario italiano com um diploma do
ensino secundario ou uma qualificacao equivalente obtida no estrangeiro.

e Institutos de Formacao Profissional: Os alunos podem inscrever-se em cursos
de ensino e formacao profissional, que se dividem em cursos de trés e cinco anos.
Estes cursos proporcionam formacao especializada em areas como a restauracao,
os servicos de promocao e rececido e o turismo.

3. Percursos:
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¢ Cursos de trés anos: Ministrados por institutos de formacao profissional, estes
cursos conduzem a aquisicio de conhecimentos e competéncias para gerir
processos de restauracdo com autonomia e responsabilidade. Enfatizam a
aplicacao e utilizacdo de metodologias, ferramentas e tecnologias basicas.
e Cursos de cinco anos: Disponiveis em institutos de formacao profissional e
institutos técnicos, estes cursos proporcionam um curriculo mais abrangente e
especializado. Incluem um periodo interdisciplinar de dois anos e um periodo
adicional de trés anos de estudos, caracterizado por um curriculo mais especifico.
4. Certificacoes e qualificacoes:
« Diploma Profissional (EQF 4): Os alunos que concluirem os cursos de educacao
e formacao profissional de trés anos recebem um diploma profissional, que
certifica as suas competéncias e lhes permite ingressar no mercado de trabalho ou
prosseguir os estudos.
o Diploma Técnico Superior (Nivel V do EQF): Obtido nos Institutos Técnicos
Superiores (ITS) apés a conclusdo de uma formacao especializada e a certificacdo
de competéncias avangadas, no final dos cursos de ensino e formacao profissional
e técnica com a duracao de cinco anos, os alunos tém de passar num exame estatal
para obter um diploma (EQF4), que lhes da acesso a faculdades universitarias, ao
Ensino e Formacdo Técnica Superior e aos cursos dos Institutos Técnicos
Superiores. Um nivel de qualificacdo superior corresponde, respetivamente, aos
mestrados de Nivel | e Nivel Il
e Licenciatura (Nivel 6 do EQF): Concedida apds a conclusio de cursos de trés
anos com 180 Créditos Formativos Universitarios (CFU) e a defesa de uma tese.
* Acesso ao Mestrado: Os titulares de uma licenciatura podem inscrever-se em
programas de mestrado e noutros cursos de segundo nivel.
* Qualificacoes profissionais: Emitidas por autoridades regionais a varios niveis
(EQF 3 e EQF 4) no ambito da formacao profissional, permitindo o acesso a estudos

superiores ou ao mercado de trabalho.

5. Orgios de gestio
e Conferéncia Unificada: Trata-se de um 6rgao independente que aprova o modelo

unitario para os certificados de qualificacao profissional.
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¢ MIUR (Ministério da Educacido, Universidade e Investigacdo): Supervisiona o
sistema educativo, incluindo o financiamento e a regulamentacdo do ensino
profissional e técnico superior.

¢ Autoridades Regionais: Autorizam e acreditam cursos de formacao, garantindo a sua
adequacao as necessidades das empresas locais e do mercado de trabalho.

¢ Fundo Social Europeu (FSE): Um organismo externo que financia cursos de formacao
profissional, formacado de pés-graduacao e intercAmbios transnacionais.

e Organizacoes de Formacao Acreditadas: Gerem e organizam cursos de
formacao, garantindo que cumprem as normas regionais e nacionais de qualidade
e certificacao.

+ Entidades publicas: Colaboram com entidades privadas no desenvolvimento e

financiamento de projetos de formacao no setor do turismo e da hotelaria.

Necessidades do mercado no setor do turismo em lItalia

A industria do turismo na Italia € um contribuinte econémico vital, mas enfrenta desafios especificos
no mercado de trabalho, influenciados pelas preferéncias dos consumidores, pela pandemia da COVID-
19 e pelos avancos tecnolégicos. Em 2021, o setor empregava, em média, 1 030 116 trabalhadores, na
sua maioria jovens — 58 % tinham menos de 40 anos e 35,25 % tinham menos de 30, enquanto apenas
4 % tinham mais de 60. As mulheres representavam 52,7% da forca de trabalho, refletindo a
capacidade do setor de conciliar a vida profissional com a vida pessoal. Os trabalhadores estrangeiros
representavam 23,9% dos empregados, com uma média anual de 246 467. Os contratos de trabalho
eram predominantemente por tempo indeterminado (60,2%), com 39,8% a terem contratos a termo
certo. O trabalho a tempo parcial era comum, representando 54,4% da forca de trabalho. Havia 77 583
aprendizes, na sua maioria a tempo parcial, e 14,7% dos aprendizes eram sazonais. Os trabalhadores
intermitentes totalizavam, em média, 98 462, principalmente com contratos a termo certo, com um

salario médio de 9 326 euros.

Além disso, antes da pandemia, o emprego no turismo registava um crescimento robusto, com um
aumento anual de 1,4% em 2019, superando o ritmo da economia em geral. No entanto, o setor
enfrenta ha muito problemas relacionados com a fraca protecao contratual, salarial e de qualificacoes,
a par de uma elevada prevaléncia de praticas de contratacao irregulares, incluindo o trabalho nao
declarado. No setor HORECA, quase 75 % dos casos registados em 2020 revelaram violacoes destas

protecdes, totalizando 10 472 violacdes confirmadas. Entre 2020 e 2021, o emprego aumentou 7,8 %,
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criando quase 75 000 postos de trabalho. No entanto, este valor manteve-se 13,5 % abaixo dos niveis
pré-pandémicos. O niimero de empresas no setor registou um aumento modesto de 2,8%, com mais

de 80% destas empresas no setor publico e 13,3% no setor do alojamento.

Procura atual por competéncias e qualificacoes

O mercado de trabalho em Italia regista atualmente uma forte procura por competéncias como
atendimento ao cliente, adaptabilidade e disponibilidade para assumir cargos sazonais. Ao mesmo
tempo, existem desafios no recrutamento e expectativas em evolucio entre os trabalhadores. Abaixo

apresentam-se as varias situacées do mercado de trabalho em pormenor.

1. Elevada procura por profissoes especificas: Os perfis profissionais mais procurados na regido do
Véneto incluem empregados de mesa, assistentes de loja, chefs, barmen, recepcionistas e pessoal de
limpeza em servicos de alojamento. Isto indica uma forte procura por funcdes diretamente

relacionadas com o atendimento ao cliente e a hotelaria.

2. Emprego sazonal e ndo sazonal: Existe uma procura notavel tanto por trabalhadores sazonais como
nao sazonais. Em 2022, o setor do turismo na regido do Véneto registou um aumento significativo nas
contratacoes sazonais, ultrapassando os niveis pré-pandémicos. Isto sugere que as competéncias

relacionadas com atividades turisticas sazonais sdo muito procuradas.

3. Emprego juvenil: O recrutamento de jovens no setor do turismo aumentou, com mais de 23 000
jovens contratados em 2022, o que representa um aumento de 16 % em comparacido com 2019. Esta
tendéncia destaca a importancia dos cargos de nivel inicial e a necessidade de competéncias que

atraiam os trabalhadores mais jovens.

4. Desafios no recrutamento: Apesar da procura por trabalhadores, existem desafios na procura de
candidatos adequados. O setor do turismo estd a enfrentar dificuldades no recrutamento de
trabalhadores sazonais, com uma necessidade estimada de emprego de cerca de 300 000 a 350 000
trabalhadores, dos quais cerca de 40% sao dificeis de encontrar. Isto indica um desequilibrio entre a

procura por competéncias e a mao-de-obra disponivel.

5. Mudanca nas preferéncias dos trabalhadores: A pandemia levou muitos trabalhadores a procurar
empregos mais estaveis e menos exigentes, o que resultou numa perda de pessoal no setor do turismo.
Esta mudanca realca a necessidade de competéncias capazes de se adaptarem as condicbes em

constante mudanca do mercado de trabalho e as preferéncias dos trabalhadores.

1. Profissdes com elevada procura:
As funcbes-chave incluem:

¢ Empregados de mesa
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¢ Vendedores em lojas de retalho

e Chefs

e Barmen

* Recepcionistas

e Pessoal de limpeza

¢ Funcionarios de balcao

e Porteiros

2. Competéncias procuradas:

* Atendimento ao cliente: essencial para melhorar a experiéncia dos héspedes.

¢ Proficiéncia linguistica: importante para interagir com visitantes internacionais.

e Competéncias digitais: Existe uma necessidade crescente de conhecimentos
especializados em marketing digital e comércio eletrénico.

¢ Competéncias técnicas: Proficiéncia em sistemas de gestdo hoteleira e software de
reservas.

3. Qualificacoes:

¢ Muitas funcdes exigem qualificacdes profissionais obtidas em programas de EFP
(Educacao e Formacao Profissional) ou formacao especializada, especialmente no caso de

chefs e gestores de hotelaria.

O setor do turismo em Italia, embora enfrente uma elevada procura por trabalhadores qualificados,
também enfrenta uma escassez de profissionais. Esta situacdo destaca a dindmica em mudanca do
setor e sublinha a necessidade de uma forca de trabalho qualificada para enfrentar novos desafios e
oportunidades. A seguir, aprofundamos a questao da escassez de profissionais e as areas onde estao a

surgir novas oportunidades.

1. Funcoes na hotelaria e servicos: Existe uma escassez significativa de profissionais em funcoes de
hotelaria, tais como empregados de mesa, chefs, barmen e recepcionistas. A procura por estas funcoes
aumentou, especialmente na regido do Véneto, onde o setor do turismo estd a recuperar apos a
pandemia. O recrutamento de trabalhadores sazonais aumentou, indicando uma necessidade de

pessoal qualificado nestas areas.

2. Competéncias digitais: A pandemia acelerou a transformacao digital no turismo, levando a novas
oportunidades em funcbes que exigem competéncias digitais. Isto inclui cargos relacionados com o
marketing digital, o atendimento ao cliente online e a gestdo de experiéncias turisticas virtuais. A
transicao para a digitalizacdo sugere uma necessidade crescente de formacao e qualificacdes nestas

areas.
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3. Gestio e planeamento turistico: A medida que o setor do turismo se adapta aos novos
comportamentos e preferéncias dos consumidores, surge uma necessidade crescente de profissionais
qualificados em gestdo turistica e planeamento estratégico. Isto inclui funcdes centradas na
sustentabilidade, gestdo de crises e solucdes turisticas inovadoras capazes de responder as dindmicas

de mercado em constante mudanca.

4. Conformidade em matéria de salde e seguranca: Com as preocupacdes continuas em relacdo a
salide e seguranca na sequéncia da pandemia da COVID-19, existe uma procura crescente por
profissionais capazes de garantir a conformidade com regulamentos de sald es em contextos de
turismo e hotelaria. Isto inclui funcdes centradas na higiene, nos protocolos de seguranca e na gestdo

de riscos.

5. Oportunidades de emprego para jovens: O setor do turismo esta a contratar cada vez mais jovens,
com um aumento notavel no recrutamento para cargos de nivel inicial. Esta tendéncia apresenta novas
oportunidades para os jovens ingressarem no mercado de trabalho, particularmente em funcdes que

exigem menos experiéncia, mas oferecem percursos de desenvolvimento profissional.

6. Emprego sazonal: A natureza sazonal da industria do turismo continua a criar oportunidades de
emprego temporario e sazonal. A medida que o turismo recupera, existe uma necessidade constante
de trabalhadores durante as épocas altas, o que pode constituir um ponto de entrada para muitos no

mercado de trabalho.

As principais areas de escassez resumem-se da seguinte forma:
1. Trabalhadores sazonais:
e Uma escassez de 300 000 a 350 000 trabalhadores sazonais, sendo 40 % dificeis de
encontrar, agravada pela pandemia.
2. Profissionais qualificados:
e Escassez de cargos de gestao, como gerentes de hotel e coordenadores de eventos,
devido a rotatividade no setor durante a pandemia.
3. Profissionais da area da restauracao:
e Elevada procura por chefs qualificados, particularmente em regides com grande
riqueza gastrondémica, com muitos estabelecimentos a terem dificuldade em encontrar
candidatos qualificados.

Oportunidades emergentes

1. Turismo sustentavel:
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¢ Necessidade crescente de profissionais focados em praticas ecolégicas e
hospitalidade sustentavel.

2. Transformacao digital:

¢ Novas funcdes em marketing digital, atendimento ao cliente online e analise de
dados, a medida que as empresas reforcam a sua presenca online.

3. Conformidade em matéria de satide e seguranca:

e Aumento da procura por profissionais que garantam o cumprimento das normas
sanitarias e dos protocolos de seguranca.

4. Turismo cultural e experiencial:

e O crescente interesse por experiéncias locais auténticas cria oportunidades para

profissionais que gerem visitas guiadas e eventos culturais.
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