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El sistema de formacién profesional en Portugal

La informacién de este tema se basa en la pagina web:
https://www.angep.gov.pt/np4EN/53.html.

En Portugal existen varias vias de doble titulacién (que otorgan un titulo académico y una
certificacién profesional), dirigidas a los jovenes, para completar la educacién basica
(9°curso) y la educacidon secundaria superior (12 °curso). Estas vias se asocian a una
experiencia de aprendizaje mas practica relacionada con una profesién y permiten
continuar formdéndose o incorporarse al mercado laboral. Entre ellas se incluyen los Cursos
Profesionales (CP), los Cursos de Educacién y Formacién (CEF) para jévenes, los Cursos
Artisticos Especializados (CAE) y los Cursos de Especializacién Tecnolégica (CET).

La ANQEP —Agencia Nacional de Cualificacién y Educaciéon y Formacién Profesional— es un
instituto puUblico cuya misién es «contribuir a la mejora de los niveles de cualificacién de los
jévenes y adultos en Portugal, promoviendo tanto una creciente demanda de titulaciones
académicas y profesionales (doble certificacién) en el ambito no superior, como una oferta
de formacién inicial y a lo largo de toda la vida que sea ampliamente atractiva, de calidad y
relevante para el mercado laboral».

La ANQEP estd bajo la tutela y supervisién conjunta de los Ministerios de Educacién y de
Trabajo, Solidaridad y Seguridad Social, en coordinacién con el Ministerio de Economia y
Asuntos Maritimos.

Los cursos son impartidos por organizaciones publicas o privadas pertenecientes al
Sistema Nacional de Cualificaciones. Estas promueven las cualificaciones, la formacién y el
aprendizaje para el desarrollo personal, asi como la progresién educativa y profesional de
los ciudadanos. La red de entidades incluye los Centros Qualifica, los centros educativos,
los centros de formacién profesional del IEFP y las entidades de formacién certificadas por
la DGERT.

Las entidades que pertenecen al Sistema Nacional de Cualificaciones y ofrecen cursos
profesionales y de cualificacién son: Centros Qualifica: centros especializados en la
cualificacién de adultos cuyo objetivo es promover el aprendizaje permanente y mejorar
las cualificaciones educativas y profesionales de la poblacién, valorando los itinerarios
individuales de cada persona; Colegios: una red de centros educativos publicos y privados,
gue incluye colegios de primaria y secundaria, centros de formacién profesional y centros
educativos privados y cooperativos. Esta red de centros educativos ofrece cursos de
formacién profesional, cursos de educacién y formacién para jévenes, cursos de educacién
y formacién para adultos y cursos de formaciéon modulares certificados; Centros de
Formacion Profesional del IEFP: una red de centros de formacién gestionados
directamente por el Instituto do Emprego e Formacao Profissional, I.P., que ofrece cursos
de aprendizaje, cursos de especializacién tecnoldgica, cursos de educacién y formacién
para adultos y cursos de formacién modulares certificados; Entidades de formacidon
certificadas por la DGERT: estas entidades pueden impartir cursos de educacién y
formacién para adultos y cursos de formacién modulares certificados.

La puesta en marcha de la oferta de cualificaciones corre a cargo de un equipo técnico-
pedagdgico, compuesto por: profesores; formadores; asesor de pruebas de aptitud
profesional; asesor de pruebas de aptitud artistica; asesor de formacién en el lugar de
trabajo; tutor de formacién en el lugar de trabajo; director de curso; asesor pedagdgico;
coordinador del Centro Qualifica; técnico de orientacién, reconocimiento y validacién de
competencias.
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El sistema nacional de cualificaciones (SNQ) se creé en 2007 con el objetivo de elevar los
niveles de cualificacion de la poblacién activa, a través de la progresién escolar y
profesional, asi como de estructurar una oferta de educacién y formacién inicial y continua
para jévenes y adultos. En este marco, se crearon instrumentos de estructuracién para la
organizacién de las cualificaciones y la capitalizacion de las trayectorias formativas, como
el Marco Nacional de Cualificaciones (QNQ), el Catalogo Nacional de Cualificaciones (CNQ),
asi como el Sistema Nacional de Créditos para la Educacién y Formacién Profesional (SNC)
y el Pasaporte Qualifica, con el fin de garantizar la relevancia del aprendizaje para el
desarrollo personal y para la modernizacién de las empresas y la economia.

e Marco Nacional de Cualificaciones (MNC): marco de referencia Unico para clasificar
todas las cualificaciones obtenidas en el sistema nacional de educacién y
formacién, independientemente de las vias de acceso. El Marco Nacional de
Cualificaciones se estructura en 8 niveles de cualificacién (Angep, 2024):

Level | 2" Cycle of basic education

3 Cycle of basic education obtained in basic
Level 2 , e
education or through double certification paths

Level 3 Upper-secondary education aimed at pursuing
higher education studies

Upper-secondary education obtained through
double certification paths or upper-secondary
Level 4 education aimed at pursuing higher education
studies plus a professional traineeship - minimum
of 6 months

L evel 5 Post-secondary non-higher education qualification
with credits to pursue higher education studies

Level 6 _ Bachelor de_gree
Level 7 | | Master degree
Level 8 Doctorate degree

llustraciénl : Niveles de cualificacién (Angep, 2024)

Itinerarios de doble certificacion dirigidos a los jovenes (15-23 aios) —
https://www.anqgep.gov.pt/np4EN/jovens/
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Existen varias vias de doble certificacién dirigidas a los jovenes, para completar la
educaciéon basica (9.2 curso) y la educacién secundaria superior (12.2 curso), a través de
una experiencia de aprendizaje mas practica vinculada a una profesiéon, y que les permite
continuar formandose o incorporarse al mercado laboral. Entre ellas se incluyen:

e Cursos profesionales (PC);

o Un itinerario de educacién secundaria superior con doble titulacién, que
permite el desarrollo de las competencias sociales, cientificas vy
profesionales necesarias para el ejercicio de una actividad profesional e . Al
mismo tiempo, se obtiene el titulo de educacién secundaria superior. Estos
cursos preparan a los jévenes para una integracién mas facil y cualificada en
el mercado laboral y les permiten cursar estudios de nivel postsecundario,
asi como de educacién superior. Los cursos tienen una duracién de tres afos,
con una carga lectiva de entre 3.100 y 3.440 horas. Se organizan en cuatro
componentes formativos:

= Formacién sociocultural: para contribuir a la construccién de la
identidad personal, social y cultural de los alumnos;

»  Formacién cientifica: para proporcionar una formacién cientifica
acorde con la cualificacién que se va a adquirir;

* Formacién tecnoldgica: organizada en Unidades de Formaciéon de
Corta Duracién (UFCD), destinadas a adquirir y desarrollar un
conjunto de competencias técnicas necesarias para la actividad
profesional;

= Aprendizaje en el ambito laboral: se lleva a cabo en empresas u otras
organizaciones, durante periodos de duracién variable a lo largo de la
formacién o al final de la misma.

Estos cursos culminan con la presentacion y defensa de un proyecto ante un
tribunal, denominada Prueba de Aptitud Profesional (PAT), en la que se
demuestran las competencias y los conocimientos desarrollados durante la
formacioén.

o Estos cursos estan dirigidos a quienes hayan completado el 9°curso de
ensefianza secundaria o una formacién equivalente;

o Certificacién: los alumnos obtienen una doble certificacién —educacién
secundaria superior y una certificacion profesional— que confiere una
cualificacién de nivel 4 del Marco Nacional de Cualificaciones.

e Cursos de educacién y formacién (ETC) para jévenes;

o ltinerario de educacién bésica con doble titulacién. En otras palabras, se
desarrollan las competencias sociales, cientificas y profesionales necesarias
para el ejercicio de una actividad profesional, al tiempo que se obtiene el
nivel bdsico de educacién. Los cursos tienen una duracién de dos afios y se
dividen en cuatro componentes formativos: Formacién sociocultural;
Formacién cientifica; Formacién tecnoldgica; Aprendizaje en el ambito
laboral.

0 Los Cursos de Educacién y Formacién pueden ser la opcién mas adecuada
para quienes hayan concluido el segundo ciclo de educacién basica y tengan
15 afios 0 mas.

o Al finalizar el curso, los alumnos obtienen una doble titulacién —educacién
basica y una titulacién profesional— que les confiere una cualificacion de
nivel 2 del Marco Nacional de Cualificaciones.

e Cursos artisticos especializados (SAC);
e Cursos de Especializaciéon Tecnoldgica (CET).
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Itinerarios de doble titulacién dirigidos a estudiantes adultos (de 23 a 66 anos):
https://www.an .gov.pt/np4EN [t
Existen varias vias de cualificacién que, a lo largo de la vida, permiten obtener una
titulacion escolar de nivel basico (4, 6°0 9 °curso) o de nivel secundario superior (12°curso)
y/o una titulacién profesional:

o Reconocimiento, validacién y certificacién de competencias:

o Procesos mediante los cuales un adulto demuestra las competencias
adquiridas y desarrolladas a lo largo de la vida a través del aprendizaje
formal, no formal e informal, que son objeto de validacién y certificacién con
el fin de obtener una cualificacién. La finalizacién de este proceso permite
obtener un titulo de educacién basica (4°, 6°0 9°curso) o un titulo de
educacion secundaria superior (12°curso). El proceso de validacién se lleva
a cabo en los Centros Qualifica.

o Cursos de educacién y formacién para adultos:

o ltinerarios formativos flexibles, de duracién variable, dirigidos
especificamente a adultos, que permiten el desarrollo de las competencias
sociales, cientificas y profesionales necesarias para el ejercicio de una
actividad profesional, al tiempo que se obtiene el nivel de educacién basica
o de educacién secundaria superior. Estos cursos se organizan en diferentes
tipos de itinerarios formativos: educacién basica, educacion secundaria
superior, doble certificacién o itinerarios relacionados con el desarrollo de
competencias profesionales. El plan de estudios de estos cursos incluye:
formacién basica; formacién tecnoldgica; aprendizaje en el dmbito laboral.

o Los cursos de educacién y formacién para adultos pueden ser la opcién mas
adecuada para quienes tengan 18 afios o mas.

o La finalizacién de un curso de educacién y formacién para adultos permite
obtener un titulo de educacién basica (4°, 6°0 9°curso) o un titulo de
educacion secundaria superior (12 curso).

o Formacién modular certificada

o Organizada en Unidades de Formacién de Corta Duracién (UFCD) o Unidades de
Competencia (UC) con el fin de promover el acceso a las cualificaciones a través de
itinerarios flexibles y modularizados. La formacién modular certificada también
puede desarrollarse a partir de los itinerarios de corta y media duracién,
previamente organizados y certificados de forma independiente, disponibles en el
Catdlogo Nacional de Cualificaciones. Estéd dirigida a adultos mayores de 18 afios.
La formaciéon modular certificada permite obtener una o varias cualificaciones de
los niveles 1, 2, 3, 4 o 5 del Marco Nacional de Cualificaciones, integradas en el
Catdlogo Nacional de Cualificaciones.

o ltinerarios de finalizacién de la educacién secundaria superior:

o Creados para quienes cursaron itinerarios formativos de educacién
secundaria superior, desarrollados segun planes de estudios ya extintos, sin
haberlos completado. Estos itinerarios permiten al candidato completar la
educacién secundaria superior, mediante exdmenes o la asistencia a
Unidades de Formacién de Corta Duracidn, si le faltan hasta seis asignaturas
por curso (que pueden distribuirse a lo largo de todos los cursos del ciclo de
estudios o concentrarse en un solo curso).

o Estd dirigido a adultos mayores de 18 afios. La certificacion obtenida a
través de las vias de finalizacién de la educacién secundaria superior
corresponde al 12°curso escolar y confiere una cualificacién de nivel 3 0 4
del Marco Nacional de Cualificaciones
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o Comisién de Evaluacién y Certificacién

o Entidad a la que se debe recurrir siempre que un adulto tenga un itinerario
de cualificacién incompleto, con certificaciones parciales obtenidas en més
de un itinerario educativo y formativo o a través del proceso de
reconocimiento, validacién y certificacién de competencias.

o Adultos mayores de 18 afios con itinerarios formativos incompletos.

o A través de la Comisién de Evaluacién y Certificacién, se puede obtener un
titulo escolar de nivel basico (4.2°, 6°0 92 de escolarizacién) o un titulo de
ensefianza secundaria superior (122 de escolarizacién), un titulo profesional
0 ambos (en este caso, se denomina doble titulacién), que confieren una
cualificacién de nivel 1, 2, 3, 4 o 5 del Marco Nacional de Cualificaciones.

o Reconocimiento de titulaciones extranjeras.

Necesidades del mercado en el sector turistico en

Portugal

La informacién de este tema se basa en las paginas web:
https://www.turismodeportugal.pt/pt/Turismo_Portugal/Estrategia/agenda-valorizacao-
profissionais-turismo/Paginas/default.aspx y_https://tef-project. ides-toolkit#skill

Las personas son un elemento esencial en el sector turistico, por lo que es fundamental
invertir en ellas y valorar las profesiones para atraer talento. Tras la pandemia, esto se ha
convertido en un reto aun mayor. La Agenda de Profesiones Turisticas 2023-2026 esta
disefiada para mejorar el empleo en el sector. El objetivo es potenciar el valor de las
personas y los profesionales con el fin de atraer trabajadores al turismo, retener el talento
y crear las condiciones para recuperar a los profesionales que ya han trabajado en el
sector.

En 2022, segun datos del INE, 286 600 personas trabajaban en los sectores del
alojamiento, la restauracién y afines en Portugal. Se prevé que, durante los préximos 10
afnos, esto suponga més de 19 000 nuevos puestos de trabajo al afo. Sin embargo, existe
preocupacioén por la escasez de mano de obra, especialmente en el sector hotelero. Se
estima que en Portugal hay 50 000 puestos vacantes sin cubrir. En el sector del alojamiento
y la restauracién, se prevé que 1 de cada 8 vacantes quede sin cubrir, y en el &mbito del
entretenimiento turistico, 1 de cada 10 anuncios no tiene candidatos (Agenda Profissdes
do Turismo, 2023).

Los datos del INE indican que el 49 % de la poblacién ocupada en el turismo tiene
educaciéon basica, el 37 % tiene educacién secundaria y postsecundaria, y solo el 14 %
tiene educacién superior (INE, 2022). Otra dificultad identificada en el sector estd
relacionada con la remuneracién que se practica en el mismo. Los datos del INE de 2021,
relativos a los ingresos brutos mensuales medios por trabajador por componente salarial y
actividad econdémica, en el sector (alojamiento, restauracién y similares) se situan por
debajo de los ingresos medios de la economia, incluso para el mismo nivel de cualificacién
profesional. Los datos indican que el 27 % de los trabajadores tiene intencién de abandonar
su ambito profesional en el sector debido a los bajos salarios, los horarios de trabajo
inflexibles y la dificultad y la falta de progresién profesional. Las necesidades del sector se
centran en: atraer y retener el talento; formar y reciclar al talento; invertir en el
reconocimiento de los profesionales y las profesiones del turismo; invertir en la mejora de
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los ingresos y las prestaciones de los profesionales; elevar la calidad del trabajo; y reforzar

la conciliacién entre la vida laboral y personal (Agenda Profissées do Turismo, 2023).

Los cinco principales retos identificados en la Estrategia de Turismo 2027 son:
_ Combatir la estacionalidad;

_ Valorar el patrimonio y la cultura;

_ Distribuir la demanda;

_ Capacitar y valorar los recursos humanos;

_Fomentar la innovacién y el espiritu emprendedor.

Con el paso de los afios, se ha vuelto dificil encontrar profesionales con las competencias y
el deseo de trabajar en el sector turistico. La estacionalidad y la inestabilidad de los
horarios laborales son algunos de los factores que restan atractivo al sector. El proyecto
TEF (Tourism Education Future) concluyé que la actividad de los trabajadores con un bajo
nivel de formacién disminuird, como es el caso de los ayudantes de cocina, los limpiadores
y los auxiliares, entre otros.

En el estudio TEF se identificaron las siguientes necesidades:
- Mayor integracién de los contenidos escolares en los cursos de formacion.

- Desarrollar cursos de formacién o mejorar las competencias de los alumnos y el personal
en materia de marketing, incluido el marketing digital, el disefio de productos turisticos, la
innovacién y la diferenciacién de la experiencia turistica, la elaboracién de perfiles de los
consumidores turisticos y la mejora de la sostenibilidad de los productos turisticos.

- Reciclaje profesional de personas mayores desempleadas en el sector de la hosteleria.
- Menor rotacién de personal y un fortalecimiento sostenible del sector.

En Portugal, existe una tendencia creciente a que los inmigrantes ocupen puestos en el
sector turistico. Sin embargo, muchos de ellos tienen dificultades para comunicarse en
portugués, por lo que los centros educativos y de formacién profesional deberian ofrecer
cursos de hosteleria y de idiomas para inmigrantes. También deberian recibir formacién
para adquirir un conocimiento sélido de la cultura portuguesa y del patrimonio natural, a fin
de desempefiar su papel de «mediadores culturales», algo que a menudo se espera de
ellos en el turismo. Por (Ultimo, es necesario prestar especial atencién a su integracién en el
mercado laboral y en la comunidad local para lograr un fortalecimiento sostenible del
sector.

Otra necesidad del mercado es ajustar los salarios que se pagan en el sector. Los bajos
salarios han estado alejando a las personas del sector, haciéndolo poco atractivo.

Uno de los retos identificados para una estrategia a diez afios es el capital humano:
promover el empleo, cualificar y valorar a las personas y aumentar los ingresos de los
profesionales del turismo. Uno de los objetivos del sector es duplicar el nivel de educacién
secundaria y postsecundaria en el ambito del turismo.

Una de las lineas de accién definidas en la estrategia turistica de Portugal es «Impulsar el
conocimiento»:

- Promover las profesiones turisticas y formar una masa critica adaptada a las necesidades
del mercado, fomentando la igualdad de género y la igualdad de oportunidades. La
cuestion de género merece una atencién especial: las mujeres sufren horarios de trabajo
mas dificiles, ya que a menudo soportan una doble carga —el hogar, el cuidado de la
familia y el trabajo—; por lo tanto, deben reconocerse las preocupaciones familiares
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generales para atraer y retener a mas mujeres (siempre y cuando los roles de género no
cambien sustancialmente, lo cual lleva mucho tiempo...).

-Garantizar la transferencia de conocimientos desde las instituciones educativas y los
centros de investigacion a las empresas (necesitamos cooperacion, titulaciones conjuntas
y mas formacién).

- Difundir conocimientos e informacién estadistica sobre el uso y la demanda de los
destinos con el fin de evitar el impacto negativo del turismo.

- Formar continuamente a emprendedores y directivos para que lideren el turismo del
futuro: tecnoldgico, inclusivo y sostenible.

- Consolidar a Portugal como un destino inteligente (y sostenible).
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