
Κέντρο Επαγγελματικής Αριστείας (ΚΕΑ) 
για την τουριστική βιομηχανία 

Ένα Κέντρο Αριστείας για τον Τουρισμό 
που απαντάει στις ανάγκες αναβάθμισης 

των δεξιοτήτων της τουριστικής εκπαίδευσης

Συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Οι απόψεις και οι πεποιθήσεις που εκφράζονται είναι αποκλειστικά αυτές των 
συγγραφέων και δεν αντανακλούν κατ’ ανάγκη εκείνες της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Εκτελεστικού Οργανισμού 
Εκπαίδευσης και Πολιτισμού (EACEA). Ούτε η Ευρωπαϊκή Ένωση ούτε η χορηγούσα αρχή φέρουν ευθύνη για αυτές. 

4
Χρόνια

7
Χώρες

23
Εταίροι

4M
Ευρωπαική 

χρηματοδότηση

ΠΟΥ ΑΠΕΥΘΥΝΕΤΑΙ;  
Ιδρύματα 
• Φορείς επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης, τοπικές τουριστικές επιχειρήσεις, 

ενώσεις επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης σε εθνικό, περιφερειακό, τομεακό και 
ενωσιακό επίπεδο. 

• Επιμελητήρια που σχετίζονται με τον τουρισμό, εμπορικά επιμελητήρια, τουριστικές ενώσεις, 
τοπικές/περιφερειακές/εθνικές αρχές με τμήμα τουρισμού 

Ιδιώτες 
• Διευθυντές ΕΕΚ, επιχειρηματίες, εργοδότες που δραστηριοποιούνται στον τομέα του 

τουρισμού 
• Εκπαιδευόμενοι ΕΕΚ σε επαγγέλματα που σχετίζονται με τον τουρισμό 
• Μέλη του προσωπικού ΕΕΚ, εργαζόμενοι που εργάζονται στην τουριστική βιομηχανία 
• Λοιποί ενδιαφερόμενοι (π.χ. εργοδότες, δημοσιογράφοι, μέλη της ακαδημαϊκής κοινότητας) 

Call: ERASMUS-EDU-2021-PEX-COVE I Project Number: Project 101056184 — TOUR-X  

Συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Οι απόψεις και οι πεποιθήσεις που εκφράζονται είναι αποκλειστικά αυτές των 
συγγραφέων και δεν αντανακλούν κατ’ ανάγκη εκείνες της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Εκτελεστικού Οργανισμού 
Εκπαίδευσης και Πολιτισμού (EACEA). Ούτε η Ευρωπαϊκή Ένωση ούτε η χορηγούσα αρχή φέρουν ευθύνη για αυτές. 

Εταίροι 
23 εταίροι από 7 χώρες 
Ελλάδα, Ιταλία, Ισπανία, Πορτογαλία, Βέλγιο, Γερμανία και Κίνα 

TourX

@tourxcoves

TourX

www.tour-x.eu



Τι είναι το Tour-X?  
Το TOUR-X είναι ένα έργο για τον τομέα του Τουρισμού που τελείται υπό την εμβληματική, 
στρατηγική δράση της ΕΕ με τίτλο Κέντρα Επαγγελματικής Αριστείας (ΚΕΑ). Το TOUR-X 
οραματίζεται τη δημιουργία αριστείας στον τομέα του Τουρισμού μέσω μιας εκ των «από κάτω 
προς τα πάνω» προσέγγισης, όπου οι πάροχοι εκπαίδευσης της κοινοπραξίας θα ενισχύσουν 
την ικανότητά τους να προσαρμόζουν την παροχή δεξιοτήτων στις συνεχώς μεταβαλλόμενες 
οικονομικές και κοινωνικές ανάγκες του τομέα. 

Το έργο TOUR-X, το οποίο συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση, διευθύνεται από 
μια κοινοπραξία 23 έμπειρων εταίρων που εκπροσωπούν τους σημαντικότερους Παρόχους 
Επαγγελματικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης της τουριστικής εκπαίδευσης, τους Επαγγελματίες 
του Τουρισμού και τις Περιφερειακές Αρχές των επτά χωρών στις οποίες υλοποιείται το έργο. 

Συγκεκριμένα, το TOUR-X πρόκειται να δημιουργήσει δίκτυα συνεργασίας σε περιφερειακό 
επίπεδο, με τίτλο “Τρίγωνα Γνώσης”, στη Γερμανία, την Ελλάδα, την Ιταλία και την Ισπανία, 
τέσσερις από τις κορυφαίες χώρες στον τομέα του Τουρισμού στην Ευρώπη. Τα Τρίγωνα Γνώσης 
συγκεντρώνουν παρόχους επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης, εκπροσώπους του 
επιχειρηματικού τομέα και των δημόσιων αρχών, προκειμένου να συνεργαστούν καλύτερα 
και να συμβάλουν στην περιφερειακή ανάπτυξη στον τομέα του Τουρισμού. Τα τοπικά τρίγωνα 
γνώσης θα έχουν τη δυνατότητα να ανταλλάσσουν μεταξύ τους μέσα από την πλατφόρμα του 
TOURX. 

Το TourX φιλοδοξεί να δημιουργήσει μια διακρατική πλατφόρμα περιφερειακών Κέντρων 
Επαγγελματικής Αριστείας του τομέα του Τουρισμού για την προώθηση του στρατηγικού 
ρόλου της ΕΕΚ στην υποστήριξη της περιφερειακής οικονομικής ανάπτυξης, την προώθηση 
της καινοτομίας και την ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας και της κοινωνικής συμπερίληψης. 

Τι είναι τα Κέντρα Επαγγελματικής Αριστείας (ΚΕΑ); 
Τα Κέντρα Επαγγελματικής Αριστείας (ΚΕΑ) αποτελούνται από δίκτυα εταίρων που 
αναπτύσσουν τοπικά “οικοσυστήματα δεξιοτήτων” για την παροχή υψηλής ποιότητας 
επαγγελματικών δεξιοτήτων σε νέους και ενήλικες και συμβάλλουν στην περιφερειακή 
ανάπτυξη, την καινοτομία, τις βιομηχανικές συστάδες, τις στρατηγικές έξυπνης εξειδίκευσης 
και την κοινωνική ένταξη, συνεργαζόμενα στενά με επιχειρήσεις (ΜΜΕ). 

Προβλεπόμενα αποτελέσματα
• Δημιουργία του TourX - Διακρατικού Οικοσυστήματος για την Αριστεία της Επαγγελματικής 

Εκπαίδευσης και Κατάρτισης στον Τομέα του Τουρισμού 
• Σχεδιασμός μιας TourX Εργαλειοθήκης Αριστείας 
• Πιλοτική Λειτουργία της Εργαλειοθήκης για τη Δημιουργία Αριστείας σε Περιφερειακό Επίπεδο 
• Δημιουργία βιώσιμου, συστημικού αντίκτυπου 

Ποιες είναι οι προκλήσεις στον Τουρισμό; 
Ο τουρισμός είναι ένας ποικιλόμορφος τομέας με πολλαπλές ανάγκες και προκλήσεις, που 
απαιτεί στοχευμένη στήριξη σε όλα τα επίπεδα για να παραμείνει ανταγωνιστικός υπό το πρίσμα 
των προκλήσεων που σχετίζονται με την κρίση του Covid-19. Η τελευταία αποτέλεσε τεράστιο 
σοκ για την τουριστική οικονομία, επηρεάζοντας σοβαρά τα μέσα διαβίωσης, τις γειτονιές και 
τις επιχειρήσεις πολιτών. Καθώς η πανδημία συνεχίζει να εξελίσσεται, οι πλήρεις συνέπειες 
δεν είναι ακόμη σαφείς.  Η ενίσχυση των επενδύσεων, η στήριξη των ΜΜΕ, η αξιοποίηση 
των ευκαιριών της ψηφιακής οικονομίας και της συνεργατικής οικονομίας και ο εξοπλισμός 
των επαγγελματιών του τουρισμού με τις κατάλληλες δεξιότητες είναι μόνο μερικοί από τους 
τομείς που βρίσκονται στο επίκεντρο της προσοχής στην ΕΕ. 

Το TOURX, ένα έργο διάρκειας 48 μηνών, ανταποκρίνεται στις προκλήσεις και στοχεύει στην 
ανάπτυξη μιας εκ των κάτω προς τα πάνω προσέγγισης της αριστείας στον τομέα του Τουρισμού, 
όπου οι συνεργαζόμενοι Εκπαιδευτικοί Φορείς (ΕΕΚ και ΑΕΙ) αυξάνουν την ικανότητά τους να 
προσαρμόζουν ταχέως την παροχή δεξιοτήτων στις εξελισσόμενες οικονομικές και κοινωνικές 
ανάγκες. 

Κύριοι στόχοι 
• Προώθηση της εθνικής/διακρατικής συνεργασίας μεταξύ όλων των εμπλεκόμενων 

φορέων μέσω της δημιουργίας του διακρατικού οικοσυστήματος TourX για την Αριστεία 
στον Τουρισμό 

• Αύξηση της πρόβλεψης δεξιοτήτων στην τουριστική βιομηχανία μέσω της δημιουργίας 
ενός WatchTower 

• Αύξηση της εργασιακής απασχόλησης του τομέα και ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας 
• Αύξηση των επενδύσεων στο ανθρώπινο δυναμικό που σχετίζεται με τον τουρισμό 
• Επίτευξη ενός πιο δίκαιου, βιώσιμου και ανθεκτικού μοντέλου στον τουρισμό 
• Προώθηση της διεθνοποίησης για την αντιμετώπιση μακροχρόνιων διαρθρωτικών 

αδυναμιών 
• Δημιουργία βρόγχων ανατροφοδότησης για την προσαρμογή της παροχής ΕΕΚ 
• Βελτίωση της εικόνας της ΕΕΚ στον τομέα του Τουρισμού 


