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1.Zusammenfassung

Das TourX-Projekt vereint eine paneuropaische Partnerschaft aus Anbietern beruflicher Bildung,
Dachverbanden, Behorden und Akteuren der Branche, um den Tourismussektor durch
Kompetenzentwicklung, Innovation und Exzellenz zu starken. Vor dem Hintergrund einer sich
rasch wandelnden Tourismuslandschaft, die von digitaler Transformation,
Nachhaltigkeitsanforderungen und sich verandernden Arbeitsmarktdynamiken gepragt ist, zielt
das Projekt darauf ab, ein umfassendes Paket politischer Empfehlungen zu liefern, die den

aktuellen und zuklnftigen Qualifikationsbedurfnissen gerecht werden.

Dieser Bericht prasentiert 16 integrierte politische Empfehlungen, die im Rahmen des
Arbeitspakets 5 (WP5) entwickelt wurden und sich auf die kollektive Intelligenz und
praxisbasierten Erkenntnisse der Partner der Wissensdreiecke (KT) des Projekts in Spanien,
Deutschland, Griechenland, China und Italien sowie von Dachverbanden auf EU-Ebene stitzen.
Die Empfehlungen gliedern sich in vier Saulen: Modernisierung der Lehrplane, systemweite

Innovation, inklusive Governance und strategische Investitionen.

Durch die Zusammenarbeit von 23 Partnern in 7 Landern (einschlieBlich China) und unter
Ruckgrif auf die Erkenntnisse der TourX Hospitality Toolbox sowie umfangreiche Konsultationen
mit Interessengruppen befassen sich die Empfehlungen mit entscheidenden Aspekten wie
Qualif kationsintelligenz, rechtlicher Interoperabilitat, Zugang zu Finanzmitteln, Einbindung von
KMU und Bildungsinnovation. Das Projekt hat seine Arbeit stark an den Prioritdten der EU
ausgerichtet, insbesondere am Pakt fiir Kompetenzen, am Green Dealund am Ubergangspfad fiir

den Tourismus.

TourX schlagt nicht nur Reformen vor, sondern liefert auch praktische Modelle, die europaweit
und internationalrepliziert werden kdnnen, und bekraftigt damit die Rolle der beruf ichen Bildung
im Tourismus als Saule fur nachhaltiges Wachstum, Innovation und soziale Inklusion in der Zeit

nach der Pandemie.
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2. Einleitung

Der Tourismussektor ist ein Eckpfeiler der Wirtschaft der Europaischen Union, tragt etwa 10 %
zum BIP bei und beschaftigt iber 12,3 Millionen Menschen in 2,3 Millionen kleinen und mittleren
Unternehmen (KMU). Seine Rolle bei der Forderung der regionalen Entwicklung, des kulturellen
Austauschs und des sozialen Zusammenhalts unterstreicht seine Bedeutung. Der Sektor steht
jedoch vor tiefgreifenden Herausforderungen, darunter die durch die COVID-19-Pandemie
verursachten Umbrlche, rasante technologische Fortschritte und der zunehmende Druck,
nachhaltige Praktiken einzufuhren. Diese Entwicklungen haben erhebliche Qualif kationslicken
in der Belegschaft of enbart, was innovative Ansatze in der allgemeinen und beruf ichen Bildung

erforderlich macht, insbesondere durch Initiativen zur Weiterqualif zierung und Umschulung.

Als Reaktion auf diese Herausforderungen zielt das TourX-Projekt darauf ab, die berufiche
Bildung (VET) im Tourismus- und Gastgewerbesektor zu transformieren. TourX — CoVE for the
Tourism Industry (Projekt Nr. 101056184) ist eine internationale Initiative, die von der
Europaischen Kommission im Rahmen ihres Programmes flr allgemeine und beruf iche Bildung -
Erasmus+ — kof nanziert wird. Das Projekt wird von AKMI, einem fihrenden Anbieter beruf icher
Bildungin Griechenland, gemeinsam mit einem Konsortium aus 22 weiteren Organisationen aus
7 Landern geleitet: Griechenland, Italien, Spanien, Deutschland, Portugal, Belgien und China.
Die Laufzeit der Aktivitaten ist auf vier Jahre festgelegt, bei einem Budget von ca. 4 Millionen Euro.
TourX ist Teil einer von der Europaischen Kommission im Rahmen der ,Partnership for
Excellence” ins Leben gerufenen Leitinitiative, deren Ziel es ist, die bestehenden Grenzen der

beruf ichen Bildung in Europa zu erweitern.

TourX umfasst die Entwicklung und Umsetzung von 6 Arbeitspaketen, 31 Aufgaben und 22
Deliverables. Zu den Zielen der Projektstruktur gehort die Erstellung von Bildungsinstrumenten
und -ressourcen, die darauf abzielen, das Konzept der beruf ichen Exzellenz konkret umzusetzen.
Diese Instrumente fallen unter den Oberbegrif ,,Hospitality Toolbox“ und umfassen Instrumente
zur Unterstltzung der Steuerung von CoVEs auf regionaler Ebene, Kompetenzanalysen, die
Nachverfolgung von Absolventen der beruf ichen Bildung, Bildungs- und Finanzierungslosungen
fur kleine und mittlere Unternehmen, Mikro-Zertif kate sowie die Internationalisierung von

Berufsbildungszentren.

Deliverable 5.1: Politische Empfehlungen ist ein Eckpfeiler des Arbeitspakets 5, dessen

Schwerpunkt auf der Fdérderung nachhaltiger und systemischer Auswirkungen im

TourX CoVE fiir die Tourismusbranche, Projekt-Nr.: 101056184 | www.tour-x.eu

Mit inanziert von der Europaischen Union. Die gedufRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieflich die der Autoren und spiegeln
nicht unbedingt die der Europdischen Union oder der Exekut vagentur fur Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische Union noch
die Bewilligungsbehorde kdnnen dafiir haf bar gemacht werden.



To - Co-funded by the

U r European Union
Tourismussektor durch verbesserte Berufsbildungssysteme liegt. Der Hauptzweck dieser
Empfehlungen besteht darin, umsetzbare Erkenntnisse und Strategien zur Starkung des
touristisch ausgerichteten Berufsbildungsangebots sowohl auf EU- als auch auf nationaler
Ebene bereitzustellen. Aufbauend auf den Erfahrungen und Erkenntnissen aus der Umsetzung
des TourX-Projekts, insbesondere der Pilotdurchfuhrung der TourX Hospitality Labs Toolbox,

befassen sich diese Empfehlungen mit kritischen Bereichen, die fur die Anpassung und das

Wachstum des Sektors notwendig sind.

Das Ergebnis umfasst zentrale Aspekte wie rechtliche Rahmenbedingungen,
Finanzierungsmechanismen und die Interoperabilitdt bestehender ,Centers of Vocational
Excellence“ (CoVEs). Indem er einen klaren Weg fir die Ubernahme und Nachahmung
erfolgreicher MaBnahmen aufzeigt, zielt er darauf ab, politische Entscheidungstrager und
Interessengruppen mit praktischen Instrumenten auszustatten, um das Berufsbildungsangebot
andie sichwandelnden Anforderungen der Tourismusbranche anzupassen. Diese Empfehlungen
reagieren nicht nur auf unmittelbare Herausforderungen wie Fachkraftemangel und
Anpassungsfahigkeit der Arbeitskrafte, sondern bieten auch einen langfristigen Rahmen flr den

Aufbau von Resilienz und die Férderung nachhaltigen Wachstums.
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3. Hintergrund und Begrundung

Qualif kationsliicken und Bedarf an Personalentwicklung

Der Tourismussektor spielt eine zentrale Rolle im wirtschaftlichen und sozialen Gefuge der
Européaischen Union, wobei sein Beitrag zum BIP in den Ladndern des TourX-Wissensdreiecks
besonders bedeutend ist. Laut dem EU-Tourismus-Dashboard (2024) machte der Tourismus 18
% des BIP Italiens, 13 % in Griechenland, 12,3 % in Spanien und 11 % in Deutschland aus. Diese
Zahlen unterstreichen nicht nur die entscheidende wirtschaftliche Bedeutung des Sektors,
sondern zeigen auch seine Anfalligkeit auf: Jegliche Herausforderungen im Zusammenhang mit
der Arbeitskraft haben direkte und unverhaltnismagige Auswirkungen auf die Volkswirtschaften,

insbesondere in Regionen, die stark vom Tourismus abhangig sind.

Trotz dieser entscheidenden Rolle sieht sich der Sektor weiterhin mit anhaltenden und
wachsenden Qualif kationsliicken konfrontiert. Die COVID-19-Pandemie hat Verdnderungen im
Verbraucherverhalten und in den Betriebsmodellen beschleunigt und eine rasche Digitalisierung
sowie eine starkere Fokussierung auf nachhaltige Praktiken erzwungen. Vielen Fachkraften im
Tourismus fehlen jedoch die erforderlichen Kompetenzen, um sich an diese Veranderungen
anzupassen. Die weitverbreitete Einfuhrung digitaler Technologien, von Online-
Buchungssystemen bis hin zu datengesteuerten Kundenerlebnissen, hat die Fahigkeit des
Sektors Uberholt, angemessene Schulungen und Unterstitzung fur seine Arbeitskrafte
bereitzustellen. Gleichzeitig erfordert der Ubergang zu umweltfreundlicheren und nachhaltigeren
Tourismusmodellen neue Fahigkeiten, die noch nicht vollstdndig in bestehende

Ausbildungswege integriert sind.

Die TourX-Bedarfsanalyse (TNA) hat in den teilnehmenden Landern kritische Bereiche fur die
Weiterqualif zierung und Umschulung aufgezeigt. Zu den gemeinsamen Prioritaten z&hlen
digitales Marketing, Customer-Relationship-Management-Systeme (CRM) und Okotourismus.
Es zeigten sich auch nationale Unterschiede: Italien und Portugal haben einen dringenden Bedarf
an grunen Kompetenzen zur Unterstitzung einer nachhaltigen Tourismusentwicklung
festgestellt, wahrend Griechenland besonderen Wert auf die Verbesserung der Servicequalitat
und die Starkung mehrsprachiger Kommunikationsfahigkeiten legt. Diese Ergebnisse
verdeutlichen, dass der Fachkraftemangel nicht nur eine allgemeine sektorale Herausforderung
darstellt, sondern auch einen spezif schen Engpass, der die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit

und Widerstandsfahigkeit tourismusabhéangiger Regionen beeintrachtigt.
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Um diesen Herausforderungen zu begegnen, ist es unerldsslich, Programme zur
Weiterqualif zierung und Umschulung in den Kern der Berufsbildungssysteme zu integrieren.
Dies erfordert einen systemischen Ansatz, der die Lucke zwischen Bildung, Wirtschaft und Politik
uberbruckt. Das vom TourX-Projekt geférderte ,Wissensdreieck“-Modell dient als wirksamer
Mechanismus zur Foérderung der Zusammenarbeit zwischen Berufsbildungsanbietern,
Tourismusunternehmen und politischen Entscheidungstragern. Durch die Ausrichtung des
Bildungsangebots auf die tatsachlichen Bedulrfnisse der Branche erhoht dieses Modell die
Relevanz und Wirkung von Berufsbildungsprogrammen und stellt sicher, dass diese sowohl den

aktuellen Marktanforderungen als auch zuklnftigen Trends gerecht werden.

Letztendlich ist die Bewaltigung des Qualif kationsdef zits nicht nur eine Frage der
Personalentwicklung, sondern eine strategische Prioritat fur die wirtschaftliche Stabilitat von
Regionen, in denen der Tourismus einen Eckpfeiler des BIP darstellt. Eine Belegschaft, die Uber
digitale, grine und kundenorientierte Kompetenzen verfugt, wird unerlasslich sein, um die
Wettbewerbsfahigkeit zu erhalten, die Erholung nach der Pandemie zu unterstltzen und

langfristige Widerstandsfahigkeit angesichts kinftiger Umbriche zu gewahrleisten.
Nachhaltiger Tourismus und technologischer Wandel

Die COVID-19-Pandemie hat deutlich gemacht, wie wichtig es flir den Tourismussektor ist,
Nachhaltigkeit und digitale Transformation in den Vordergrund zu stellen. Diese beiden
Ubergénge stehen im Mittelpunkt der strategischen Vision der Europdischen Union,
insbesondere wie sie im EU-Ubergangspfad fiir den Tourismus dargelegt ist. Dieser
umfassende Rahmen nennt 27 Handlungsfelder, die den Sektor zu mehr Widerstandsfahigkeit,

Nachhaltigkeit und Wettbewerbsfahigkeit flhren sollen.

Ein Schwerpunkt des Ubergangspfads fiir den Tourismus ist die Integration von Nachhaltigkeit in
die Tourismuspraxis. Dazu gehoren die Forderung der Prinzipien der Kreislaufwirtschaft, die
Verringerung des 6kologischen FuBabdrucks und die Verbesserung des Schutzes kultureller und
naturlicher Ressourcen. So betonen die Handlungsfelder beispielsweise die Notwendigkeit eines
nachhaltigen Konsums, einer klimaneutralen Mobilitat und der Entwicklung von Modellen flr
einen Kreislauftourismus. Diese Initiativen stehen im Einklang mit den Zielen der Vereinten
Nationen fur nachhaltige Entwicklung (SDGs) und setzen sich fur einen verantwortungsvollen

Tourismus ein, der wirtschaftliches Wachstum und Umweltschutz in Einklang bringt.

Die Umsetzung nachhaltiger Praktiken steht jedoch vor Herausforderungen wie Widerstanden
gegen Verdnderungen, begrenzten Uberwachungsmechanismen und einem Mangel an
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wirksamen Bewertungsinstrumenten. Das TourX-Projekt geht diese Hindernisse an, indem es
seine Kooperationsnetzwerke und digitalen Plattformen nutzt, insbesondere die transnationale
Kooperationsplattform TourX. Dies erleichtert die Institutionalisierung nachhaltiger Praktiken
innerhalb der Tourismusbetriebe und stellt sicher, dass Nachhaltigkeit zu einem Kernbestandteil

der Unternehmensphilosophie der Branche wird.

Gleichzeitig bietet die digitale Transformation des Tourismus sowohl Chancen als auch
Herausforderungen. Neue Technologien wie kiinstliche Intelligenz (Kl), virtuelle Realitat (VR) und
Big-Data-Analysen revolutionieren die Dienstleistungserbringung und die Kundenbindung.
Dennoch haben viele kleine und mittlere Unternehmen (KMU) aufgrund begrenzter Ressourcen
Schwierigkeiten, diese Innovationen einzufiihren. Der Ubergangspfad unterstreicht die
Bedeutung der Forderung digitaler Befahigung, der Verbesserung von Datenaustauschpraktiken

und der Férderung von Innovation durch technologiegestutzte Reiseziele.
Rechtliche Herausforderungen in der beruf ichen Bildung im Tourismus

Die rechtlichen Rahmenbedingungen stellen Herausforderungen fur die Umsetzung neuer
Tourismuspolitiken und deren Integration in bestehende Rahmenwerke dar. Eines der
drangendsten Probleme ist die geringe Mobilitat von Tourismusfachkraften in der EU, die trotz
Bemuhungen zur Forderung der Freizlgigkeit enttduschend begrenzt bleibt. Eine wesentliche
Ursache hierfur ist die uneinheitliche Anerkennung von Qualif kationen in den EU-
Mitgliedstaaten, was es Fachkraften erschwert, grenziiberschreitend zu arbeiten. Ebenso schaf t
die langsame EinfuUhrung digitaler Mikrozertif zierungen Hindernisse fur die Modernisierung von
Ausbildungsansatzen. Daruber hinaus stellen Datenschutzvorschriften Hindernisse bei der

Implementierung digitaler Tools fur den Kundenservice und die betriebliche Ef izienz dar.

Um die Durchfuhrbarkeit der vorgeschlagenen MaBhahmen zu gewahrleisten, mussen politische
Empfehlungen diese rechtlichen Fragen angehen, indem sie sich flr eine vereinfachte
Anerkennung von Qualif kationen, die Integration digitaler Nachweise und die Einhaltung der EU-
Datenschutzgesetze einsetzen. Da die Anerkennung von Qualif kationen jedoch in die nationale
Zustandigkeit fallt, ist es entscheidend, eine groBere Bereitschaft unter den Mitgliedstaaten zu
fordern. In diesem Zusammenhang ist die Interoperabilitdt des TourX-Netzwerks mit

bestehenden Zentren fur beruf iche Exzellenz unerlasslich, um diese Ziele zu erreichen.

Finanzierungsmoglichkeiten und f nanzielle Einschrankungen
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Die Erholung und Transformation des Tourismussektors erfordern erhebliche Investitionen,
insbesondere fur KMU, die das Ruckgrat der Branche bilden. Die Ergebnisse der TNA zeigen, dass
Akteure in Landern wie Deutschland und Italien die Finanzierung durchweg als entscheidendes
Hindernis fir die Umsetzung innovativer AusbildungsmaBnahmen und nachhaltiger Praktiken
hervorheben. Strategien zur Sicherung der Finanzierung, wie die Nutzung von EU-Programmen
wie dem Europaischen Sozialfonds (ESF) und Erasmus+, stehen im Mittelpunkt dieser
politischen Empfehlungen. Diese Initiativen stellen Ressourcen fur den Aufbau digitaler

Infrastruktur, fir Module zum nachhaltigen Tourismus sowie flr die beruf iche Weiterbildung von

Tourismusausbildern bereit.

Die Begrundung fur diese politischen Empfehlungen ergibt sich aus der dringenden
Notwendigkeit, die Qualif kationsliicke zu schlieBen, nachhaltige Praktiken zu fordern, rechtliche
Herausforderungen zu bewaltigen und Finanzmittel zur Unterstitzung der Erholung und des
Wachstums des Tourismussektors zu sichern. Der Fokus des TourX-Projekts auf die Starkung der
Widerstandsfahigkeit der Arbeitskrafte, die Nutzung des digitalen und grinen Wandels sowie die
Forderung der internationalen Zusammenarbeit bietet einen soliden Rahmen fir diese
MaBnahmen. Durch die Umsetzung dieser Empfehlungen konnen die Interessengruppen zu einer
wettbewerbsfahigeren, nachhaltigeren und inklusiveren Tourismusbranche in der Zeit nach der

Pandemie beitragen.
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4.71ele

Das TourX-Projekt entwickelt eine Reihe von 16 polit schen Empfehlungen, die darauf abzielen, die
Kapazitdten der Anbieter beruficher Bildung (VET) zu stdrken, die Widerstandsfahigkeit der
Arbeitskraf e zu verbessern und nachhaltge sowie innovatve Praktken innerhalb des
Tourismussektors zu fordern. Diese Empfehlungen basieren auf Erkenntnissen und Erfahrungen, die
im Laufe des Projekts gesammelt wurden, insbesondere durch die Umsetzung der TourX Hospitality

Labs Toolbox und die Einbindung regionaler Wissensdreiecke.

Das vorrangige Ziel besteht darin, umsetzbare Strategien bereitzustellen, die es den
Berufsbildungssystemen ermoglichen, sich an die sich wandelnden Bedlirfnisse der Tourismusbranche
anzupassen, insbesondere in den Bereichen Digitalisierung, Nachhalt gkeit und Personalentwicklung.
Durch die Férderung einer engeren Zusammenarbeit zwischen Berufsbildungsanbietern, Akteuren der
Branche und polit schen Entscheidungstragern zielt TourX darauf ab, bestehende Qualif kat onsliicken
zu schlieBen und den Ubergang des Sektors hin zu einer wet bewerbsfihigeren und

widerstandsfahigeren Zukunf zu unterstitzen.

Diese Empfehlungen stehen in engem Einklang mit zentralen Strategien der Europdischen Union,
darunter der EU-Ubergangspfad fiir den Tourismus, die Europaische Kompetenzagenda und der Pakt
fir Kompetenzen, und gewahrleisten so die Koharenz mit lbergeordneten polit schen Prioritdten.
Durch die Bewalt gung struktureller Herausforderungen wie der Anerkennung von Qualif kat onen,
Finanzierungsbarrieren und der digitalen Integrat on tragt TourX zum Ubergeordneten EU-Ziel bei,
Zentren flr beruf iche Exzellenz (Centres of Vocat onal Excellence, CoVEs) zu fordern, die regionale

Entwicklung und Innovat on vorantreiben.

1. Verankerung der Empfehlungen in den aktuellen polit schen Rahmenwerken der EU

Polit sche Empfehlungen ausdriicklich mit der Europaischen Qualif kat onsagenda und relevanten EU-
Rahmenwerken verkniipfen, darunter die Union of Skills, die Empfehlung des Rates zur beruf ichen
Bildung, Lehrlingsausbildungen, Mikro-Qualif kat onen und die Osnabrticker Erklarung. Dies starkt die

Legit mitat und Akzeptanz der Empfehlungen auf nat onaler und EU-Ebene.
2. RIS3-Strategien in die beruf iche Bildung und die Tourismusentwicklung integrieren

Starkung der Verbindung zwischen Berufsbildungsdkosystemen und regionalen Strategien fir

intelligente Spezialisierung (RIS3) durch die Forderung der Zusammenarbeit verschiedener
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Interessengruppen zwischen Berufsbildungsanbietern, Akteuren des Tourismussektors und
Behorden. Auf der Grundlage des Jahresberichts ,TourX D2.1 Transnat onal Ecosystem for
Excellence in Tourism” unterstiitzt dieses Ziel den Kapazitdtsauf au und fordert die aktve
Beteiligung der berufichen Bildung an der RIS3-Governance, um sicherzustellen, dass die
Kompetenzentwicklung die regionalen Priorititen der Tourismusinnovat on widerspiegelt,

insbesondere im Hinblick auf den nachsten RIS3-Programmplanungszyklus (2025-2030).
3. Abst mmung der Berufsbildungsstrategien auf Markt- und Branchenbediirfnisse

Um sicherzustellen, dass der Tourismussektor wet bewerbsfahig und widerstandsfahig bleibt, miissen
die Berufsbildungsstrategien auf die sich wandelnden Marktanforderungen in Bereichen wie
Digitalisierung, = Nachhalt gkeit und Kundenbindung reagieren. Die Ausrichtung der
Berufsbildungslehrplane auf diese Prioritdten ist unerldsslich, um die Lernenden mit Kompetenzen

auszustat en, die fiur Industrie 4.0 und den 6kologischen Wandel relevant sind.

Dieses Ziel spiegelt zentrale EU-Strategien wider, darunter die Europadische Kompetenzagenda, den
Pakt flir Kompetenzen und die Empfehlung des Rates zur beruf ichen Bildung (2020), die alle eine
engere Zusammenarbeit zwischen Bildungsanbietern und der Industrie fordern. Die Osnabriicker
Erklarung unterstreicht zudem die Notwendigkeit von Partnerschaf en zur Férderung digitaler und
griner Kompetenzen, wahrend der Fokus der EU auf Mikro-Zert f katen agile Losungen fir die

Weiterqualif zierung bietet.

4. Verbesserung der Wet bewerbsfahigkeit und Widerstandsfihigkeit der Arbeitskraf e

Unterstitzung der Weiterqualif zierung und Umschulung von Fachkraf en im Tourismus, um
festgestellte Qualif kat onsliicken zu schlieRen, insbesondere in den Bereichen griine Prakt ken,
digitale Technologien und Ubergreifende Kompetenzen wie Anpassungsfahigkeit und kulturelle
Sensibilitat. Dadurch wird sichergestellt, dass die Arbeitskraf e wet bewerbsfahig bleiben und sich an

kiinf ige Umbrliche anpassen kdnnen.
5. Inst tut onalisierung von Nachhalt gkeit in der Tourismusausbildung

Integrat on von Nachhalt gkeit als Kernelement in Berufsbildungsprogramme durch die Einbet ung
griiner Kompetenzen und Prinzipien des Okotourismus in Bildungsrahmenwerke. Dieses Ziel
unterstlitzt den Green Deal der EU und die Ziele fiir nachhalt ge Entwicklung und stellt sicher, dass der

Tourismussektor zu einer nachhalt geren Zukunf beitragt.

6. Europa als fiihrendes Reiseziel fiir nachhalt gen Tourismus unterstiitzen
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Die Ambit on der EU vorantreiben, ,Dest nat on Europe” als weltweit flihrendes Ziel fir nachhalt gen
und wet bewerbsfiahigen Tourismus zu posit onieren. Dazu gehoért die Starkung des regionalen
Markenimages und der Exzellenz, wahrend KMU im Tourismus dabei unterstitzt werden, sich an den
Nachhalt gkeitsbenchmarks und Wet bewerbsrahmen der EU wie dem ,,Compass for Compet t veness
2025" auszurichten. Dariber hinaus ist die Starkung der Kapazitaten von KMU im Tourismus durch
gezielte MalBnahmen in der berufichen Bildung unerlasslich, um ihre Ausrichtung auf die

Wet bewerbsziele der EU zu ermdoglichen und regionale Exzellenz zu férdern.
7. Sektoriibergreifende Zusammenarbeit und Innovat on starken

Forderung von Partnerschaf en zwischen Berufsbildungseinrichtungen, Tourismusunternehmen und
polit schen Entscheidungstragern, um Innovaton und Wissensaustausch zu fordern. Diese
Kooperat onen werden die Entwicklung innovat ver Ausbildungsmodule und die Ubertragung

bewahrter Verfahren auf andere Regionen unterstiitzen.
8. Erleichterung der polit schen Harmonisierung und rechtlichen Angleichung

Beseit gung rechtlicher und inst tut oneller Hindernisse, um die nahtlose Anerkennung von
Qualif kat onen und die Interoperabilitdt der Berufsbildungssysteme in allen EU-Mitgliedstaaten
sicherzustellen. Dazu gehort das Eintreten fir die Einfihrung digitaler Qualif kat onsnachweise und

standardisierter Rahmenwerke, um die Arbeitskraf emobilitat und Inklusion zu verbessern.
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5. Methodik

Die Ausarbeitung der TourX-Polit kempfehlungen erfolgte im Rahmen eines strukturierten,
part zipat ven und iterat ven Prozesses, der sich von September 2024 bis Mai 2025 erstreckte. Dieser
Prozess sollte sicherstellen, dass die Empfehlungen sowohl evidenzbasiert als auch in der Realitédt des
Tourismussektors verankert sind, und gleichzeit g eine breite Einbindung der Interessengruppen

fordern.

Als Leiter von Aufgabe 5.1 koordinierte die EVTA den Gesamtprozess und stellte methodische
Anleitung sowie Qualitdtssicherung bereit. Um einen einheitlichen Ansatz im gesamten Konsort um zu
gewahrleisten, entwarf die EVTA zwei zentrale Dokumente und verteilte diese: die Leitlinien zur
Ausarbeitung von polit schen Empfehlungen und die Leitlinien fiir Konsultat onen. Die Leitlinien flr die
Ausarbeitung umrissen einen klaren Rahmen fiir die Def nit on von Zielen, die Ident f zierung von
Zielgruppen, die Strukturierung von Empfehlungen und die Gewihrleistung der Ubereinst mmung mit
bestehenden Polit ken und Strategien. Sie betonten zudem die Bedeutung evidenzbasierter Inhalte
und der Anwendung bewahrter Verfahren. Die Leitlinien fiir Konsultat onen lieferten hingegen einen
methodischen Ansatz flir die Einbindung von Interessengruppen und legten Konsultat onsmethoden,

Kriterien flr die Auswahl der Interessengruppen sowie Berichtsverfahren detailliert fest.

Auf auend auf den Arbeiten der Arbeitspakete 2 und 3, insbesondere den Landerberichten und der
Analyse des Ausbildungsbedarfs (TNA), wurde jedes Wissensdreieck (KT) mit der Ausarbeitung von
vier polit schen Empfehlungen beauf ragt. Diese Entwirfe wurden entwickelt, um nat onale und
regionale Prioritdaten anzugehen und gleichzeit g zum libergeordneten Ziel der Starkung des tourist sch

orient erten Berufsbildungsangebots auf europaischer Ebene beizutragen.

Nach der Erstellung der ersten Entwirfe wurde eine spezielle Konsultat onsphase eingeleitet, um die
Empfehlungen durch den direkten Austausch mit wicht gen Interessengruppen zu validieren und zu
ergdanzen. Gemall den Konsultat onsrichtlinien wandte sich jedes Wissensdreieck an ein breites
Spektrum von Interessengruppen, darunter Berufsbildungsanbieter, polit sche Entscheidungstrager,
Branchenvertreter, Zentren flir berufiche Exzellenz (CoVEs) sowie Experten fir
Finanzierungsmechanismen, rechtliche Rahmenbedingungen und Tourismusentwicklung. Ziel war es,
qualitat ve Erkenntnisse zu gewinnen, die Durchfiihrbarkeit der vorgeschlagenen Empfehlungen zu

validieren, bestehende Hindernisse zu ident f zieren und bewdahrte Verfahren zu ermit eln.
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Um den unterschiedlichen Bediirfnissen und Kontexten jedes Wissensdreiecks gerecht zu werden,
wurden verschiedene Konsultat onsmethoden eingesetzt. Dazu gehorten strukturierte Interviews, die
entweder online oder personlich durchgefiihrt wurden, Fokusgruppendiskussionen mit ausgewahlten
Interessengruppen, Online-Umfragen zur Erfassung breit angelegter Beitrdage sowie schrif liches
Feedback fir Teilnehmer, die nicht an interakt ven Sitzungen teilnehmen konnten. In einigen Fallen
wurden Diskussionsveranstaltungen und Webinare organisiert, um eine gemeinsame Ref exion lber
die Empfehlungsentwiirfe zu ermoéglichen. Unabhangig vom Format folgten alle Konsultat onen einem
strukturierten Ansatz, um Konsistenz und eine qualitatv hochwert ge Datenerhebung zu

gewabhrleisten.

Wahrend des gesamten Konsultat onsprozesses waren alle Partner daflir verantwortlich, ihre
Akt vitaten transparent und systematsch zu dokument eren. Dazu gehorten das Fihren von
Anwesenheitslisten, das Verfassen von Sitzungsprotokollen, das Zusammenfassen der wicht gsten
Erkenntnisse und die Gewahrleistung der Einhaltung der DSGVO. Quant tat ve Daten aus Umfragen
und qualitat ve Erkenntnisse aus Interviews und Fokusgruppen wurden sorgfalt g analysiert und

zusammengefasst.

Das gesammelte Feedback wurde anschlieBend in die polit schen Empfehlungen integriert. Jedes
Wissensdreieck Uberarbeitete seine ersten Entwiirfe und bezog dabei die Perspektven der
Interessengruppen ein, um die Relevanz, Anwendbarkeit und Umsetzbarkeit der Empfehlungen zu
verbessern. Dieser iterat ve Prozess stellte sicher, dass die endgiilt gen Empfehlungen nicht nur mit
den strategischen Zielen von TourX im Einklang standen, sondern auch die tatsachlichen Bedirfnisse
und Erwartungen des Tourismus- und Berufshildungssektors in den teilnehmenden Landern

widerspiegelten.

Die daraus result erenden polit schen Empfehlungen sind somit das Ergebnis eines Co-Creat on-
Prozesses, der strategische Koordinat on auf europaischer Ebene mit Bot om-up-Beitragen regionaler
Interessengruppen verbindet. Diese Methodik hat sichergestellt, dass die Endergebnisse fundiert und
praxisnah sind und als Grundlage fiir die Polit kgestaltung sowohl auf nat onaler als auch auf EU-Ebene

dienen kdonnen.
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6. Politische Empfehlungen der einzelnen

Wissensdreiecke (KT) und Dachorganisationen

Griechenland

Verbesserung und Modernisierung der beruf ichen Tourismusausbildung durch
Uberarbeitung der Lehrplane, Integration von Modulen zu digitalen und griinen
Kompetenzen, Einfihrung f exibler Lernformate und Ausrichtung der Ausbildung
auf die tatsachlichen Bedurfnisse der Branche.

Die berufiche Tourismusausbildung in Griechenland ist mit einer erheblichen Kluft zwischen
Ausbildungsinhalten und den tatsachlichen Anforderungen des Arbeitsmarktes konfrontiert,
insbesondere im Bereich digitaler und griner Kompetenzen. Vielen Absolventen fehlt es an
praktischer Erfahrung und dem Umgang mit digitalen Tools oder nachhaltigen Praktiken, wahrend
Tourismusunternehmen Schwierigkeiten haben, ausreichend ausgebildetes Personal zu f nden.
Der Ubergang zu einem nachhaltigeren und technologieorientierten Tourismusmodell erfordert
eine systematische Uberarbeitung der Lehrplane und eine engere Zusammenarbeit zwischen

Bildungseinrichtungen und der Branche.

Empfehlungen

Um die Herausforderungen erfolgreich zu bewaltigen und die Chancen zu nutzen, die der digitale
und griine Wandel im Tourismussektor bietet, wird empfohlen, die Berufsbildungsprogramme
im Tourismusbereich zu verbessern und zu modernisieren. Dies sollte Folgendes umfassen:

e Die Integration digitaler Kompetenzen auf allen Bildungsebenen, die Themen wie
Online-Buchungsmanagement, digitales Marketing, Datenmanagement, den Einsatz
digitaler Tools fur die Kundenkommunikation und Cybersicherheit abdeckt. Dies wird
dazu beitragen, den anerkannten Wissensmangel hinsichtlich des digitalen Wandels im
Tourismussektor zu beheben.

e Einflihrung und Starkung der Ausbildung in griinen Kompetenzen und nachhaltigen
Praktiken, einschlieBlich  Abfallwirtschaft und  Recycling, Energie- und
Wassereinsparung, Forderung lokaler und biologischer Produkte sowie Forderung
nachhaltiger Tourismusmodelle. Dies entspricht dem wachsenden Trend zum grlinen

Tourismus und dem gestiegenen Umweltbewusstsein der Touristen.
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e Schwerpunkt auf praktischer Erfahrung und Anbindung an den Arbeitsmarkt durch
Praktika in Tourismusunternehmen und die Zusammenarbeit mit Fachleuten aus der
Branche, um maBgeschneiderte Ausbildungsprogramme zu entwickeln, die den lokalen
und regionalen Bedurfnissen entsprechen. Dies wird die von Padagogen hervorgehobene
Kluft zwischen Theorie und Praxis Uberbrucken.

e Schaf ung von Moglichkeiten zur beruf ichen Weiterbildung und Qualif zierung flr
Beschaftigte im Tourismussektor, insbesondere wahrend der Wintermonate, mit
Schwerpunkt auf digitalen und griinen Kompetenzen. Dies wird dazu beitragen, wichtige
Mitarbeiter zu halten und die Fluktuation zu verringern.

e Forderung der Zusammenarbeit zwischen Berufsbildungsanbietern,
Tourismusunternehmen und Behoérden, um den Qualif kationsbedarf zu ermitteln und

wirksame Ausbildungsprogramme zu entwickeln.

Erwartete Auswirkungen

Die vorgeschlagene Modernisierung der beruf ichen Tourismusausbildung soll Arbeitskrafte
hervorbringen, die besser gerlstet sind, um den digitalen und dkologischen Anforderungen eines
sich rasch wandelnden Tourismussektors gerecht zu werden. Durch die Integration digitaler und
griner Kompetenzen in die Lehrplane erwerben die Lernenden Fahigkeiten in Bereichen wie
Online-Buchungssystemen, digitalem Marketing, Energieef izienz und nachhaltigen
Tourismuspraktiken. Dies wird ihre Beschaftigungsfahigkeit verbessern und es
Tourismusunternehmen ermoglichen, wettbewerbsfahigere, verantwortungsbewusstere und
technologiegestutzte Dienstleistungen anzubieten. Die Starkung der Verbindungen zur Industrie
und der Ausbau der Weiterbildungsmoglichkeiten — insbesondere in der Nebensaison — werden
dazu beitragen, Personalengpasse zu verringern, die Fluktuation zu senken und sicherzustellen,
dass die Mitarbeiter Uber neue Technologien und Nachhaltigkeitsstandards auf dem Laufenden
bleiben. Letztendlich sollen diese MaBnahmen nicht nur den einzelnen Fachkraften
zugutekommen, sondern auch der Qualitat der Dienstleistungen, der Widerstandsfahigkeit der

lokalen Wirtschaft und der langfristigen Nachhaltigkeit des Tourismussektors.

Modernisierung der Tourismusausbildung an griechischen Universitaten:
Anpassung der Lehrplane an die Marktanforderungen in Bezug auf Digitalisierung,

Nachhaltigkeit, Inklusion und Beschaftigungsfahigkeit

Absolventen von Tourismusstudiengangen an griechischen Universitaten treten oft mit
begrenzten Kenntnissen Uber digitale Tools, Konzepte des nachhaltigen Tourismus und
praktische Branchenablaufe in den Arbeitsmarkt ein. Diese Qualif kationsliicke gefahrdet nicht
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nur die Beschaftigungsfahigkeit der Absolventen, sondern auch die langfristige
Wettbewerbsfahigkeit der griechischen Tourismusbranche in einem globalen Kontext, der

zunehmend von digitaler Transformation und Klimabewusstsein gepragt ist.

Empfehlungen
Wir empfehlen eine mehrstuf ge Lehrplanreform und eine starkere Zusammenarbeit zwischen
Hochschulen und Wirtschaft, die speziell auf griechische Hochschuleinrichtungen
zugeschnitten ist, die Tourismusstudiengange anbieten.
e Digitale Tourismus-Technologien: Plattformen, Datenanalyse, Kl-Anwendungen im
Gastgewerbe.
e Nachhaltiger und  verantwortungsvoller = Tourismus: Umweltauswirkungen,
Umweltzertif zierungen, Anpassung an den Klimawandel.
o Krisen- und Risikomanagement im Tourismus: insbesondere als Reaktion auf globale
Schocks (z. B. Pandemien, Waldbrande).
e Integration der interdisziplinaren Entwicklung von Soft Skills (z. B. Fremdsprachen,
kulturelles Bewusstsein, digitale Kommunikation).
e FEinrichtung von Beiraten mit Akteuren der Tourismusbranche (Hotels,
Reiseveranstalter, DMOs, SETE).
e Praktika oder praxisorientiertes Lernen verpfichtend machen, koordiniert durch
Erasmus+-Praktika oder nationale Programme.
e Unterstutzung von Gastvortragen, Fallstudien und praxisorientierten Projekten unter
der Leitung von Fachleuten aus der Branche.
e FEinfuhrung von Micro-Credential-Programmen (5-10 ECTS), die sowohl Studierenden
als auch erwachsenen Lernenden of enstehen, in folgenden Bereichen:
e Intelligenter Tourismus & Innovation
e Forderung des kulturellen Erbes
e Nachhaltiges Destinationsmanagement
e Inklusive und barrierefreie Tourismusdienstleistungen
e Forderung der Anerkennung nichtformalen Lernens (z. B. Erasmus+ Jugend,
Freiwilligenarbeit im Tourismus) in Form von akademischen Leistungspunkten.
e Einfuhrung eines jahrlichen Feedback-Kreislaufs durch Umfragen unter Absolventen
und Arbeitgebern.
e Einrichtung von Gremien zur Uberpriifung der Lehrpléane mit gemischter Besetzung aus
Wissenschaft und Praxis.
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e Anpassung der Lehrplanziele an den Europaischen Qualif kationsrahmen (EQR) und
die ESG (Standards und Leitlinien fur die Qualitatssicherung im Européaischen

Hochschulraum).

Erwartete Auswirkungen

Die Umsetzung dieser politischen Empfehlungen dulrfte die Beschaftigungsfahigkeit und
Anpassungsfahigkeit griechischer Tourismusabsolventen erheblich verbessern. Durch die
Ausrichtung der Studiengange auf die aktuellen Bedurfnisse des Arbeitsmarktes und neue
Branchentrends werden die Absolventen besser mit den Fahigkeiten ausgestattet, die fur eine
wettbewerbsfahige und sich wandelnde globale Tourismusbranche erforderlich sind.

Dartber hinaus wird die Forderung engerer Verbindungen zwischen Wissenschaft und
Tourismusbranche Innovation und Nachhaltigkeit in den Lehrpldnen und bei der
Leistungserbringung fordern. Gemeinsame Anstrengungen werden die Entwicklung
zukunftsorientierter Ausbildungsprogramme vorantreiben, die sowohl regionale wirtschaftliche
Prioritdten als auch Ubergeordnete europadische Ziele widerspiegeln und damit die
Gesamtqualitat und Relevanz der Tourismusausbildung verbessern.

Diese Bemuhungen werden auch zum internationalen Ansehen der griechischen
Tourismusausbildung beitragen und ihre Position innerhalb des Europaischen Hochschulraums
starken. Durch die Unterstltzung der Integration der Erasmus+-Prioritaten und der laufenden
Hochschulreformen werden die griechischen Berufsbildungs- und Hochschulsysteme deutliche
Fortschritte in Richtung Exzellenz, Mobilitdt und sektoriibergreifendes Engagement

demonstrieren.

Starkung des Tourismussektors in der Region Attika: Ein regionaler politischer
Rahmen fur nachhaltige, inklusive und intelligente Entwicklung

Attika ist eine der wirtschaftlich und kulturell dynamischsten Regionen Griechenlands und
beherbergt die Hauptstadt Athen, bedeutende Kulturerbestatten, Kreuzfahrthafen und
aufstrebende  Kreativbranchen. Dennoch steht die Region vor entscheidenden
Herausforderungen im Tourismusmanagement, darunter saisonale Uberkonzentration,
unzureichende regionale Diversif zierung, ungenutzte Kulturgliter und ein Qualif kationsdef zit
bei den Arbeitskraften im Tourismus. Eine koharente regionale Tourismuspolitik ist erforderlich,
um nachhaltiges Wachstum, digitale Transformation und inklusive Teilhabe zu fordern,

insbesondere im Hinblick auf die Erholung nach der Pandemie und die Ziele der griinen Wende.
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Obwohl Attika Uber 35 % der jahrlichen Touristenanklnfte Griechenlands verzeichnet, ist die
touristische Entwicklung der Region ungleichmaBig und konzentriert sich vor allem auf Athen, die
Akropolis und den Kreuzfahrthafen Pirdus.

Randgebiete (z. B. Lavrio, Salamina, Ostattika) sind nach wie vor unterentwickelt oder nur
unzureichend an die Tourismuswirtschaft angebunden. Darlber hinaus ist die regionale
Tourismusbelegschaft —insbesondere Jugendliche und Frauen — unzureichend auf neue digitale,
grane und kundenorientierte Aufgabenbereiche vorbereitet. Es mangelt an einer strukturierten
Zusammenarbeit zwischen Hochschulen, Kommunalverwaltungen, KMU und der
Zivilgesellschaft bei der Tourismusplanung und -innovation.

Politische Ziele

e Forderung eines nachhaltigen und ausgewogenen Tourismus in der gesamten Region
Attika, um den Druck auf das Zentrum von Athen zu verringern und wirtschaftliche
Vorteile neu zu verteilen.

e Forderung der Kompetenzentwicklung und Innovation im Tourismus durch Bildung,
beruf iche Bildung und digitale Instrumente.

e Forderung der regionalen Zusammenarbeit zwischen Kommunen, Hochschulen und
Unternehmen zur gemeinsamen Entwicklung von Tourismusstrategien, die auf die
lokalen Starken abgestimmt sind.

Empfehlungen

e Einrichtung regionaler Tourismus-Innovationszentren und -rate: Schaf ung von
Innovationszentren mit mehreren Interessengruppen und eines Regionalen
Tourismusrats in Attika unter Einbeziehung von Universitaten, lokalen Behdrden,
Tourismusunternehmen und der Zivilgesellschaft. Diese Gremien werden gemeinsam
regionale Strategien entwickeln, eine kooperative Governance fordern und die
Tourismusentwicklung auf die RIS3-Prioritaten, die EU-Klimaziele und Modelle fur
intelligenten Tourismus abstimmen.

e Entwicklung spezialisierter und inklusiver Ausbildungsprogramme: Angebot gezielter
Schulungen in Bereichen wie digitaler Tourismus, nachhaltiges
Destinationsmanagement und kulturelles Unternehmertum. Einbindung von Erasmus+-
Mobilitats- und Kooperationsprojekten zur Weiterqualif zierung lokaler Jugendlicher und
Fachkrafte, um die Beschaftigungsfahigkeit zu verbessern und gleichzeitig den regionalen
Kapazitatsaufbau zu fordern.

e Forderung einer nachhaltigen und dezentralen Tourismusinfrastruktur: Investitionen

in grine und auf dem Kulturerbe basierende Tourismusrouten (z. B. Wein-, Meeres- und
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Kulturtourismus) sowie Unterstltzung bei der Einrichtung kleiner Besucherzentren,
digitaler Storytelling-Seiten und verbesserter Verkehrsanbindungen. Diese Ma3hahmen
werden eine ausgewogene territoriale Entwicklung fordern und den Druck auf
Uberbesuchte Gebiete verringern.

e Digitale Innovation und intelligente Technologien im Tourismus nutzen: Entwicklung
einer regionalen digitalen Plattform, die of ene Daten, kulturelle Kartierung,
Buchungstools und das Management von Besucherstromen in Echtzeit bundelt.
Forderung des Einsatzes von KI, lolT und Big Data zur Verbesserung der
Tourismusuberwachung, Krisenreaktion und Ressourcenef izienz bei gleichzeitiger
Forderung digitaler Co-Creation-Projekte durch EU-Fordermittel.

e Starkung von gemeindebasierten und kulturerbeorientierten Tourismusmodellen:
Unterstutzung von Genossenschaften und lokalen Tourismusinitiativen, die die
Einwohner aktiv einbeziehen, immaterielles Kulturerbe bewahren und zu einer inklusiven
und resilienten Entwicklung der Reiseziele beitragen. Eine enge Zusammenarbeit mit
dem Ministerium fur Tourismus und der GNTO wird ein einheitliches Branding

gewahrleisten und die Sichtbarkeit der regionalen Identitat maximieren.

Erwartete Auswirkungen
o Diversif zierte und widerstandsfahige Tourismuswirtschaft in der gesamten Region Attika
e \Verbesserte Qualif kationen und Beschaftigungsfahigkeit fur lokale Jugendliche, Frauen
und Fachkréafte
e Bessere 6kologische und kulturelle Nachhaltigkeit in der Tourismuspraxis

e \Verbesserte Lebensqualitat flr die Einwohner und ausgewogene territoriale Entwicklung

Tipps fur eine praxisnahe und kostenef iziente Schulung der Beschaftigten im
Tourismussektor

Kompetenzen in den Bereichen Digitalisierung, griiner Wandel und interkulturelle Kompetenz
pragen die sich abzeichnende Landschaft im Tourismussektor. Die Nachfrage nach diesen
Kompetenzen ergibt sich aus den sich wandelnden Standards und Erwartungen der Kundschaft
in diesen Branchen. Die Priorisierung dieser Kompetenzbereiche variiert je nach Sektor.

Der Bedarf an solchen Kompetenzen ist nicht in allen tourismusbezogenen Sektoren gleich. Im
Gegenteil, die spezif schen Anforderungen an den Kompetenzmix unterscheiden sich erheblich,

insbesondere unter Berucksichtigung geograf scher Faktoren. Die Aus- und Weiterbildung aller
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an der Tourismus-Wertschdopfungskette beteiligten Akteure ist das einzige Mittel, um ihre
Kompetenz und ihr Serviceniveau zu verbessern.
Empfehlungen

e Zu den Schulungskosten: Aufgrund der hohen Fluktuation der Beschéaftigten in den
genannten Branchen sollten sowohl Arbeitnehmer als auch Arbeitgeber Anreize erhalten,
um eine gerechte Kostendeckung zu gewahrleisten (z. B. Verpf ichtung der Arbeithehmer,
Kostenzuschusse usw.).

e Zur Art der Schulung: Die Schulung der Arbeitnehmer sollte sich gezielt auf die
Themenbereiche sowie auf die Tiefe und den Umfang konzentrieren, in denen bei den
Begunstigten Qualif kationslucken bestehen. Es durfen keine weiteren erganzenden
Themen einbezogen werden. Schulungsprogramme sollten in erster Linie so konzipiert
sein, dass sie dem Lernenden und nicht dem Schulungsanbieter zugutekommen.

Zudem sollte die Schulung ausschlieBlich wahrend der Wintersaison stattf nden, wobei Zeiten
mit hoher touristischer Nachfrage auszuschlieBen sind.

Erwartete Auswirkungen

Die Schulung wird fir beide Seiten (Arbeitgeber und Arbeitnehmer) attraktiver, da sie deren Zeit
respektiert, unndtige Aktivitdten und Themen vermeidet und eine Losung flr das Problem der

Investitions- und Arbeitsplatzsicherheit bieten kann.

Integration gruner und digitaler Kompetenzen in regionale

Berufsbildungsstrategien fur KMU im Tourismus

Der im Rahmen von Aufgabe 5.1.2 des TourX-Projekts durchgefuhrte Konsultationsprozess zielte
darauf ab, systematisch von den Interessengruppen geleitete Erkenntnisse zu sammeln, die die
Entwicklung robuster, kontextsensitiver und evidenzbasierter politischer Empfehlungen
untermauern wirden. Die Entscheidung fur ein qualitatives Konsultationsmodell beruhte auf der
Erkenntnis, dass der Tourismus- und Gastgewerbesektor — insbesondere in Regionen mit
saisonaler Wirtschaft und fragmentierten Ausbildungsokosystemen — politische MaBnahmen
bendtigt, die sowohl die Realitaten vor Ort widerspiegeln als auch in der Lage sind, systemische
Herausforderungen in groBem MaBstab anzugehen.

Stakeholder aus den Hotelverbanden Nordgriechenlands betonten immer wieder die dringende
Notwendigkeit, sowohl das Umweltbewusstsein als auch die digitale Kompetenz der
Belegschaft in kleinen und mittleren Tourismusunternehmen (KMU) zu starken. Wahrend

Nachhaltigkeit und digitale Transformation als entscheidend fur die langfristige
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Wettbewerbsfahigkeit anerkannt werden, fehlen den Mitarbeitern oft die grundlegenden
Kenntnisse und Fahigkeiten, um diese Praktiken umzusetzen.
Empfehlungen

e Digitale und o6kologische Kompetenzen als Kernbestandteile der touristischen
Berufsausbildung verankern: Machen Sie digitale und Nachhaltigkeitskompetenzen zu
einem grundlegenden Bestandteil aller Ausbildungsgange im Gastgewerbe —und nicht zu
optionalen Extras. Konzentrieren Sie sich auf praktische Anwendungen wie Property-
Management-Systeme (PMS), Online-Bewertungsmanagement, energiesparenden
Betrieb und Abfallreduzierung. Diese Kompetenzen sollten anhand von Fallstudien aus
der Praxis lokaler Unternehmen vermittelt und durchgangig in den Lehrplan integriert
werden.

e Entwicklung modularer, zuginglicher und gemischter Lernwege: Entwicklung
pragnanter, modularer Schulungseinheiten, die Uber gemischte Lernformate
vermittelt werden kodnnen, darunter mobile-f rst, asynchrones E-Learning und kurze
Prasenzworkshops. Diese Flexibilitat ermoglicht die Teilnahme in abgelegenen oder
netzwerkarmen Gebieten und tragt der Saisonalitat im Tourismus Rechnung. Vorrang fur
Vermittlungsformate, die auf die Bedurfnisse von KMU und Tourismusbeschéaftigten
zugeschnitten sind.

e Qualitatssicherung durch zertif zierte Trainer und Micro-Credentials etablieren: In
Train-the-Trainer-Programme investieren und die Zertif zierung von Ausbildern in
digitalen Tools und Nachhaltigkeitsstandards fordern. Anerkannte Micro-Credentials (z.
B. ,,Eco-Ready Staf “, ,Digital Front Desk Operator®) einfuhren, die den EQF-Stufen 4-5
entsprechen und die internationale Anerkennung sowie die Mobilitdt wvon
Tourismusfachkraften unterstitzen.

e Entwicklung von Schulungsinhalten in Zusammenarbeit mit Branchen- und
Nachhaltigkeitsexperten: Bildung von Schulungskonsortien mit
Berufsbildungsanbietern, Hotelverbanden, Handelskammern, NGOs sowie Technologie-
und Umweltpartnern. Diese Kooperationen gewahrleisten aktuelle, praxisorientierte
Lerninhalte, die die fur Tourismus-KMU relevanten aktuellen Tools, Technologien und
Nachhaltigkeitsbenchmarks widerspiegeln.

e Integration von Uberwachung, Wirkungsanalyse und f nanziellen Anreizen:
Einfuhrung von Leistungsindikatoren nach der Schulung —wie z. B. reduzierter Energie-
oder Wasserverbrauch —, um greifbare Nachhaltigkeitsergebnisse zu erfassen. Forderung

des Einsatzes digitaler Tools zur Uberwachung (z. B. CO,-Rechner, Apps zur Erfassung
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des Verbrauchs) und Unterstltzung der Teilnahme an Schulungen durch Kof nanzierung

aus EU- oder regionalen Entwicklungsfonds.

Erwartete Auswirkungen

Die Integration gruner und digitaler Kompetenzen in regionale Berufsbildungsstrategien fir KMU
im Tourismussektor durfte die Anpassungsfahigkeit, Nachhaltigkeit und langfristige
Wettbewerbsfahigkeit des Sektors erheblich starken. Durch die Einbettung von Kompetenzen fur
die doppelte Transformation in Ausbildungsprogramme werden KMU im Tourismus -
insbesondere in abgelegenen oder saisonabhangigen Regionen - besser gerlstet sein,
umweltfreundliche Praktiken einzufuhren und digitale Technologien in ihrem taglichen Betrieb zu
nutzen. Mikrozertif kate werden die Mobilitat der Arbeitskrafte und die Anerkennung von
Weiterbildungsbemuhungen verbessern, wahrend modulare, f exible Durchfuhrungsformate das
Lernen fur Saisonarbeiter zuganglicher machen. Es wird erwartet, dass verstarkte lokale
Allianzen zwischen Berufsbildungsanbietern, Hotelverbanden und Behorden die Relevanz der
Ausbildung erhdhen, die Teilnahmequoten verbessern und die kontinuierliche berufiche
Weiterentwicklung fordern. Letztendlich wird die Ausrichtung der Ausbildung auf messbare
Ergebnisse (z. B. Energieeinsparungen, digitale Transformation) zu den Ubergeordneten Zielen der
Umweltverantwortung, Innovation und sozialen Inklusion innerhalb der regionalen

Tourismuswirtschaft beitragen.

Deutschland

Forderung digitaler Kompetenzen fur Tourismusberufe

Die Digitalisierung verandert den Tourismusmarkt rasant. Viele Unternehmen und Beschaftigte
verfugen jedoch nicht Uber die notwendigen digitalen Kompetenzen, um mit neuen Technologien
wie Big Data, virtuellen Erlebnisraumen oder kiinstlicher Intelligenz (KlI) zu arbeiten. Dies mindert

die Wettbewerbsfahigkeit, Widerstandsfahigkeit und Innovationskraft der Branche.
Empfehlungen:

*  Weiterentwicklung und Ausbau modularer Aus- und Weiterbildungsprogramme zu
digitalen Kompetenzen wie Online-Marketing, CRM-Systemen, Buchungsplattformen
und Kl-gestutztem Kundenservice

e Zusammenarbeit zwischen Berufshildungsanbietern, Tourismusunternehmen und

Technologieunternehmen zur Entwicklung praxisorientierter Schulungen
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* Integration von Online-Kursen in bestehende Berufsbildungsprogramme, um den Zugang
zu erleichtern

e Einfuhrung und Anerkennung von Mikrozertif katen fur digitale Kompetenzen, um
kontinuierliches Lernen zu erleichtern

¢ Nutzung von EU-Foérderprogrammen zur Finanzierung der Entwicklung neuer Bildungs-
und Ausbildungsprogramme

* Zuschusse fur KMU, die in digitale Schulungen flr Mitarbeiter investieren
Erwartete Auswirkungen:

* Verbesserte Beschiaftigungsfahigkeit von Fachkraften und gesteigerte Attraktivitat von
Berufen im Tourismus

* Hohere Teilnahme an Weiterbildungen durch leicht zugangliche Mikro-Zertif kate

* Starkere Vernetzung zwischen Bildung und Wirtschaft durch praxisorientierte
Programme

* Gesteigerte Innovationskraft dank besserer Nutzung von Datenanalyse, digitalen
Diensten und Kl

* Starkung der Wettbewerbsfahigkeit von Tourismusunternehmen durch eine ef izientere

Nutzung digitaler Instrumente

Nachhaltigkeit als Kernkompetenz in der Tourismusausbildung

Die Tourismusbranche muss sich starker auf Nachhaltigkeitsziele konzentrieren, um dem
Klimawandel entgegenzuwirken und langfristig wettbewerbsfahig zu bleiben. Viele Fachkrafte
sind jedoch nicht ausreichend auf nachhaltige Praktiken vorbereitet.

Empfehlungen:

* \Verankerung von Nachhaltigkeitsthemen in Berufsbildungsprogrammen:
Kreislaufwirtschaft, CO,-Reduktion, nachhaltige Mobilitat, umweltfreundliche Hotels

e Zusammenarbeit mit Umweltorganisationen zur Entwicklung praxisorientierter
Ausbildungskurse

*  Entwicklung anerkannter Zertif kate far Nachhaltigkeitskompetenzen in
Tourismusberufen

» Staatliche Anreize fur Unternehmen, die nachhaltige Ausbildungsprogramme anbieten

¢ Verknupfung von Nachhaltigkeitszertif katen mit Forderprogrammen fir Unternehmen

*  Nutzung von EU-Initiativen zur Finanzierung
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Erwartete Auswirkungen:

¢ Sensibilisierung und Befdhigung der Mitarbeiter, im Unternehmen klimafreundlich zu
handeln

* Gesteigerte Attraktivitat fiir junge Fachkrafte, die sich starker an 6kologischen Werten
orientieren

* Steigerung der Glaubwiirdigkeit nachhaltiger Tourismusangebote

* Langfristige Kosteneinsparungen durch energieef iziente und ressourcenschonende
Prozesse

* Starkung regionaler Wirtschaftskreisldufe durch Forderung nachhaltiger Mobilitat und

regionaler Produkte

Verbesserung der rechtlichen Rahmenbedingungen fur Ausbildungsprogramme

im Tourismus

Unterschiedliche Systeme zur Anerkennung von Qualif kationen in den EU-Mitgliedstaaten
erschweren die Mobilitat von Fachkraften. Zudem fehlen standardisierte Regelungen fur digitale

Qualif kationen.
Empfehlungen

* Harmonisierung der Berufsbildungsabschlusse im Tourismussektor auf EU-Ebene

* Anpassung arbeitsrechtlicher Regelungen an neue Beschaftigungsformen
(z. B. digitale Nomaden, hybride Arbeitsmodelle)

* Zusammenarbeit zwischen der EU und den Mitgliedstaaten bei der Anerkennung digitaler
Berufsbildungsabschlisse

¢ Einfuhrunginternational anerkannter digitaler Zertif kate fur Tourismusberufe

* Forderung digitaler Plattformen flr den europaweiten Austausch von Fachkraften

Erwartete Auswirkungen:

e Starkung des europaischen Binnenmarktes durch harmonisierte

Ausbildungsstandards

* Rechtssicherheit fiir neue Arbeitsmodelle, was die Attraktivitat hybrider Arbeitsplatze

erhoht

TourX CoVE fiir die Tourismusbranche, Projekt-Nr.: 101056184 | www.tour-x.eu
Mit inanziert von der Europaischen Union. Die gedufRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieflich die der Autoren und spiegeln
nicht unbedingt die der Europdischen Union oder der Exekut vagentur fur Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische Union noch
die Bewilligungsbehorde kdnnen dafiir haf bar gemacht werden.



- Co-funded by the
U r European Union

* Erhohte Mobilitat von Fachkraften innerhalb der EU durch die Anerkennung digitaler
Qualif kationen
*  Wettbewerbsvorteil fiir Unternehmen, die Ausbildungsangebote bereitstellen, da

digitale Qualif kationen modern und f exibel einsetzbar sind

Finanzielle Unterstitzung fir KMU bei der Tourismusausbildung

Viele kleine und mittlere Unternehmen (KMU) verfligen nicht Gber die f nanziellen Mittel, um in
die Weiterbildung ihrer Mitarbeiter zu investieren. Dies verscharft den Mangel an gut

ausgebildeten Fachkraften.
Empfehlungen:

* Einfuhrung eines ,,Weiterbildungsbudgets” fir KMU, das gezielt fur Fortbildungen genutzt
werden kann

* Einfuhrungvon Férderprogrammen fur KMU zur Finanzierung von Weiterbildungen in den
Bereichen Digitalisierung und Nachhaltigkeit

» Steuerliche Anreize fur Unternehmen, die in Berufsbildungsprogramme investieren

¢ Nutzung bestehender EU-Forderprogramme wie des Europaischen Sozialfonds (ESF) und
Erasmus+ zur Finanzierung von Ausbildungsnetzwerken im Tourismus

» Starkere Einbindung von Tourismusorganisationen in die Vergabe von Fordermitteln
Erwartete Auswirkungen:

e Zunahme von WeiterbildungsmaBnahmen in KMU, die bisher aus Kostengriinden
darauf verzichtet haben

* Verbesserung der Qualif kationen der Beschaftigten, was zu besserem Service und
hoherer Kundenzufriedenheit fuhrt

 Starkung der Wettbewerbsfiahigkeit kleiner Unternehmen gegentber groBen
Unternehmen

* Langfristige Bindung qualif zierter Mitarbeiter durch Entwicklungsperspektiven

Forderung hybrider Lern- und Arbeitsmodelle im Tourismus

Die Digitalisierung ermdglicht neue Arbeitsformen, doch viele Berufe im Tourismus sind nach wie
vor stark auf physische Prasenz ausgerichtet. Gleichzeitig herrscht Fachkraftemangel, der durch

f exiblere Arbeits- und Ausbildungsmodelle gemildert werden kdnnte.
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Empfehlungen

e Anpassung der Ausbildungsrichtlinien fir duale Ausbildungsmodelle mit digitalen
Komponenten

¢ Entwicklung hybrider Berufsbildungsprogramme, die Online- und Prasenzunterricht
kombinieren

* Forderung von Remote-Arbeitspliatzen im Tourismus, insbesondere fUr administrative
und kreative Tatigkeiten (z. B. Marketing, Kundenservice).

* Anreize fir Unternehmen, die Remote-Arbeit ermoglichen, z. B. durch steuerliche
Verglinstigungen

* Ausbauvon Coworking Spaces in Tourismusregionen fur ortsunabhangiges Arbeiten

* Forderung von Pilotprojekten, die den Einsatz digitaler Technologien flr die praktische

Online-Ausbildung erproben.
Erwartete Auswirkungen:

* Forderung einer digitalen Lernkultur und des Innovationsgeistes in Unternehmen

* Flexibilisierung von Aus- und Weiterbildung, wodurch neue Zielgruppen erreicht
werden (z. B. Wiedereinsteiger, Teilzeitbeschaftigte)

« Abbau des Fachkriaftemangels durch attraktivere Arbeitsbedingungen (Homeof ice,
ortsunabhéangige Tatigkeiten)

* Ef izientere Personalausbildung, insbesondere in landlichen Gebieten ohne lokale

Ausbildungsmaoglichkeiten

Verbesserung der Karrieremodelle durch neue Qualif kat onen zur Steigerung
der At rakt vitat von Tourismusberufen

Viele junge Menschen empf nden Tourismusberufe als unattraktiv, insbesondere aufgrund
unsicherer Arbeitszeiten und begrenzter Karrieremdoglichkeiten. Dies fuhrt zu einem Mangel an

jungen Talenten in der Branche.
Empfohlene MaBnahmen und Umsetzung:

* Schaf ungklarer Karrierewege mit transparenten Aufstiegsmaoglichkeiten
* Einfiihrung eines Mentoring-Programms fur junge Berufseinsteiger durch erfahrene

Branchenvertreter
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* Forderung der Zusammenarbeit zwischen Unternehmen und Hochschulen zur

Entwicklung neuer Studien- und Weiterbildungsmodelle

* Entwicklung einer zentralen Informationsplattform zu Karrierewegen im Tourismus
Erwartete Auswirkungen:

* Verdanderung des Images von Tourismusberufen hin zu modernen, nachhaltigen
Arbeitsfeldern

* Hohere Motivation und Bindung junger Fachkréafte durch klare
Entwicklungsperspektiven

* Forderung weiblicher Fachkrafte durch vorhersehbare Karrierewege

* Starkung des Fachkraftenachwuchses, insbesondere in strukturschwachen Regionen

Vereinfachung der Anerkennung auslandischer Qualif kationen fur Tourismus

Im Tourismus herrscht ein groBer Fachkraftemangel, doch die bulrokratischen Hurden fir
auslandische Fachkrafte sind hoch. Viele qualif zierte Arbeitskrafte konnen nicht schnell in den

Arbeitsmarkt integriert werden.
Empfehlungen

* Beschleunigung und Vereinfachung der Anerkennungsverfahren fur auslandische
Qualif kationen in Tourismusberufen

* Anpassung der gesetzlichen Anforderungen flr eine schnellere beruf iche Anerkennung

e Einfuhrung eines digitalen Anerkennungsverfahrens mit standardisierten Ablaufen

* UnterstlUtzung durch Sprach- und Integrationskurse flir auslandische Fachkrafte

* Finanzierung von beruf ichen Qualif zierungsmaBnahmen flur auslandische Fachkrafte
Erwartete Auswirkungen:

* Ef izienzsteigerung bei Anerkennungsverfahren durch Digitalisierung und
Standardisierung

* Schnellere Integration qualif zierter auslandischer Fachkrafte in den Arbeitsmarkt

* Verringerung des Fachkraftemangels, insbesondere in Engpassberufen

¢ Erhohte Vielfalt in Tourismusunternehmen, um neue Zielgruppen anzusprechen
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Verbesserung der sozialen Absicherung von Saisonarbeitern im Tourismus

Viele Beschaftigte im Tourismus arbeiten saisonal in befristeten Arbeitsverhaltnissen. Dies fuhrt

zu f nanzieller Unsicherheit und mindert die Attraktivitat der Branche.
Empfehlungen:

* Gesetzliche Anpassungen zur Gewahrleistung der sozialen Absicherung von
Saisonarbeitern (z. B. durch f exible Rentenmodelle oder Arbeitslosenunterstitzung)

* Anreize fir Unternehmen, Saisonarbeiter flr langere Zeitraume zu beschaftigen (z. B.
Steuererleichterungen flr unbefristete Arbeitsvertrage)

* Forderung von Weiterbildungsprogrammen in der Nebensaison zur Verbesserung der
Beschaftigungsaussichten

* Forderung von Unternehmen, die nachhaltige Beschaftigungsmodelle anbieten.
Erwartete Auswirkungen:

* Stabilere Beschaftigungsverhiltnisse in der Branche, was zu einer hoheren
Arbeitszufriedenheit fihrt.

* Geringere Fluktuation dank mehr Sicherheit und Planungssicherheit.

* Verbesserte Lebensqualitat flir Beschaftigte in saisonalen Betrieben, insbesondere in
strukturschwachen Regionen.

e Steigerung der Attraktivitat von Saisonarbeit flir neue Zielgruppen (z. B. Studierende,

altere Arbeitnehmer).

Spanien

Integration von Nachhaltigkeit als Querschnittsthema in die beruf iche Ausbildung

im Tourismus.

Nachhaltigkeit wurde von den Befragten als oberste Prioritat hervorgehoben. Zu den genannten
Schlusselbereichen gehoren Energieef izienz, Abfall- und Wasserwirtschaft, Kreislaufwirtschaft,

Denkmalschutz und die Forderung lokaler Produkte.

Empfehlungen:
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* EinfUhrung spezieller Module zum nachhaltigen  Tourismus in allen
Ausbildungsprogrammen.

e Schulungdes Lehrpersonals zu Themenim Zusammenhang mit nachhaltigem Tourismus.

* Partnerschaften mit lokalen Unternehmen aufbauen, die sich fur verantwortungsvollen

Tourismus engagieren, um praxisorientierte Praktika anzubieten.
Erwartete Auswirkungen:

* Anpassung der Ausbildungsprogramme an die Ziele fur nachhaltige Entwicklung (SDGs)
und das vom europaischen Markt geforderte Modell fur nachhaltigen Tourismus.
* Verbesserte Beschaftigungsfahigkeit von Absolventen mit dkologischem und sozialem

Bewusstsein.

Einbindung strategischer digitaler Kompetenzen, die auf das touristische Umfeld
der Insel zugeschnitten sind.

Als besonders wertvoll wurden folgende digitale Tools identif ziert: CRM-Systeme, Online-
Buchungsplattformen, kiinstliche Intelligenz, digitales Marketing und Big Data — diese gelten als

unverzichtbar fur die Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit lokaler Unternehmen.
Empfehlungen:

* Bieten Sie praxisorientierte Schulungen in den Bereichen CRM, tourismusorientierte Kl,
Datenanalyse und Prozessautomatisierung an.

e Aktualisieren Sie die Lehrplane der berufichen Bildung, um digitale Tools fur das
Tourismusmanagement einzubeziehen.

* Forderung von Kooperationsprojekten mit lokalen Unternehmen zur Entwicklung

praxisnaher digitaler Kompetenzen.
Erwartete Auswirkungen:

* \Verbesserte betriebliche und wirtschaftliche Ef izienz lokaler Tourismusunternehmen.
* Bessere Abstimmung der Berufsbilder auf die aktuellen Anforderungen des digitalen

Marktes.
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Verstarkte Ausbildung in neuen Kompetenzen, multikulturellem Kundenservice

und wichtigen Fremdsprachen.

Die Befragten betonten die Bedeutung von multikulturellem Kundenservice, Fuhrungsqualitaten,
Change Management und Kommunikation. Die am meisten nachgefragten Sprachen waren

Englisch, Deutsch und Franzosisch.

Empfehlungen:

* Entwicklung von Microlearning-Modulen zu neuen Kompetenzen mit Schwerpunkt auf
dem Tourismus.

* Verbesserung des Sprachenlernens durch aktive, lokal angepasste Methoden.

* SchlieBen Sie Vereinbarungen mit Unternehmen, um realistische

Kundenservicesimulationen durchzuftihren.
Erwartete Auswirkungen:

* Verbesserte Qualitat des touristischen Erlebnisses.

e Starkere Einbindung lokaler Fachkrafte in die internationale Tourismusbranche.

Forderung praktischer Partnerschaften zwischen beruficher Bildung und
Wirtschaft, um die Ausbildung besser auf die tatsachlichen Bedurfnisse der

Branche abzustimmen.

Die Teilnehmer betonten die dringende Notwendigkeit, die Licke zwischen Ausbildung und
praktischer Erfahrung zu schlieBen. Zu den Vorschlagen gehorten duale Ausbildungsprogramme,
die Einbindung der W.irtschaft in die Lehrplangestaltung und mehr praxisorientierte

Lernmoglichkeiten.
Empfehlungen:

* Forderung von Vereinbarungen zwischen Berufsbildungszentren und Unternehmen far
duale Ausbildung und verlangerte Praktika.

* Einbeziehungvon Vertretern der Industrie in Lehrplanbeirate.

* Forderung gemeinsamer Initiativen (Wettbewerbe, Betriebsbesichtigungen, Mentoring)

zwischen Schulern und Unternehmen.
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Erwartete Auswirkungen:

* Direkte Abstimmung zwischen erworbenen Kompetenzen und den Anforderungen des
Arbeitsmarktes.

* Hohere unmittelbare Beschaftigungsquoten fur Absolventen der beruf ichen Bildung

Italien

Forderung eines nachhalt gen Tourismus durch integrierte
Kompetenzentwicklung und f nanzielle Anreize

Der Tourismussektor in Venetien und daruber hinaus steht vor erheblichen strukturellen und
operativen Herausforderungen bei der echten Integration von Nachhaltigkeitsprinzipien. Wie im
PSTV hervorgehoben, sind die Auswirkungen des Klimawandels ein zentrales Anliegen flur den

Sektor.

Eines der groBten Hindernisse ist der Mangel an qualif ziertem Personal. Diese Herausforderung
wird durch den dynamischen Charakter der Nachhaltigkeit selbst verscharft, da sich
Vorschriften, bewahrte Verfahren und technologische Losungen standig weiterentwickeln. Der
PRT 2025-2027 hebt ,,Qualita Sostenibile” (nachhaltige Qualitat) als Schlisselthema hervor und
verweist auf dessen klare Verbindungen und Verf echtungen mit anderen Themen wie

allgegenwartiger Innovation, Modellen und Produkten sowie Governance.

Diese Herausforderungen tref en kleine und mittlere Unternehmen (KMU) besonders hart, da sie

einen bedeutenden Teil des regionalen Tourismussektors ausmachen.

Viele KMU strauben sich gegen nachhaltige Praktiken oder sind sich der unmittelbaren Vorteile
und der langfristigen Notwendigkeit dieser nicht bewusst; oft betrachten sie diese als
kostspielige Belastung statt als wertvolle Chance. Hauf g verfligen sie nur Uber begrenzte
f nanzielle und personelle Ressourcen, um in nachhaltige Initiativen, umfassende Schulungen
oder die komplexen Prozesse zu investieren, die fur Umweltzertif zierungen erforderlich sind.

Daruber hinaus

wird der derzeitige Umweltzertif zierungsprozess oft als zu komplex und umstandlich
empfunden, was es Unternehmen erschwert, ihn ohne spezielle Schulungen in ihre
Betriebsablaufe zu integrieren. Dies behindert letztlich die Fahigkeit von KMU, ihre Fortschritte
im Bereich Nachhaltigkeit genau zu messen und diese einer zunehmend umweltbewussten

Kundschaft transparent und ef ektiv zu vermitteln.
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Eine zentrale Herausforderung besteht darin, Nachhaltigkeitsziele mit wirtschaftlicher
Wettbewerbsfahigkeit in Einklang zu bringen, damit nachhaltige Praktiken die Unternehmen nicht
unangemessen belasten oder ihre Marktposition beeintrachtigen. Die derzeitigen
Uberwachungs- und Bewertungssysteme fiir Nachhaltigkeit sind oft nicht ausreichend an die

begrenzten Ressourcen von KMU angepasst, was eine transparente Berichterstattung erschwert.

Nachhaltigkeit stellt ein strategisches Ziel fur den Sektor in Venetien dar. Der PRT 2025-2027
def niert einige konkrete MaBnahmen zu dessen Erreichung. Er fordert Initiativen zur Abschaf ung
von Einwegprodukten, die Einfuhrung von MaBnahmen der Kreislaufwirtschaft und die
Optimierung von Verpackungen sowie die Reduzierung von Lebensmittelabfallen als Teil seiner

Strategie zur taglichen Umsetzung von Nachhaltigkeit.

Neben den oben genannten Herausforderungen steht der Sektor der beruf ichen Bildung zudem
vor weiteren Schwierigkeiten bei der Suche nach und Gewinnung von Ausbildern mit fundiertem,
aktuellem Fachwissen in den Bereichen nachhaltige Tourismuspraktiken, Prinzipien der
Kreislaufwirtschaft und grine Technologien, was es fur Ausbildungsorganisationen schwierig
macht, Schritt zu halten und die klnftig von der Branche benotigten ,grinen“ Kompetenzen zu

antizipieren.
Empfehlungen:

a) Schaf ung von Anreizen fur die Einfihrung von MaBnahmen der Kreislaufwirtschaft in
Tourismusunternehmen. Der Einsatz von Selbstbewertungstools kann Unternehmen dabei
helfen, ihr Programm zur schrittweisen Verbesserung der Nachhaltigkeit zu def nieren,
ausgehend von realisierbaren Losungen - wie beispielsweise der Optimierung von
Verpackungen und der Reduzierung von Lebensmittelabfallen. Andererseits kann die
Schulung des Personals die EinfUhrung nachhaltiger Praktiken durch alle Mitarbeiter in allen

Geschaftsprozessen erleichtern.

b) Integration von Nachhaltigkeitskriterien in Qualitatszertif zierungsprozesse und das

Tourismusmarketing, um Kunden anzusprechen, die diesen Werten Prioritat einrfAumen.

c) Entwicklung und Umsetzung neuer Schulungskurse mit Schwerpunkt auf ,griinen*
Kompetenzen fur den Tourismussektor, gepaart mit beruf icher Weiterbildung fir
Ausbilder zur Aktualisierung ihres Wissens. Die TourX-Programme zur Weiterqualif zierung
und Umschulung stellen einen Ausgangspunkt flr die weitere Umsetzung im Laufe der Zeit

dar.
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d) Schaf ung von Finanzierungsquellen, die es Unternehmen und Mitarbeitern ermaéglichen,
gemeinsam in spezialisierte Nachhaltigkeitskurse zu investieren, die von den CoVEs-

Netzwerken angeboten werden.

e) Forderung of entlich-privater Partnerschaften unter Einbeziehung regionaler Stellen,
Unternehmen und Bildungseinrichtungen, um Ausbildungsexperimente auf lokale Strategien
und die Bedlrfnisse der Interessengruppen abzustimmen und innovative

Berufsbildungsprogramme zu erproben.

f) Die Teilnahme an Initiativen europaischer Projekte wie TourX fordern, um Zugang zu
Finanzmitteln zu erhalten und internationale Kooperationen zu starken. Insbesondere
Studienbesuche und Mobilitatsprogramme eréf nen Unternehmen Zugang zu neuen ldeen,
Losungen und Kontakten. Dies kann im Laufe der Zeit zu Netzwerken zwischen vorbildlichen
Unternehmen fihren, um den Austausch bewahrter Verfahren zu erleichtern und nachhaltige

Wettbewerbsfahigkeit zu fordern.
Erwartete Auswirkungen:

Diese MaBnahmen werden die Fahigkeit des Tourismussektors starken, nachhaltige Praktiken

einzufuhren, die Ressourcenef izienz zu verbessern und sich an den Klimawandel anzupassen.

Unternehmen, insbesondere KMU, werden besser gerustet sein, um Nachhaltigkeitsziele zu
erreichen, ihre Auswirkungen zu messen und diese ef ektivan Kunden und Interessengruppen zu

kommunizieren, wodurch ihre Wettbewerbsfahigkeit und Attraktivitat gesteigert wird.

Die Arbeitskrafte werden Uber die erforderlichen ,grunen“ Kompetenzen verfligen und so zu

einem nachhaltigeren und widerstandsfahigeren Tourismusokosystem beitragen.
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Beschleunigung der digitalen Transformaton im Tourismus durch gezielte
Schulungen und Infrastrukturférderung

Der Tourismussektor in Venetien erkennt zwar die unbestreitbare Bedeutung der Digitalisierung
an, steht jedoch vor vielfaltigen Herausforderungen, wenn es darum geht, die digitale
Transformation vollstdndig zu nutzen und voranzutreiben. Ein grundlegendes Problem ist der
ungleiche Zugang zu und die unterschiedliche Beherrschung der erforderlichen digitalen
Technologien. Dies geht Uber die bloBe Verfligbarkeit von Hardware hinaus und umfasst eine
zuverlassige Internetinfrastruktur, insbesondere in abgelegeneren oder weniger entwickelten
Tourismusgebieten. Fur Studierende kann dies hingegen eine Ungleichheit in ihrer Fahigkeit
bedeuten, uneingeschrankt an digital gestutzten Lernumgebungen teilzunehmen, wéhrend es fur
Ausbilder und Lehrkrafte ihre Mdglichkeiten einschranken kann, modernste digitale Lehrplane
anzubieten. Der ,Piano Strategico del Turismo Veneto® (PRT) 2025-2027 identif ziert

Iu

»lechnologische Innovation und KI* als ,aktuelles Thema“ fur Unternehmen und Reiseziele bis
2027 und stellt fest, dass die Entwicklung technologiegestutzter Dienstleistungen die
Kundenerwartungen neu def niert und die EinfUhrung digitaler Dienste wahrend der Pandemie

beschleunigt hat.

Ein erheblicher Engpass ist die Entwicklung fortgeschrittener digitaler Kompetenzen bei
Ausbildern und Lehrkraften. Vielen derzeitigen Ausbildern fehlen, obwohl sie Experten im
Tourismus sind, die speziellen Fahigkeiten, die erforderlich sind, um neue digitale Werkzeuge und
Strategien zu vermitteln, die die moderne Tourismusbranche pragen. Dies fuhrt zu einer Kluft
zwischen den Anforderungen der Branche und dem angebotenen Ausbildungsangebot. Dartber
hinaus macht es die rasante und stindige Weiterentwicklung digitaler Technologien und
Marktanforderungen duBerst schwierig, den zukunftigen Ausbildungsbedarf vorherzusehen,
wodurch die Gefahr besteht, dass aktuelle Bildungsangebote schnell veralten. Der PRT 2025-
2027 erwdhnt zudem, dass die mit kinstlicher Intelligenz verbundene Revolution erhebliche
Auswirkungen auf die Erstellung und Personalisierung von Inhalten sowie auf die Datenanalyse

haben wird.

Die Entwicklung des Humankapitals ist flr die Verwirklichung dieser Vision unerlasslich und

bildet die Grundlage der vorgestellten politischen Empfehlungen.

Die digitale Kluft verscharft sich aufgrund eines Mangels an maBgeschneiderter technischer
Unterstutzung und zuganglichen Schulungsangeboten, die auf die besonderen Bedurfnisse und

begrenzten Ressourcen von KMU zugeschnitten sind
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Datengestlitzte Planung steht im Mittelpunkt der Strategie, wobei das Dashboard des
»Osservatorio del Turismo Regionale Federato“ (Regionales Tourismusobservatorium, OTRF) als
fortschrittliches digitales Okosystem zur Analyse einer breiten Palette von Daten dient, darunter
Daten aus dem Gastgewerbe, Online-Reputation und Tourismusausgaben. Die PTA 2025 zielt
darauf ab, diese Infrastruktur zu konsolidieren und auszubauen, ihre Analysefahigkeiten zu
verbessern und den Zugang zu Informationen fur Unternehmen zu erleichtern. AuBerdem sollen
Prognosemodelle gestarkt werden, um die Planung und Personalisierung des Tourismusangebots

zu erleichtern.

Eine der wichtigsten Initiativen fordert die Umwandlung von Reisezielen in ,,Smart Tourism
Destinations“. Dabei stehen digitale Innovation, ef iziente Managementmodelle und die
Entwicklung nachhaltiger Tourismusprodukte im Vordergrund. Zudem werden neue digitale
Plattformen eingefiihrt, um das digitale Okosystem zu verbessern und sowohl Besuchern als

auch Anbietern umfassende Tools zur Verfigung zu stellen.
Empfehlungen:

a) Strategien umsetzen, um allen Studierenden und Lehrkraften in der Tourismusausbildung

einen universellen Zugang zu den notwendigen digitalen Technologien zu gewahrleisten.

b) Bieten Sie spezialisierte Schulungskurse zu digitalen Kompetenzen an, die auf den
Tourismussektor zugeschnitten sind und Bereiche wie digitales Marketing und Online-

Reservierungsmanagement abdecken.

c) Priorisieren Sie die Entwicklung fortgeschrittener digitaler Kompetenzen bei Ausbildern
und Lehrkraften im Tourismussektor durch spezielle Programme. Beziehen Sie den Einsatz
digitaler Tools ein, um die Interaktivitat und das Engagement in den Schulungskursen zu
steigern. Das TourX-Ausbilderprogramm bietet eine Madoglichkeit zur berufichen

Weiterentwicklung.

d) Plattformen fir die ,Vermittlung“ von Studierenden/Arbeithehmern an
Tourismusunternehmen einrichten und dabei digitale Tools fur ef ektivere Verbindungen
nutzen. Zu diesem Zweck stellt das Graduate Students’ Tracking System (GSTS) einen guten
Ausgangspunkt dar. Dieses Tool kann in Verbindung mit dem TourX Skills Watchtower als
Prognoseinstrument flr den Ausbildungsbedarf in Zusammenarbeit mit Unternehmen und

Alumni dienen.

e) Forderung of entlich-privater Partnerschaften, um sicherzustellen, dass die berufiche

Bildung den vom Markt geforderten digitalen Kompetenzen entspricht, wie im PRT 2025-2027
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dargelegt, sowie Unterstlitzung von Micro-Credential-Programmen zur Weiterqualif zierung

von Arbeitnehmern.

f) Bieten Sie KMU gezielte technische Unterstiitzung und spezif sche Schulungen an, um
ihnen die EinfUhrung digitaler Tools fur die Unternehmensfuhrung, das Online-Marketing und
die Kundenkommunikation zu erleichtern, mit dem Ziel, die bestehende digitale Kluft zu

Uberwinden.

g) Integration von Virtual-Reality- und Augmented-Reality-Losungen, um praktische

Simulationen und immersive Schulungserfahrungen im Tourismus anzubieten.
Erwartete Auswirkungen:

Diese MaBnahmen werden die digitale Kluft im Tourismussektor Gberbrucken, insbesondere fir
KMU, was zu einer verbesserten betrieblichen Ef izienz, einer verstarkten Online-Prasenz und
einer besseren Kundenbindung fuhrt. Die Arbeitskrafte werden entscheidende digitale
Kompetenzen erwerben, was Innovation fordert und den Sektor an die sich wandelnde digitale
Landschaft anpasst. Die verbesserte digitale Infrastruktur und die erweiterten Kompetenzen

werden zudem zu einem sichereren und anpassungsfahigeren Tourismus-Okosystem beitragen.

Die Verknupfung von OTRF-Daten mit regelmaBigen Untersuchungen zu Beschaftigung und
Qualif kationen im Tourismus, wie im TourX Skills Watchtower vorgeschlagen, kann prazise
Entscheidungen Uber Investitionen in Humankapital ermoéglichen. Dies kann einen bedeutenden
Fortschritt darstellen, der Uber allgemeine Schulungsbedurfnisse hinausgeht und zu einer
gezielten Kompetenzentwicklung auf der Grundlage von Markt- und Arbeitsmarktkenntnissen

fahrt.
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Verbesserung der interkulturellen Kompetenz fiir ein globales Tourismuserlebnis

Der Tourismussektor in Venetien, der zunehmend globaler wird und von internationalen
Besuchern sowie vielfaltigen Mitarbeitern abhangig ist, steht vor oft Ubersehenen, aber
entscheidenden Herausforderungen beim Aufbau einer ef ektiven interkulturellen
Kommunikation. Der , Piano Strategico del Turismo Veneto“ (PRT) 2025-2027 hebt globale
Tourismus-Trends hervor, darunter die wachsende Zahl internationaler Touristen und
Verschiebungenin den Quellmarkten, wie das robuste Wachstum aus den USA, China und Indien
sowie das rasante Wachstum aus Landern wie der Tschechischen Republik, Ungarn und Polen.

Diese Trends unterstreichen den zunehmenden Bedarf an interkultureller Kompetenz.

Vor diesem Hintergrund stellt der Mangel an Ausbildern, die nicht nur Uber ausgezeichnete
Kommunikationsfahigkeiten, sondern auch Uber ein tiefgreifendes und dif erenziertes
Verstéandnis der fur den Tourismuskontext spezif schen interkulturellen Dynamiken verfligen,

ein Problem dar, das angegangen werden muss.

Trainer mussen uber grundlegende Sprachkenntnisse hinausgehen und Themen wie kulturelle

Sensibilitat, Korpersprache, Etikette und Konf iktlosung in verschiedenen Kulturen abdecken

Dieser Mangel an Fachkompetenz bei den Ausbildern wirkt sich unmittelbar auf die Entwicklung
entscheidender Fahigkeiten bei Studierenden und Beschaftigten aus. Es ist dringend
erforderlich, sicherzustellen, dass die Akteure im Tourismussektor nicht nur die notwendigen
fachlichen Kompetenzen (z. B. Hotelmanagement, Buchungssysteme) erwerben, sondern auch
wesentliche Giberfachliche (Soft) Skills, die fiir eine ef ektive interkulturelle Kommunikation
unerlésslich sind. Dazu gehoren aktives Zuhoren, Empathie, Anpassungsfahigkeit, kulturelle
Intelligenz und die Fahigkeit, mit unterschiedlichen Perspektiven umzugehen. Der PRT 2025-
2027 betont die ,civilta dell’accoglienza“ (Kultur der Gastfreundschaft) als einen

Schlusselaspekt der sozialen Nachhaltigkeit.

Die Anpassung der Ausbildungsinhalte an die vielfaltigen kulturellen und sprachlichen
Gegebenheiten der Lernenden, insbesondere in einer Region wie Venetien, die Besucher aus

verschiedenen Teilen der Welt anzieht, erhoht die Komplexitat zusatzlich.

Die Herausforderung, auslandische Arbeitskrafte in lokale Tourismus-Teams zu integrieren, wo
kulturelle Missverstandnisse oder ein Mangel an spezif scher Unterstutzung eine ef ektive
Zusammenarbeit und Dienstleistungserbringung behindern kénnen, kann ein Hindernis flr die

Gewinnung internationaler Talente darstellen.
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Trotz der anerkannten Vorteile bleibt die Forderung des kulturellen Austauschs und der
internationalen Mobilitdt sowohl fiir Studierende als auch fir Ausbilder eine erhebliche
Herausforderung. Zu den praktischen Hindernissen zahlen hauf g f nanzielle Einschrankungen,
burokratische Hurden bei internationalen Praktika, Visumsprobleme und ein Mangel an
etablierten Netzwerken fur solche Austauschprogramme. Dies schrankt den Kontakt mit
vielfaltigen kulturellen Umfeldern ein, der entscheidend ist, um interkulturelle Kompetenzen

Uber das theoretische Lernen hinaus wirklich zu bereichern.
Empfehlungen:

a) Integrieren Sie Themen wie Vielfalt, Multikulturalismus und Inklusion in
Ausbildungsmodule, wobei ein besonderer Schwerpunkt auf der aktiven Einbindung lokaler
Gemeinschaften fur eine Tourismusentwicklung liegen sollte, die lokale Interessengruppen

respektiert.

b) Entwicklung von Micro-Credential-Programmen fir libergreifende Kompetenzen mit
speziellen Modulen zu Herausforderungen der interkulturellen Kommunikation. Die TourX-
Programme zur Weiterqualif zierung und Umschulung umfassen Soft-Skills-Schulungen, die
anhand der uber den ,Skills Anticipation Mechanism (Skills Watchtower)“ gesammelten
Daten angepasst werden konnen. Dies wird Unternehmen dabei helfen, die Servicequalitat
zu verbessern, kulturelle Missverstandnisse zu vermeiden und die Loyalitat einer

internationalen Kundschaft zu starken.

c) Forderung einer engeren Zusammenarbeit zwischen Unternehmen und
Berufsbildungseinrichtungen zur Bewertung und Verbesserung interkultureller Strategien

und Praktiken.

d) Schaf ung von Anreizen flir den Aufbau interkultureller Austauschnetzwerke zwischen

Tourismusunternehmen aus verschiedenen Regionen oder Landern.

e) Forderung internationaler Mobilitat und interkultureller Weiterbildungsmoglichkeiten fir
Studierende, Ausbilder, Unternehmer und Fachkrafte durch europaische Projekte. Das TourX-
Mobilitatsprogramm wird ein echtes Netzwerk aus Unternehmen,
Berufsbildungseinrichtungen, Hochschulen und of entlichen Institutionen aufbauen und
damit den Weg fur weitere Initiativen ebnen, die maoglicherweise zu regelmaBigen

Austauschprogrammen fuhren.

f) EinfUhrung eines ,Interkulturellen Mentoring-Programms fiir Mitarbeiter®, unterstitzt

durch die TourX SME Technical Support Box, um das Bewusstsein fur kulturellen Wandel in
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Unternehmen zu fordern und neuen Mitarbeitern mit unterschiedlichem Hintergrund

individuelle Unterstlutzung zu bieten.
Erwartete Auswirkungen:

Diese MaBnahmen werden die interkulturelle Kompetenz der Beschaftigten im Tourismussektor
erheblich verbessern, was zu einer hoheren Servicequalitdt und einem bereichernden
Kundenerlebnis fur eine vielfaltige internationale Kundschaft fuhrt. Sie werden zudem ein
integrativeres und von Verstandnis gepragtes Arbeitsumfeld in Tourismusunternehmen fordern

und kulturelle Missverstandnisse abbauen.

Die Branche wird besser aufgestellt sein, um globale Arbeitskrafte anzuziehen und zu binden und

ein breiteres Spektrum internationaler Besucher anzusprechen.
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Forderung sozialer Inklusion und menschenwdrdiger Arbeit im Tourismussektor

Der Tourismussektor in Venetien steht trotz seines Potenzials als Motor fur lokale Entwicklung
und sozialen Zusammenhalt vor erheblichen und vielschichtigen Herausforderungen bei der
Forderung echter sozialer Inklusion wund der Gewahrleistung menschenwdirdiger
Arbeitsbedingungen. Der ,,Piano Strategico del Turismo Veneto® (PRT) 2025-2027 identif ziert das
Missverhaltnis zwischen Arbeitsnachfrage und -angebot als zentrales Problem und stellt fest,
dass der Tourismussektor mit einem Attraktivitatsverlust auf dem Arbeitsmarkt und

Schwierigkeiten bei der Rekrutierung neuer Mitarbeiter zu kdmpfen hat.

Eine groBe Herausforderung besteht darin, benachteiligte Gruppen — wie NEETs, Migranten,
Menschen mit Behinderungen und Personen aus benachteiligten Verhaltnissen — ef ektiv in
Ausbildungsprogramme und spater in die Beschéaftigung zu integrieren und dort zu halten.
Diese Gruppen sind aufgrund verschiedener Faktoren, darunter fehlende Grundkompetenzen,
unzureichende Unterstlutzungsstrukturen und persdonliche Umstande, oft einem hdheren Risiko
ausgesetzt, die berufiche Ausbildung abzubrechen. Der PRT 2025-2027 erwahnt zudem
ausdrucklich Inklusion und Barrierefreiheit als Unterthema innerhalb von ,Impresa e lavoro*
(Unternehmen und Arbeit). Er verweist auch auf ,Inklusivitat® als einen vorrangigen
Schwerpunkt, sowohl fur die an den Angeboten teilnehmenden sozialen Gruppen als auch fur
Touristen, mit einem Fokus auf ,universelles Design“ von Einrichtungen und spezialisierter

Gastfreundschaft.

Darlber hinaus wirken sich anhaltende Vorurteile und systemische Barrieren beim Zugang
zum Arbeitsmarkt unverhaltnismaBig stark auf diese schutzbedurftigen Personen aus.
Arbeitgebern fehlen moglicherweise das notwendige Wissen und die Ressourcen, um
unterschiedlichen Bedurfnissen gerecht zu werden (z. B. Barrierefreiheit fiUr Menschen mit
Behinderungen, Dienstleistungen fur altere Kunden/alleinreisende Frauen usw.). Sie verlassen
sich oft auf informelle Rekrutierungskanale oder zogern, in langfristige berufiche

Weiterentwicklung zu investieren.

Die Branche hat mit der weit verbreiteten Wahrnehmung - und oft auch der Realitdt — von
unsicheren Arbeitsplatzen und fehlenden beruf ichen Aufstiegsmaoglichkeiten zu kampfen. Dies
tragt zu einer hohen Fluktuationsrate und zu Schwierigkeiten bei der Gewinnung und Bindung
qualif zierter Fachkrafte bei. Der PRT 2025-2027 nennt Arbeitsbedingungen und Sicherheit in
kritischen Umgebungen sowie die Zufriedenheit der Arbeitnehmer nicht nur am Arbeitsplatz als

relevante Themen. Es besteht ein dringender Bedarf, durchgangig wiirdige und gerechte
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Arbeitsbedingungen zu gewéahrleisten und dabei Themen wie unregelmaBige Arbeitszeiten, die

Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben sowie faire Lohne anzugehen.

Uber diese internen Herausforderungen hinaus hat der Tourismussektor Schwierigkeiten, die
positiven Aspekte und Karriereméglichkeiten in seinen verschiedenen Berufen wirksam zu
vermitteln. Dazu gehort es, Wege fur beruf iches Wachstum, die Entwicklung von Fahigkeiten
und den bereichernden Charakter der Kundeninteraktion hervorzuheben, die oft von den
erwahnten negativen Stereotypen Uberschattet werden. Diese Kommunikationslucke behindert
die Bemuhungen, neue Talente zu gewinnen und ein professionelleres Image der Branche zu

fordern.

SchlieBlich bleiben die Anpassung von Ausbildungsprogrammen an die vielfaltigen
Lernbedurfnisse und spezif schen Anforderungen von Menschen aus verschiedenen
benachteiligten Verhaltnissen sowie die Gewahrleistung einer aktiven, sinnvollen Einbindung

lokaler Gemeinschaften in Inklusionsprozesse komplexe Unterfangen.
Empfehlungen:

a) Entwicklung und Durchfihrung von Ausbildungskursen, die fiir alle zuganglich sind,

einschlieBlich Studierender mit Behinderungen oder aus benachteiligten Verhaltnissen.

b) Die Gleichstellung der Geschlechter innerhalb von Ausbildungsprogrammen und im

gesamten Tourismussektor aktiv fordern.

c) Einfuhrung einer ,sozial integrativen Marke im Gastgewerbe“ auf regionaler oder nationaler
Ebene zur Zertif zierung von Tourismusunternehmen, die integrative MaBnahmen sowohl fur
Mitarbeiter (einschlieBlich schutzbedurftiger Gruppen und Migranten) als auch fur Kunden
(mit besonderen Bedurfnissen hinsichtlich Barrierefreiheit oder kultureller Vielfalt)
umsetzen. CoVEs sollten eine Schlusselrolle bei der Entwicklung der Kriterien und der

Beratung fur diese Marke spielen.

d) Forderung strukturierter Kooperationen zwischen Tourismusunternehmen,
Arbeitsvermittlungsdiensten, Vermittlungsagenturen und Organisationen des dritten
Sektors, um die Beschaftigung schutzbedurftiger Personen zu erleichtern. Dies sollte die
Schaf ung spezieller Wege des arbeitsbasierten Lernens (WBL) und die Bereitstellung

personalisierter Unterstutzung flr ihre Integration am Arbeitsplatz umfassen.

e) Nutzung des Tourismus als Instrument fiir soziale Inklusion durch die Entwicklung

relevanter Kompetenzen in Zusammenarbeit mit Berufsbildungsorganisationen.
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f) Sensibilisierung von Lernenden und Ausbildern/Lehrkraften fiir die entscheidende
Bedeutung der sozialen Inklusion im Tourismussektor. Dies kann durch die Integration von
Themen wie Vielfalt, Multikulturalismus und Inklusion in Ausbildungsmodule geschehen,
wobei ein besonderer Schwerpunkt auf der aktiven Einbindung lokaler Gemeinschaften fir

eine Tourismusentwicklung liegt, die lokale Akteure respektiert.

g) Entwicklung von Instrumenten und Kursen zur Weiterqualif zierung und Umschulung von

NEETs, um deren Integration in die Tourismus-Wertschopfungskette zu erleichtern.

h) Breit angelegte Sensibilisierungskampagnen flr jingere Generationen starten (z. B. durch
»s1age der of enen Tur“ und ,,Feierlichkeiten fur die besten Absolventen®), um die Attraktivitat
von Berufen im Tourismus zu steigern und positive Erfahrungsberichte sowie Karrierewege

aufzuzeigen.

i) Die interne (unter Tourismusunternehmen) und externe (gegenuber potenziellen
Mitarbeitern) Kommunikation neu def nieren und verbessern, um gangige Vorurteile
hinsichtlich der Qualitdt und Sicherheit von Arbeitsplatzen auszuraumen, wobei die
Méglichkeiten fur Vollzeitbeschéaftigung und beruf iche Weiterentwicklung hervorgehoben

werden.

j) Direkte Zusammenarbeit mit Unternehmen (z. B. durch Praktikumsvereinbarungen), um
notwendige Weiterbildungs- und UmschulungsmaBnahmen zu def nieren, wobei der

Schwerpunkt auf Prioritdten im Zusammenhang mit Inklusion liegt.
Erwartete Auswirkungen:

Diese Empfehlungen werden zu einem inklusiveren und gerechteren Tourismussektor fuhren, die
Integration benachteiligter Bevolkerungsgruppen fordern und wurdige

Beschaftigungsmoglichkeiten schaf en.

Eine bessere Kommunikation kann eine vielfaltige Belegschaft anziehen und binden, indem sie
Herausforderungen bei der Personalbeschaf ung angeht und das Image der Arbeitsplatzqualitat

verbessert.

Das Label ,Sozial integrative Gastgewerbemarke“ wird Unternehmen, die sich fur Inklusion
engagieren, anerkennen und férdern und so positive Verdnderungen in der gesamten Branche
vorantreiben. Letztendlich wird dies zu einem Tourismussektor fUuhren, der reprasentativer,

widerstandsfahiger und sozial verantwortlicher ist.
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Opt mierung der Struktur und des Auf aus der beruf ichen Bildung im Tourismus

Die Gestaltung und Struktur der Studiengange im Bereich der touristischen Berufsausbildung
sind nicht ganz sinnvoll, und es besteht eine Lucke zu den Entwicklungsanforderungen der
Tourismusbranche. Einige Tourismusstudiengange weisen unklare Merkmale und eine

ungleichmaBige Entwicklung auf.

Empfehlungen

Durch die Optimierung der Struktur und des Aufbaus der beruf ichen Bildung im Tourismus
kénnen die Gesamtqualitat und die Anpassungsfahigkeit der beruf ichen Bildung im Tourismus
verbessert werden, um den vielfaltigen Anforderungen der Entwicklung der Tourismusbranche
gerecht zu werden. Zielgruppe: Berufsschulen fur Tourismus, Abteilungen fur
Tourismusausbildung. Interessengruppen: Tourismusunternehmen, Tourismusverbande,

Experten fur Tourismusausbildung.

* Die zustandigen Regierungsbehorden Chinas leiten die Fachschulen fur Tourismus an,
ihre eigenen Starken zu bundeln, sich wissenschaftlich fundiert und prazise zu
positionieren und fachliche Besonderheiten zu entwickeln.

* Das chinesische Bildungsministerium wird in Zusammenarbeit mit der Nationalen
Tourismusverwaltung eine Reihe von nationalen Modell- und charakteristischen
Fachstandorten auswahlen und aufbauen, um eine Gruppe von Tourismusfachbereichen
zu bilden, die den Anforderungen entspricht und ausgepragte Merkmale aufweist.

* Aufbau einer ,Nationalen Informationsplattform fur Beschéaftigung in der touristischen
Berufsausbildung®, um in Echtzeit eine Verbindung zwischen dem Beschaftigungsbedarf
der Unternehmen und den Stellensuchabsichten der Studierenden herzustellen.

e Das ,1+X-Zertif katssystem® soll umgesetzt und Branchenzertif zierungen (wie
Qualif kationen fur Reiseleiter und Hotelmanagement) in das Punktesystem integriert

werden.

Erwartete Auswirkungen:
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Das perfekte System zur Talentforderung bietet den Studierenden einen klaren Karriereweg.
Schuler der berufichen Sekundarstufe konnen uber Aufnahmeprufungen an hohere
Berufsschulen wechseln, um dort weiterzulernen; Studierende an hoheren Berufsschulen
konnen ihre akademischen Qualif kationen durch den Wechsel vom Junior College zum
Bachelor-Studium oder durch die Teilnahme an Aufnahmeprufungen flir Masterstudiengange
verbessern; und Bachelor-Studierende und dariber haben die Maoglichkeit, in
Tourismusforschungsinstitute, groBe Tourismusunternehmen usw. einzutreten, um dort
Management- oder Forschungsaufgaben zu lUbernehmen. Gleichzeitig sind die Standards der
Talentforderung auf verschiedenen Ebenen miteinander verknlpft, und die Studierenden kénnen
ihre Kenntnisse und Fahigkeiten beim Lernen auf verschiedenen Ebenen schrittweise

verbessern.
Relevante Belege:

¢ Das chinesische Bildungsministerium und die Staatliche Tourismusverwaltung Chinas
haben gemeinsam ein Dokument herausgegeben, das die Optimierung der Struktur der
berufichen Tourismusausbildung und die Starkung des Aufbaus von Vorzeige- und
charakteristischen Fachbereichen fordert. Die Praxis hat gezeigt, dass ein
unverwechselbarer Studiengang der berufichen Tourismusausbildung die
Wettbewerbsfahigkeit der Studierenden auf dem Arbeitsmarkt und ihre
Karriereaussichten verbessern kann.

* Daslausanne Hotel Management Institute (EHL) in der Schweiz hat durch ein Kursmodell
nach dem Prinzip ,,Theorie + Praxis + Innovation“ eine Beschaftigungsquote von 98 % bei
seinen Absolventen erreicht.

* Im Jahr 2023 fuhrte die Provinz Zhejiang die ,Plattform fur Beschaftigung in der
beruf ichen Bildung”“ als Pilotprojekt ein, wodurch die Ef izienz bei der Anwerbung von
Studierenden um 50 % gesteigert und die Rekrutierungskosten fur Unternehmen um 30 %

gesenkt werden konnten.

Zusammenarbeit zwischen Schule und Unternehmen sowie Integration in die

Industrie und die beruf iche Bildung

Das Fehlen eines langfristig stabilen Kooperationsmechanismus bei der Zusammenarbeit
zwischen Schulen und Unternehmen hat aufgrund der niedrigen Gehalter von Absolventen in der

Tourismusbranche zu einem Talentabf uss geflhrt. Der praxisorientierte Unterricht in der
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beruf ichen Bildung im Tourismusbereich ist relativ schwach, und es besteht eine gewisse Kluft
zwischen ihm und den tatsachlichen Bedurfnissen der Unternehmen.

Empfehlungen
Zielgruppe: Berufsschulen fur Tourismus, Tourismusunternehmen.
Beteiligte: Verbande der Tourismusbranche, Bildungsbehorden, Schuler und Eltern

Durch die Vertiefung der Zusammenarbeit zwischen Schule und Unternehmen sowie die
Integration von Industrie und Bildung sollen die Praxisndhe und Relevanz der beruf ichen Bildung
im Tourismus verbessert und hochqualif zierte Fachkrafte sowie Fuhrungskrafte im
Dienstleistungsbereich ausgebildet werden, die den Entwicklungsbedlrfnissen der

Tourismusbranche entsprechen. Zum Beispiel:

* Forderung der Pilotphase eines modernen Ausbildungssystems durch gemeinsame
Einschreibung, gemeinsame Ausbildung und integrierte Bildung zwischen Schulen und
Unternehmen.

* Unterstitzung von Tourismusunternehmen bei der Griindung von Berufsbildungsgruppen
im Tourismusbereich und Nutzung der wichtigen Rolle dieser Gruppen bei der Forderung
der organischen Integration der Tourismus-Wertschopfungskette und der touristischen
Berufsbildungskette.

* Forderung von ,,Praktika am Arbeitsplatz“-Modellen wie ,mehrsemestrig, segmentiert®
und ,,abwechselndes Arbeiten in Hoch- und Nebensaison®.

» Steuererleichterungen und -befreiungen fir Unternehmen gewahren, die sich intensiv an
der Zusammenarbeit zwischen Schulen und Unternehmen beteiligen (z. B. Senkung der

Bildungszuschlage um 10 % bis 15 %).
Erwartete Auswirkungen:

Dieses Kooperationsmodell ist von groBer Bedeutung fur die Entwicklung der berufichen
Bildung, die personliche Entwicklung der Studierenden, den Fortschritt der Unternehmen sowie
den sozialen und wirtschaftlichen Wohlstand. Die erwarteten Auswirkungen zeigen sich vor
allem in folgenden Aspekten: Verbesserung der beruf ichen Fahigkeiten der Studierenden. Die
Unternehmen bieten den Studierenden im Rahmen der Kooperation zahlreiche Mdglichkeiten zur
praktischen Anwendung. Die Studierenden kdnnen in einer realen Arbeitsumgebung wiederholt
Uuben, um ihre handwerklichen Fahigkeiten und ihre Prazision zu verbessern. Am Beispiel des
Studiengangs Kochkunst lasst sich dies verdeutlichen: Wenn Studierende in der Schulkliiche
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Uuben, sind sie durch die Ausstattung, die Zutaten usw. eingeschrankt, und ihre praktischen
Maéglichkeiten sind begrenzt. Wahrend des Praktikums in der Hotelkiche mussen sie taglich an
der Zubereitung einer groBen Anzahl von Gerichten mitwirken. Von der Zubereitung der Zutaten
uber die Kochtechniken bis hin zur Prasentation der Gerichte kénnen sie sich umfassend uben

und ihre Kochfahigkeiten rasch verbessern.

Wahrend der Praktika kdnnen die Studierenden ein tieferes Verstandnis fur Branchentrends und
die Anforderungen der Unternehmen an Arbeitskrafte gewinnen und so ihre berufiche
Ausrichtung und ihre Entwicklungsziele klarer def nieren. Beispielsweise kdnnen
Tourismusstudierende wahrend eines Praktikums in einem Hotel feststellen, dass sie sich mehr
fur Hotelmarketing oder Kundenservice interessieren, und dann im weiteren Studium ihre
entsprechenden Fahigkeiten gezielter verbessern, um sich auf ihre zukunftige berufiche

Entwicklung vorzubereiten.
Relevante Belege:

*» Der Beschluss des Staatsrats zur Beschleunigung der Entwicklung der modernen
beruflichen Bildung wurde 2014 verof entlicht. Darin wird die ,Integration von Industrie
und Bildung sowie die Zusammenarbeit zwischen Schulen und Unternehmen® als
zentraler Weg fur die Entwicklung der berufichen Bildung vorgeschlagen.
Industrieunternehmen werden dazu ermutigt, sich an der Talentforderung zu beteiligen,
und Modelle wie die ,moderne Lehre“ werden gefordert.

e Im Jahr 2018 verdf entlichten sechs Ministerien, darunter das chinesische
Bildungsministerium, die Nationale Entwicklungs- und Reformkommission sowie das
Ministerium fur Industrie und Informationstechnologie, die ,,MaBnahmen zur Férderung
der Zusammenarbeit zwischen Schulen und Unternehmen in berufsbildenden Schulen*:
Darin werden die Formen der Zusammenarbeit zwischen Schulen und Unternehmen (wie
der gemeinsame Aufbau von Ausbildungsstatten, Auftragsunterricht, Praktika am
Arbeitsplatz usw.) klargestellt. Unternehmen konnen durch steuerliche Anreize,
f nanzielle Zuschisse und andere Mittel unterstutzt werden.

* Sanya Zhongrui Hotel Management Vocational College: In Zusammenarbeit mit Marriott,
Hilton und anderen Konzernen im Rahmen von ,Auftragsklassen® erzielen Absolventen
ein Einstiegsgehalt, das 20 % Uber dem Branchendurchschnitt liegt.

* Guilin Tourism College: Bietet zweisprachige Kurse zum Thema ,ASEAN-
Tourismuskultur“ an, mit einem Anteil von 15 % internationaler Studierender, die auf den

sudostasiatischen Arbeitsmarkt ausgerichtet sind.
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* Im Rahmen des deutschen ,,dualen Systems“ werden 80 % der Lehrveranstaltungen flr

Tourismusstudierende in Unternehmen absolviert, und die Vermittlungsquote liegt bei

Uber 85 %.

Starkung des Lehrpersonals im Tourismusbereich

Das Lehrpersonal fur die berufiche Bildung im Tourismusbereich ist unzureichend, und es
mangelt an erfahrenen Lehrkraften mit praktischer Erfahrung. Die Lehrmethoden und -mittel
einiger Lehrkrafte sind relativ rickstandig, was es schwierig macht, sich an die vielfaltigen
Anforderungen der sich rasch entwickelnden Tourismusbranche anzupassen. Der praktische
Unterricht in der beruf ichen Bildung im Tourismusbereich ist relativ schwach, und es besteht

eine gewisse Kluft zwischen ihm und den tatsachlichen Bedurfnissen der Unternehmen.

Empfehlungen
Zielgruppe: Lehrkrafte und Mitarbeiter von Berufsschulen im Tourismusbereich.
Beteiligte: Bildungsbehorden, Tourismusunternehmen, Schiler und Eltern

Durch die Starkung des Lehrkorpers in der touristischen Berufsausbildung, die Verbesserung der
fachlichen Qualitat und des Unterrichtsniveaus der Lehrkrafte sowie die Bereitstellung starker

Unterstltzung fur die Entwicklung der touristischen Berufsausbildung. Zum Beispiel:

* Verbesserung der Bewertungs- und Einstellungsverfahren flr Vollzeitlehrkrafte sowie
Erhohung des Anteils an Personal mit praktischer Erfahrung in Unternehmen,
fortgeschrittenen technischen Fahigkeiten und Managementtalenten, die als
Vollzeitlehrkrafte tatig sind.

* Das System, wonach neue Lehrkrafte zunachst ein Praktikum absolvieren, bevor sie ihre
Stelle antreten, sowie regelmaBige Praktika fur Lehrkrafte strikt umsetzen.

* Lehrkrafte dazu ermutigen, an Unternehmenspraktika, internationalen
Kurzzeitaustauschprogrammen, wissenschaftlichen  Forschungsprojekten  sowie
Innovations- und Unternehmeraktivitaten teilzunehmen, um ihre praktischen Fahigkeiten
und ihr Unterrichtsniveau zu verbessern.

* EinfUhrung des ,,dualen Mentorensystems“: Unternehmensexperten tibernehmen mehr

als 30 % des praktischen Unterrichts.

Erwartete Auswirkungen:
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Lehrkrafte konnen sich durch die Teilnahme an Branchenschulungen, Unternehmenspraktika,
akademischen Austauschprogrammen und anderen Aktivitdten Uber neue Entwicklungen,
Technologien und Trends in der Tourismusbranche auf dem Laufenden halten und dieses aktuelle
Wisseninden Unterrichtintegrieren. Mit dem Aufkommen des Smart Tourism nehmen Lehrkrafte
beispielsweise Inhalte wie Big-Data-Analysen und die Anwendung kunstlicher Intelligenz in
Tourismusdienstleistungen in den Lehrplan auf, um die Lehrinhalte zeitgemaBer und

praxisorientierter zu gestalten.

Hochqualif zierte Lehrkrafte sind eher bereit, neue Lehrmethoden und Technologien
auszuprobieren, wie projektbasiertes Lernen, Fallstudienunterricht, virtueller
Simulationsunterricht usw. Am Beispiel des projektbasierten Lernens kdnnen Lehrkrafte die
Studierenden dazu anregen, an praktischen Projekten wie der Gestaltung von Tourismusrouten
und der Planung von Tourismusmarketing teilzunehmen, damit die Studierenden in der Praxis
lernen und wachsen koénnen und ihre Teamfahigkeit, Problemlésungsfahigkeit und

Innovationsfahigkeit gefordert werden.
Relevante Belege:

A. ImJahr 2019 veroffentlichten das Bildungsministerium, die Nationale Entwicklungs- und
Reformkommission, das Finanzministerium und das Ministerium fur Humanressourcen
und soziale Sicherheit den ,,Umsetzungsplan zur Vertiefung der Reform des Aufbaus des
,Dual-Lehrer‘-Lehrerteams in der beruflichen Bildung in der neuen Ara“ in dem klar
festgestellt wird, dass der Aufbau eines hochwertigen ,,Dual-Lehrer“-Lehrerteams eine
grundlegende Aufgabe bei der Beschleunigung der Modernisierung der beruf ichen
Bildung ist. Es wurden konkrete Ziele vorgeschlagen, beispielsweise soll bis 2022 der
Anteil der ,Dual-Lehrer” an den Fachlehrkraften an Berufsschulen mehr als die Halfte
betragen, und es sollen 100 Ausbildungszentren fur ,Dual-Lehrer“ im Rahmen von Schul-
Unternehmens-Kooperationen sowie 100 nationale Praxiszentren in Unternehmen
eingerichtet werden.

B. 90 % der Lehrkrafte an japanischen Berufsschulen flr Tourismus verflgen GUber mehr als
drei Jahre Berufserfahrung, und die Bewertungen der praktischen Fahigkeiten der

Studierenden liegen um 30 % hoher als an vergleichbaren Einrichtungen in China.
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Verbesserung des Internationalisierungsgrades der berufichen Bildung in
Tourismusfachrichtungen

Der Internationalisierungsgrad der berufichen Bildung im Tourismus ist nicht hoch und es
mangelt an der Angleichung an internationale Spitzenstandards. Einige chinesische
Berufsschulen flr Tourismus weisen Einschrankungen im internationalen Austausch und in der
Zusammenarbeit auf.

Empfehlungen

* Unterstutzung der Berufsschulen im Tourismusbereich bei der Durchfihrung von
internationalem Austausch und Zusammenarbeit, beim Erlernen fortschrittlicher
Bildungskonzepte und bei der Einfuhrung hochwertiger Bildungsressourcen.

* Erweiterung der Kanale fur Praktika und Schulungen im Ausland sowie Ausweitung des
Umfangs von Auslandspraktika.

* Die Umsetzung hochrangiger und vorbildlicher chinesisch-auslandischer
Kooperationsprojekte im Bildungsbereich fordern.

* Zusammenarbeit mit Tourismusbehorden oder Branchenverbdnden aus anderen
Landern sowie mit der UNWTO, um ein ,Internationales Zertif zierungssystem flr
Tourismusfachkrafte“ zu entwickeln und zweisprachigen Unterricht sowie Praktika im
Ausland zu férdern.

* Unterstutzung von Berufsschulen und auslandischen Tourismusfachschulen bei der
gemeinsamen Einrichtung von ,grenziberschreitenden Mikro-Studiengangen®“ (z. B.

internationales Ausstellungsmanagement).
Erwartete Auswirkungen:

Die Verbesserung des Internationalisierungsgrades der beruf ichen Tourismusausbildung wird
vielschichtige positive Auswirkungen mit sich bringen, die Aspekte wie Bildungsqualitat,
studentische Entwicklung, Unterstitzung durch die Industrie und internationalen Einf uss

abdecken:

Verbesserung der Bildungsqualitat und der Ressourcen, sprunghafter Anstieg der Fahigkeiten
und Wettbewerbsfahigkeit der Studierenden, gemeinsamer Aufbau von Ausbildungszentren
durch Hochschulen und auslandische Tourismusunternehmen sowie maBgeschneiderte
Ausbildung von Fachkraften, die internationalen Standards entsprechen. Beispielsweise die
Ausbildung von Fachkraften fur die Planung von Kultur- und Tourismusprojekten flr Lander
entlang der ,,Belt and Road“-Initiative, um chinesischen Unternehmen bei der ,,Globalisierung”
TourX CoVE fiir die Tourismusbranche, Projekt-Nr.: 101056184 | www.tour-x.eu
Mit inanziert von der Europaischen Union. Die gedufRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieflich die der Autoren und spiegeln

nicht unbedingt die der Europdischen Union oder der Exekut vagentur fur Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische Union noch
die Bewilligungsbehorde kdnnen dafiir haf bar gemacht werden.



Co-funded by the
U r European Union
zu helfen. Hochschulen und Universitaten treten Organisationen wie der World Tourism Alliance
bei und bauen Kooperationsbeziehungen zu Hunderten von Hochschulen und Universitaten
weltweit auf. So werden beispielsweise im Rahmen des Projekts ,,Luban Workshop“ Tourismus-

Ausbildungszentren in Sudostasien und Afrika errichtet, um das chinesische

Berufsbildungsmodell zu exportieren.
Relevante Belege:

* SHRM Singapore hat durch vollstandig englischsprachige Lehrveranstaltungen und
globale bezahlte Praktikumsprogramme eine internationale Beschaftigungsquote von
Uber 40 % fur seine Studierenden erreicht

* Das australische TAFE-System: Durch das ,,Skills Passport“-System konnen Studierende

ihre beruf ichen Fahigkeiten Uber Staats- und Landesgrenzen hinweg zertif zieren lassen.
Dachverbande

Starkung von Mobilitat, Anerkennung und lebenslangem Lernen in der beruf ichen

Bildung im Tourismus

Um die Karrierechancen und die Flexibilitat im Tourismussektor zu verbessern, mussen
beruf iche Qualif kationen breit anerkannt sein und die Bildungswege eine kontinuierliche
Weiterqualif zierung ermoglichen. Ein stérker standardisierter europadischer Rahmen fur die
Anerkennung von Qualif kationen in der touristischen Berufsbildung wird die
grenzliberschreitende Beschaftigung erleichtern und es Fachkraften ermoglichen, ohne
Qualif kationsliicken zwischen Landern zu wechseln. Gleichzeitig werden f exible und modulare
Lernangebote es den Arbeitnehmern ermdglichen, ihre Kompetenzen wahrend ihrer gesamten
beruf ichen Laufbahn zu aktualisieren, ohne aus dem Erwerbsleben auszuscheiden. Zusammen
werden diese Ansatze eine widerstandsfahigere und mobilere Belegschaft im Tourismus
schaf en, die besser auf die sich wandelnden Bedlrfnisse der Branche und die EU-Prioritaten in

Bezug auf Kompetenzen und Mobilitat abgestimmt ist.

Politische Empfehlungen:

e Verbesserung der Anerkennung und Ubertragbarkeit von Qualif kationen im
Tourismusbereich in ganz Europa: Starkung des Europaischen Qualif kationsrahmens

(EQR) und Forderung der Entwicklung eines grenziiberschreitenden ,Tourismus-
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Kompetenzpasses®, um die gegenseitige Anerkennung von Kompetenzen zu ermadglichen.
Diese Instrumente werden die internationale Mobilitat erleichtern und es Fachkraften im
Tourismus ermoglichen, ihre Qualif kationen innerhalb der EU problemlos anzuerkennen
und zu Ubertragen.

e Forderung modularer und auf Mikro-Zertif kate ausgerichteter Bildungswege fiir
f exibles Lernen: Unterstitzung der EinfUhrung von aufeinander aufbauenden
Kurzkursen und Mikro-Zertif katen, die es Lernenden ermoglichen, Qualif kationen
schrittweise aufzubauen. Diese modularen Lernangebote sollten online, in Teilzeit oder
in Blended-Learning-Formaten zuganglich sein, um es derzeitigen Beschéaftigten zu
erleichtern, sich weiterzubilden oder umzuschulen, ohne ihren Arbeitsplatz zu verlassen.

e Das lebenslange Lernen im Tourismus an den strategischen Zielen der EU
ausrichten: Sicherstellen, dass alle Berufsbildungs- und Weiterbildungsprogramme die
Ziele der EU fur nachhaltigen Tourismus und wichtige Markttrends wie Digitalisierung und
Okologischer Wandel widerspiegeln. Das lebenslange Lernen im Tourismus muss
Fachkrafte darauf vorbereiten, sich an neue Instrumente, sich wandelnde
Kundenerwartungen und branchenspezif sche Innovationen anzupassen.

e Beseitigung rechtlicher und administrativer Hindernisse far die
Arbeitskraftemobilitdt: Vereinfachung von Verfahren, die die grenziiberschreitende
Mobilitat von Fachkraften im Tourismus verhindern oder erschweren, einschlielich der
Entsendung von Arbeitnehmern und der Teilnahme an Ausbildungsprogrammen im
Ausland. Die Beseitigung dieser burokratischen Hindernisse kommt insbesondere KMU
zugute und foérdert eine mobilere, anpassungsfahigere und regional ausgewogene

Erwerbsbevolkerung.
Erwartete Auswirkungen:

e Verbesserte grenziiberschreitende Mobilitat: Durch eine transparentere Angleichung
und Anerkennung von Qualif kationen wird es flir Fachkrafte im Tourismus einfacher, in
verschiedenen EU-Landern zu arbeiten, ohne sich unnoétig umschulen zu mussen,
wodurch bestehende Qualif kationslicken geschlossen werden.

e Hohere Anpassungsfahigkeit der Arbeitskrafte: Modulare Kurse und Mikro-Zertif kate
werden es den Arbeitnehmern erleichtern, sich spontan neue Kompetenzen anzueignen,
wodurch die Arbeitskrafte agil bleiben und neuen Marktanforderungen (wie neuen

digitalen Tools oder Nachhaltigkeitspraktiken im Tourismus) gerecht werden konnen.
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e Kultur des lebenslangen Lernens: Ein groBeres Angebot an f exiblen Lernmaglichkeiten
und Anreizen fur die kontinuierliche Weiterentwicklung wird eine Kultur des lebenslangen
Lernens im Tourismus fordern, was zu einer stetigen Weiterqualif zierung der
Arbeitskrafte fahrt.

e Wirtschaftswachstum und Schaf ung von Arbeitspldtzen: Eine mobile und sich
kontinuierlich weiterbildende Belegschaft kann Arbeitskraftemangel und saisonale
Spitzen besser bewaltigen und so die Produktivitdt steigern. Regionen mit
Qualif kationsdef ziten konnen qualif zierte Arbeitskrafte anziehen, und eine gut
ausgebildete, mobile Belegschaft wird eine starkere Tourismuswirtschaftin der gesamten
EU unterstutzen.

e Starkere Ausrichtung auf die politischen Ziele der EU: Bemihungen zur
Harmonisierung von Qualif kationen und zur Férderung der Mobilitat stehen im Einklang
mit den europaischen Zielen fur einen Europdischen Bildungsraum sowie den digitalen
und griinen Wandel und tragen zu einem stéarker integrierten und wettbewerbsfahigen

europaischen Arbeitsmarkt im Tourismus bei.

Starkung von Partnerschaften zwischen verschiedenen Interessengruppen fur

Innovationen in der beruf ichen Bildung im Tourismus

Damit die beruf iche Bildung im Tourismus auf sich rasch andernde Qualif kationsanforderungen
reagieren kann, ist eine enge Zusammenarbeit zwischen Bildungsanbietern, Akteuren der
Branche (einschlielich KMU) und politischen Entscheidungstragern erforderlich.
Partnerschaften zwischen verschiedenen Interessengruppen — wie regionale Qualif kationsrate,
Branchenallianzen oder Wissensnetzwerke — kdnnen dazu beitragen, dass Lehrplane relevant
bleiben, praxisorientierte Lernmoglichkeiten geférdert werden und Innovationen bei den
Ausbildungsmethoden vorangetrieben werden. Die TourX-Konsultationen unterstrichen, wie
wichtig es ist, kleinere Unternehmen in solche Kooperationen einzubeziehen, da ihnen oft die
Ressourcen fehlen, um sich eigenstandig zu engagieren. Initiativen wie der ,Pact for Skills in
Tourism® haben bereits gezeigt, wie wertvoll koordinierte MaBnahmen zur SchlieBung von
Qualif kationslicken sind. Aufbauend auf diesen Modellen werden starkere Partnerschaften die
Licke zwischen Berufsbildungseinrichtungen und den alltaglichen Bedurfnissen von

Tourismusunternehmen schlieBen.

Politische Empfehlungen:
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e Einrichtung regionaler Kompetenzzentren und Branchenbeirdte fir den Tourismus.
Diese Plattformen sollten Berufsbildungseinrichtungen, Tourismusunternehmen (groBe
und kleine), lokale Behorden und andere Interessengruppen zusammenbringen, um
gemeinsam den Qualif kationsbedarf zu ermitteln und Ausbildungsinhalte anzupassen.
Regionale Zentren konnen Ausbildung und Lehrlingsausbildung auf die spezif schen
Bedurfnisse der lokalen Tourismusmarkte zuschneiden und gleichzeitig Erkenntnisse auf
nationaler Ebene austauschen.

e Forderung of entlich-privater Partnerschaften (OPP) zur Ausweitung des
praxisorientierten Lernens. Die Zusammenarbeit zwischen Berufsbildungseinrichtungen
und Unternehmen sollte geférdert werden, um mehr Lehrstellen, Ausbildungsplatze und
Praktikumsprogramme im Tourismus zu schaf en. KMU sollten (f nanziell oder logistisch)
dabei unterstutzt werden, sich an diesen Partnerschaften zu beteiligen, damit die
Lernenden  praktische Erfahrungen in einem  breiteren Spektrum von
Unternehmensumgebungen sammeln kdnnen.

e Vereinfachung der Kooperationsprozesse und Abbau burokratischer Hurden, die KMU
daran hindern, sich an Berufsbildungsinitiativen zu beteiligen. Beispielsweise sollten die
administrativen Anforderungen fur Unternehmen, die Praktikanten aufnehmen oder an
EU-f nanzierten Projekten teilnehmen, vereinfacht werden, und kleinen Unternehmen
sollten Vorlagen und Unterstutzung durch Vermittler zur Verfligung gestellt werden, um
ihre Beteiligung zu erleichtern.

e Den Wissensaustausch und gemeinsame Innovationsprojekte zwischen
Bildungseinrichtungen und der Industrie fordern. Schaf en Sie Plattformen (virtuelle
Netzwerke, jahrliche Foren wusw.), auf denen Berufsbildungseinrichtungen,
Tourismusunternehmen und Technologieanbieter bewédhrte Verfahren austauschen,
gemeinsam innovative Schulungsinstrumente (wie Simulatoren oder E-Learning-Inhalte)
entwickeln und gemeinsam Herausforderungen im Bereich der Qualif kationen angehen
kénnen (z. B. die Entwicklung von Schulungen fur neue Technologien oder nachhaltige

Praktiken).
Erwartete Auswirkungen:

e Hohere Beschiaftigungsfahigkeit der Absolventen: Durch erweiterte Moglichkeiten des
praxisorientierten Lernens und der Ausbildung am Arbeitsplatz werden

Berufsbildungsschuler mit praktischen Fahigkeiten und Erfahrungen ausgestattet,
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wodurch sie nach ihrem Abschluss besser auf den Arbeitsmarkt vorbereitet und fur
Arbeitgeber attraktiver sind.

e MehrInnovation in der Ausbildung: Eine engere Zusammenarbeit zwischen Padagogen
und Branchenexperten wird die Entwicklung modernster Ausbildungsmethoden,
Lehrplane und Materialien fordern (beispielsweise durch die Verwendung realer
Fallstudien aus der Branche oder den Einsatz neuer Technologien im Unterricht).
Dadurch wird sichergestellt, dass die Tourismusausbildung den Veranderungen in der
Branche immer einen Schritt voraus ist.

e Einbeziehung von KMU in die Kompetenzentwicklung: Durch den Abbau von
Hindernissen und die Bereitstellung von Unterstutzung werden sich mehr Kleinst- und
Kleinunternehmen im Tourismusbereich an Ausbildungspartnerschaften beteiligen.
Diese Inklusivitat bedeutet, dass die Vorteile von Innovationen in der beruf ichen Bildung
(wie maBgeschneiderte Ausbildungsprogramme oder der Zugang zu Auszubildenden)
sich auf den gesamten Sektor erstrecken und nicht nur groBeren Unternehmen
zugutekommen.

e Anpassungsfahige lokale Arbeitskridfte: Regionale Kompetenzzentren und
Interessenverbande werden die Ausbildung kontinuierlich an die lokalen Entwicklungen
im Tourismus anpassen, was zu Arbeitskraften fuhrt, die sich rasch an Veranderungen der
Touristenprof le, saisonale Trends oder neue Chancen in ihrer Region anpassen kénnen.

e Starkere regionale Wirtschaftssysteme: Wenn die Ausbildung eng auf die BedUrfnisse
der lokalen Industrie abgestimmt ist, tragt sie unmittelbar zum Wirtschaftswachstum bei.
Gut konzipierte lokale Partnerschaften tragen dazu bei, dass Strategien zur
Tourismusentwicklung (z. B. die Einfihrung von Okotourismus oder digitalen
Dienstleistungen) durch die richtigen Qualif kationen unterstitzt werden, wodurch

nachhaltiges Wachstum und Beschaftigung in diesen Regionen gefordert werden.

Ausweitung der fnanziellen und politischen Unterstutzung fur die berufiche

Bildung im Tourismus und fur KMU

Der eingeschrankte Zugang zu Finanzmitteln ist ein groBes Hindernis, das sowohl
Berufsbildungseinrichtungen als auch KMU im Tourismus daran hindert, Ausbildungsprogramme
zu modernisieren, in neue Technologien zu investieren und innovative Projekte zu verfolgen. Zwar
gibt es zahlreiche Forderprogramme (Erasmus+, ESF+, Aufbau- und Resilienzfazilitdt usw.), doch
wiesen die Interessengruppen darauf hin, dass diese oft schwer zu durchschauen oder nicht auf

die Bedurfnisse kleinerer Organisationen zugeschnitten sind. Der Ausbau und die Anpassung der
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f nanziellen Unterstutzung auf EU-, nationaler und regionaler Ebene werden dazu beitragen, eine
hochwertige beruf iche Bildung zu gewahrleisten, die Wettbewerbsfahigkeit von KMU zu starken
und kontinuierliche Innovationen im Tourismussektor zu fordern. Insbesondere die
Vereinfachung der Forderverfahren und die Schaf ung von auf KMU zugeschnittenen
Instrumenten werden eine breitere Beteiligung — auch von Kleinstunternehmen — an Ausbildungs-

und Entwicklungsinitiativen ermaoglichen.

Politische Empfehlungen:

e Ausweitung und Diversif zierung der Finanzierung fiir die beruf iche Bildung im
Tourismus und die Personalentwicklung: Erhdéhung der Investitionen auf EU-,
nationaler und regionaler Ebene in die tourismusorientierte beruf iche Bildung durch die
Einrichtung oder Starkung spezieller Finanzierungslinien zur Modernisierung der
Ausbildungsinfrastruktur, zur Aktualisierung der Lehrplane und zur Unterstitzung der
Umschulung der bestehenden  Arbeitskrafte.  Sicherstellung, dass die
Finanzierungsprioritdten  strategische EU-Ziele wie Nachhaltigkeit, digitale
Transformation und Inklusion widerspiegeln.

e Schaf ung KMU-freundlicher Finanzinstrumente zur Férderung von Innovation und
Kompetenzentwicklung: Entwicklung maBgeschneiderter Finanzierungsinstrumente far
KMU im Tourismus, darunter Innovationsgutscheine, steuerliche Anreize, Mikrokredite
und Ausbildungszuschusse. Diese Mechanismen sollten einfach, der
UnternehmensgroBe angemessen und leicht zuganglich sein —damit kleine Unternehmen
in Weiterqualif zierung, Technologieeinfuhrung und Nachhaltigkeitspraktiken investieren
kénnen.

e Starkung 6f entlich-privater Koinvestitionsmodelle in der Tourismusausbildung und
-innovation: Unterstutzung gemeinsamer Finanzierungspartnerschaften zwischen
Behorden, privaten Investoren und Branchenverbanden zur Kof nanzierung von
Kompetenzzentren fur berufiche Bildung, Innovationslabors und Inkubatoren im
Tourismussektor. Diese Partnerschaften konnen vielfaltige Ressourcen nutzen, um die
Entwicklung und Skalierung innovativer Ausbildungsmodelle zu beschleunigen.

e Gewahrleistung eines gerechten Zugangs zu Finanzmitteln durch Vereinfachung und
regionale Ausrichtung: Vereinfachung der Finanzierungsverfahren, Verringerung des
Verwaltungsaufwands und Angebot technischer Unterstutzung, um Zugangsbarrieren flr
kleine Organisationen und Erstantragsteller abzubauen. Bereitstellung gezielter

Zuschusse fur Berufsbildungseinrichtungen in landlichen, abgelegenen oder
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wirtschaftlich benachteiligten Gebieten, um territoriale Ungleichheiten zu beseitigen und

eine ausgewogene regionale Entwicklung zu fordern.
Erwartete Auswirkungen:

e Starkere Berufsbildungseinrichtungen: Durch erhdhte und leichter zugéangliche
Finanzmittel koénnen Berufsschulen und Ausbildungszentren ihre Ausstattung
modernisieren, Lehrmaterialien aktualisieren und ihr Angebot erweitern. Diese
f nanzielle Nachhaltigkeit fuhrt zu einer hdheren Ausbildungsqualitat fur Schuler und
Auszubildende.

e Verbesserte Wettbewerbsfahigkeit von KMU: Dank groBerer Unterstitzung kénnen
KMU im Tourismusbereich in die Qualif zierung ihrer Belegschaft investieren und neue
Technologien oder nachhaltige Praktiken einfliihren. Auf lange Sicht wird dies die
Produktivitat, die Servicequalitat und die Innovationskraft in Tausenden von kleinen
Tourismusunternehmen verbessern und sie wettbewerbsfahiger machen.

e Beschleunigter digitaler und 6kologischer Wandel: Zweckgebundene Mittel und
Anreize (wie Innovationsgutscheine und Steuererleichterungen) werden die Integration
digitaler Tools (z. B. Reservierungssysteme, Datenanalyse oder Virtual Reality) und
nachhaltiger  Betriebsablaufe (Energieef izienz,  Abfallreduzierung usw.) im
Tourismussektor beschleunigen. Dies treibt die Fortschritte bei der Erreichung der Ziele
der okologischen und digitalen Transformation voran.

¢ Inklusives Wachstum: Durch maBgeschneiderte Forderungen und den Abbau von
BlUrokratie  erhalten mehr Akteure - darunter kleine familiengefuhrte
Tourismusunternehmen und Bildungsanbieter in weniger entwickelten Gebieten — Zugang
zu Unterstutzung. Diese breitere Beteiligung stellt sicher, dass die Vorteile von Innovation
und Kompetenzentwicklung Uber Regionen und GemeindegréBen verteilt sind und sich
nicht nur auf ressourcenstarke Organisationen konzentrieren.

e Kontinuierliche Innovation: Ein Forderumfeld, das Experimente und Zusammenarbeit
fordert (durch of entlich-private Koinvestitionen und Innovationszuschusse), wird einen
positiven Innovationskreislauf in Gang setzen. Erfolgreiche neue Ausbildungsmodelle
oder Technologien kdnnen erprobt und skaliert werden, wodurch der européaische
Tourismussektor an der Spitze der weltweiten Best Practices in den Bereichen

Qualif zierung und Bildung bleibt.

TourX CoVE fiir die Tourismusbranche, Projekt-Nr.: 101056184 | www.tour-x.eu

Mit inanziert von der Europaischen Union. Die gedufRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieflich die der Autoren und spiegeln
nicht unbedingt die der Europdischen Union oder der Exekut vagentur fur Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische Union noch
die Bewilligungsbehorde kdnnen dafiir haf bar gemacht werden.



Co-funded by the
European Union

TQur

Vereinfachung der Nachhaltigkeitsberichts s und der Compliance fur KMU

Neue Anforderungen an die Nachhaltigkeitsberichterstattung wirken sich zunehmend auf die
Tourismusbranche aus — insbesondere die EU-Richtlinie zur Nachhaltigkeitsberichterstattung
von Unternehmen (CSRD), die bestimmte Berichtspf ichten in den Bereichen Umwelt, Soziales
und Unternehmensfuhrung (ESG) auf die Lieferketten ausweitet. Die aktuellen Berichtsrahmen
sind jedoch oft komplex, langwierig und technisch, was die Einhaltung der Vorschriften fiur KMU
erschwert und ihre Begeisterung fur Nachhaltigkeitsinitiativen dampfen kann. Eine Vereinfachung
dieser Prozesse und ihre Anpassung an die Kapazitdten kleinerer Unternehmen wird die
Transparenz und das Engagement verbessern. Wenn die Nachhaltigkeitsberichterstattung
unkompliziert und verhaltnismaBig ist, konnen sowohl interne als auch externe Stakeholder die
Fortschritte eines Unternehmens bei der Erreichung seiner Nachhaltigkeitsziele leichter
bewerten, was zu einer besseren Entscheidungsf ndung und einem starkeren Vertrauen in das

Engagement der Tourismusbranche fur verantwortungsvolle Praktiken fuhrt.

Politische Empfehlungen:

e Vereinfachung der Rahmenbedingungen fir die Nachhaltigkeitsberichterstattung
fir KMU: Sicherstellen, dass Nachhaltigkeitsrichtlinien und -berichte in einer
verstandlichen Sprache verfasst sind und sich auf eine Reihe von fur den Tourismus
relevanten Kernkennzahlen konzentrieren (z. B. Energieverbrauch, Abfallreduzierung,
Auswirkungen auf die Gemeinschaft). Regulierungsrahmen wie die CSRD sollten den
Grundsatz der VerhaltnismaBigkeit anwenden und vereinfachte Formate sowie f exible
Anforderungen fir kleine und Kleinstunternehmen im Tourismusbereich zulassen.

e Digitale Tools und technische Unterstiutzung fiir die Umsetzung bereitstellen:
Entwickeln Sie benutzerfreundliche digitale Berichtstools, Vorlagen und Dashboards, die
auf KMU zugeschnitten sind. Erganzen Sie diese durch Schulungs- und
Beratungsangebote — wie Helpdesks, Workshops und Mentoring —, um Unternehmen bei
der Datenerhebung, den Berichtsprozessen und der Angleichung an internationale
Rahmenwerke wie GRI oder die SDGs zu unterstutzen.

e Forderung einer zielgerichteten und zielgruppenspezif schen
Nachhaltigkeitskommunikation: Unterstlitzung von Tourismusorganisationen bei der
Erstellung maBgeschneiderter Nachhaltigkeitsberichte far verschiedene
Interessengruppen. Dazu gehoren pragnante, visuelle Zusammenfassungen flr Touristen

und Partner sowie detailliertere Compliance-Dokumentationen far

TourX CoVE fiir die Tourismusbranche, Projekt-Nr.: 101056184 | www.tour-x.eu

Mit inanziert von der Europaischen Union. Die gedufRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieflich die der Autoren und spiegeln
nicht unbedingt die der Europdischen Union oder der Exekut vagentur fur Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische Union noch
die Bewilligungsbehorde kdnnen dafiir haf bar gemacht werden.



Co-funded by the
European Union

TQur

Regulierungsbehorden. Eine klare Kommunikation férdert Transparenz, Vertrauen und

das Engagement der Interessengruppen.
Erwartete Auswirkungen:

e Verstarktes Engagement der Stakeholder: Durch eine Vereinfachung der Sprache und
die Konzentration auf Schlusselkennzahlen werden Nachhaltigkeitsberichte
verstandlicher. Nicht-Fachleser — von Mitarbeitern und lokalen Gemeinschaften bis hin
zu Touristen, die Dienstleister auswahlen — werden die NachhaltigkeitsbemUhungen des
Unternehmens besser verstehen und unterstlitzen, was zu einem insgesamt starkeren
Engagement fuhrt.

e Verbesserte Managemententscheidungen: Eine klarere und pragnantere
Berichterstattung hilft Geschaftsinhabern und Fihrungskraften, Trends und Probleme in
ihrer Nachhaltigkeitsleistung zu erkennen. Sie kdnnen fundiertere und zeitnahe
Entscheidungen tref en (z. B. wo in Energieeinsparungen investiert oder welche Praktiken
geandert werden sollen), basierend auf zuverlassigen, leicht lesbaren Daten. Dies flhrt
zu einer ef ektiveren Zuweisung von Ressourcen fur Nachhaltigkeitsziele.

e Geringerer Verwaltungsaufwand: Insbesondere flr kleine Unternehmen bedeutet eine
optimierte Berichterstattung Zeit- und Kosteneinsparungen. Durch die Angleichung der
Berichte an gemeinsame Rahmenwerke und die Bereitstellung digitaler Tools sinkt der
Aufwand fur die Einhaltung von Nachhaltigkeitsvorschriften. Dadurch werden
Ressourcen in KMU freigesetzt, die sich auf die Umsetzung von
NachhaltigkeitsmaBnahmen statt auf Papierkram konzentrieren kénnen, wahrend die
regulatorischen Erwartungen weiterhin erfallt werden.

e Mehr Transparenz und Vertrauen: Wenn Tourismusunternehmen (unabhangig von ihrer
GroBe) ihre 6kologische und soziale Leistung of en und klar kommunizieren, schaf t dies
Vertrauen bei Kunden, Partnern und Regulierungsbehorden. Das Bekenntnis zu einer
transparenten Berichterstattung signalisiert Verantwortungsbewusstsein. Auf lange Sicht
kann dies den Ruf européaischer Tourismusunternehmen als wirklich nachhaltige und
vertrauenswurdige Marken starken.

e Eine starkere Nachhaltigkeitskultur: Durch den Zugang zu Nachhaltigkeitsdaten
werden Mitarbeiter auf allen Ebenen befahigt, sich fur die Unternehmensziele zu
engagieren. Wenn die Mitarbeiter klare Belege fur Fortschritte (oder

verbesserungsbedurftige Bereiche) sehen, sind sie eher bereit, Ideen einzubringen und
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Eigeninitiative zu zeigen. Dies fordert eine Kultur der kontinuierlichen Verbesserung und

Innovation bei den Nachhaltigkeitspraktiken innerhalb der Organisation.

Anreize fur die Einfihrung einer Kreislaufwirtschaft im Tourismus

Tourismusbetriebe koénnen erhebliche Abfallmengen verursachen und groBe Mengen an
Ressourcen verbrauchen, insbesondere an beliebten Reisezielen. Die EinfUhrung eines
Kreislaufwirtschaftsansatzes — der die Reduzierung von Abfall, die Wiederverwendung von
Materialien und das Recycling in den Vordergrund stellt —kann den 6kologischen FuBabdruck des
Tourismus drastisch verringern und gleichzeitig neue Geschaftsmoglichkeiten erdf nen. Der
Ubergang zu Kreislaufmodellen erfordert jedoch oft Vorabinvestitionen und Anderungen an
etablierten Praktiken. Durch die EinfUhrung starker Anreize und die Anerkennung von Initiativen
zur Kreislaufwirtschaft kdnnen politische Entscheidungstrager und Branchenfuhrer kleine und
mittlere Tourismusunternehmen dazu ermutigen, in Bereichen wie Abfallwirtschaft,
Produktdesign und Ressourcenef izienz innovativ zu sein. Solche Anreize werden grine
Innovationen fordern, die Ressourcenef izienz verbessern und den Sektor mit globalen

Nachhaltigkeitszielen in Einklang bringen.

Politische Empfehlungen

e Schaf ung steuerlicher Anreize fiir Kreislaufwirtschaftspraktiken: Gewahrung von
Steuerverglnstigungen wie Mehrwertsteuersenkungen, Steuergutschriften oder
beschleunigte Abschreibungen flr Tourismusunternehmen, die in Ldsungen der
Kreislaufwirtschaft investieren (z. B. Anschaf ung wiederverwendbarer/wiederbefullbarer
Ausristung, Installation von Wasser-/Energiesparsystemen oder Entwicklung von
Kreislaufprodukten). Finanzielle Anreize tragen dazu bei, die Anfangskosten
auszugleichen und Vorreiter zu belohnen.

o Direkte f nanzielle Unterstiitzung fiir Kreislauf nitiativen anbieten. Forderprogramme
oder zinsgunstige Darlehen fur KMU einrichten, die konkrete Projekte der
Kreislaufwirtschaft umsetzen - z. B. die Einrichtung von Recycling- und
Kompostieranlagen vor Ort, die Durchfuhrung von Upcycling-Workshops far
Altmaterialien oder die Schaf ung von Sharing-Plattformen flur Ausrustung. Diese
Unterstltzung senkt das Risiko fur kleine Unternehmen, mit Kreislaufmodellen zu
experimentieren.

e Forderung kreislaufwirtschaftlicher Beschaf ung und Lieferantenauswahl:
Regierungen und groBere Unternehmen in der Tourismus-Wertschopfungskette sollten
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Beschaf ungsrichtlinien einfuhren, die Anbieter bevorzugen, die Kreislaufmodelle
nutzen. So kdnnten beispielsweise Hotels oder Reiseveranstalter Lieferanten, die
recycelte Materialien verwenden, Verpackungen minimieren oder Riicknahmesysteme
far Produkte anbieten, den Status eines bevorzugten Lieferanten oder Rahmenvertrage
fur GroBeinkaufe gewahren.

e Vorreiter der Kreislaufwirtschaft anerkennen und belohnen: Es sollten
Zertif zierungsprogramme  oder  Auszeichnungen  geschafen  werden, um
Tourismusbetriebe 6f entlich anzuerkennen, die sich durch vorbildliche Praktiken der
Kreislaufwirtschaft auszeichnen (wie z. B. die Erreichung von Null-Abfall oder die Nutzung
von 100 % erneuerbaren Ressourcen in bestimmten Betriebsablaufen). Diese positive
Anerkennung kann als Marketinginstrument fur diese Unternehmen dienen und andere
dazu inspirieren, diesem Beispiel zu folgen.

e Co-Branding und Marketing fiir oOko-innovative Produkte unterstiitzen:
Tourismusverbande und Branchenverbande sollten KMU dabei unterstlitzen, Produkte
oder Dienstleistungen zu bewerben, die aus zirkularen Innovationen hervorgehen — zum
Beispiel Souvenirs aus recyceltem Meeresplastik oder Touren, die Reisende lber lokale
NachhaltigkeitsbemUhungen aufklaren. Gemeinsame Marketingkampagnen kdnnen
diese Angebote hervorheben und zirkularen Unternehmen einen Wettbewerbsvorteil
verschaf en.

e Kriteriender Kreislaufwirtschaft bei 6f entlichen Férdermitteln und Genehmigungen
berlicksichtigen: Wenn Behdrden tourismusbezogene Zuschulsse, Lizenzen oder
Genehmigungen (wie Lizenzen fur Festivals, Konzessionen in Parks usw.) vergeben,
sollten Kriterien oder Bonuspunkte fur Kreislaufwirtschaftsplane einbezogen werden.
Dies ermutigt Veranstalter und Tourismusunternehmen, MaBnahmen zur

Abfallreduzierung und Wiederverwendung von Anfang an zu integrieren.
Erwartete Auswirkungen

e Geringerer 6kologischer FuBabdruck: Eine breite Einfuhrung der Kreislaufwirtschaft im
Tourismus wird die Menge an Deponieabfallen deutlich reduzieren und den Verbrauch
von Primarressourcen senken. Mehr Recycling, Wiederverwendung und Aufarbeitung
bedeuten weniger Umweltverschmutzung und Treibhausgasemissionen, was dazu
beitragt, dass Tourismusdestinationen attraktiv bleiben und sich an den Bemiuhungen zur

Eindammung des Klimawandels ausrichten.

TourX CoVE fiir die Tourismusbranche, Projekt-Nr.: 101056184 | www.tour-x.eu

Mit inanziert von der Europaischen Union. Die gedufRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieflich die der Autoren und spiegeln
nicht unbedingt die der Europdischen Union oder der Exekut vagentur fur Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische Union noch
die Bewilligungsbehorde kdnnen dafiir haf bar gemacht werden.



Co-funded by the
European Union

TQur

e Wirtschaftliche Vorteile und Schaf ung von Arbeitsplatzen: Kreislaufwirtschaftliche
Praktiken kdnnen neue Geschéaftsmodelle und lokale Unternehmen fordern — von
Reparaturdiensten und Recyclinganlagen bis hin zur kreativen Wiederverwendung von
Materialien (wie die Umwandlung alter Hotelbettwasche in lokales Kunsthandwerk).
Diese Aktivitaten schaf en Arbeitsplatze und halten den wirtschaftlichen Wert innerhalb
der Gemeinden im Umlauf, wovon insbesondere KMU und Unternehmer prof tieren, die
sich Nischen in der Kreislaufwirtschaft erschlieBen kénnen.

e Einstellungswandel bei den Akteuren: Durch die Forderung kreislaufwirtschaftlicher
Ansatze treibt die Politik einen umfassenderen Einstellungswandel bei den Akteuren im
Tourismus voran — bei Geschaftsinhabern, Mitarbeitern und sogar Touristen. Sie ermutigt
alle, ,,Abfall“ als Ressource zu betrachten und Nachhaltigkeit zu schatzen. Wenn sich
diese Praktiken etablieren, wird Nachhaltigkeit von einer Nischenfrage zu einem
integralen Bestandteil des taglichen Betriebs und der Verbrauchererwartungen.

e Abstimmung auf globale Nachhaltigkeitsziele: Die Umsetzung der Kreislaufwirtschaft
bringt den Tourismussektor in Einklang mit internationalen Rahmenwerken wie den UN-
Zielen fur nachhaltige Entwicklung (insbesondere SDG 12 zu verantwortungsvollem
Konsum und verantwortungsvoller Produktion). Sie bereitet Unternehmen zudem auf
kunftige Vorschriften vor, die Abfallreduzierung oder Recycling vorschreiben kénnten, und
macht den Sektor damit zukunftsfahig.

e |nnovation und Wettbewerbsfahigkeit: Tourismusunternehmen, die bei
Kreislaufprozessen innovativ sind, werden ihre Ef izienz steigern (und oft langfristig
Kosten senken, indem sie Material und Abfallentsorgung einsparen). Darltber hinaus
kénnen Reiseziele, die fur nachhaltige, kreislauforientierte Praktiken bekannt sind, ein
wachsendes Segment umweltbewusster Reisender anziehen, was diesen Orten und

Unternehmen einen Wettbewerbsvorteil verschaf t.
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7. TOURX-Empfehlungen

Empfehlung 1: Modernisierung der Lehrplane in der touristischen

Berufsausbildung fur zukunftige Kompetenzen

Kontext

Der Tourismussektor entwickelt sich rasant weiter, gepragt von Digitalisierung,
Nachhaltigkeitsanforderungen und sich wandelnden Erwartungen der Reisenden. Viele
Lehrplane der beruflichen Bildung im Tourismus sind veraltet oder nicht auf die Bedurfnisse der
Branche abgestimmt, was dazu fuhrt, dass Absolventen nicht uber die erforderlichen neuen
Kompetenzen verfliigen. Dieses Missverhaltnis bei den Qualifikationen untergrabt das
Wachstum, da Unternehmen Schwierigkeiten haben, Fachkrafte zu finden, die sich mit neuen
Technologien oder umweltfreundlichen Praktiken auskennen. Es bedarf eines kooperativeren,
zukunftsorientierten Ansatzes — eines Ansatzes, der Akteure aus der Branche und der
Gesellschaft aktiv einbezieht und die Ausbildung auf regionale Tourismusstrategien fur

Innovation und Nachhaltigkeit abstimmt.
Empfehlungen

¢ Gemeinsame Gestaltung von Tourismuslehrpldnen mit Akteuren der Branche:
Berufsbildungsanbieter sollten eng mit Vertretern des Tourismussektors (einschlieBlich
Unternehmen des Gastgewerbes, Destinationsmanagern und Tourismusverbanden)
zusammenarbeiten, um sicherzustellen, dass die Ausbildungsprogramme den neuesten
Marktanforderungen entsprechen. RegelmaBige Konsultationsrunden, Partnerschaften
im Rahmen des Wissensdreiecks, Lehrplanbeirdte und gemeinsame Pilotprojekte sollten
zu einem Standardmechanismus fur die Lehrplanentwicklung werden.

e Zukunftsorientierte Kompetenzen als Kernkomponenten verankern: Wichtige
ubergreifende Kompetenzen sollten in alle Tourismusprogramme integriert werden,
darunter nicht nur digitale Kompetenz, Datenanalyse und interkulturelle
Kommunikation, sondern auch exzellenter Kundenservice, Sprachkenntnisse und
Kenntnisse Uber barrierefreies Design. Diese Kompetenzen (z. B. Verwaltung von Online-
Plattformen, Eingehen auf vielfaltige Gastebedulrfnisse) sollten durch praktische
Projekte vermittelt und anhand von Branchenstandards bewertet werden, damit
Absolventen auf intelligente, inklusive Tourismusdestinationen vorbereitet sind.
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¢ Flexible, aufeinander aufbauende Bildungswege ermoglichen: Durch den Einsatz
modularer Kursstrukturen und Mikro-Zertifikate kdénnen Lernende (einschlieBlich
Arbeitnehmer, die sich weiterbilden mochten) im Laufe der Zeit Qualifikationen
aufbauen. Aufeinander aufbauende Zertifikate und Regelungen zur Anrechnung von
Leistungspunkten fordern das lebenslange Lernen und ermoglichen es Beschaftigten im
Tourismus, ihre Kompetenzen in Bereichen wie Nachhaltigkeit oder digitales Marketing
zu aktualisieren, ohne sich fur einen vollstdndigen Studiengang einschreiben zu mussen.
Diese Flexibilitat macht die berufliche Bildung attraktiver und passt sie besser an die

Dynamik von Karrieren im Tourismus an.

Erwartete Auswirkungen

Modernisierte Lehrplane — gemeinsam mit den Interessengruppen entwickelt und sowohl auf die
Bedurfnisse der Branche als auch auf regionale strategische Prioritaten abgestimmt — werden
Absolventen hervorbringen, die Uber relevante digitale, 6kologische und zwischenmenschliche
Kompetenzen verfligen. Sie werden fur Arbeitgeber sofort von Nutzen sein und dazu beitragen,
Qualifikationsliicken in Bereichen wie Technologieeinsatz oder nachhaltiger Betriebsflihrung zu
schlieBen. Ausbildungsprogramme, die auf den realen Bedurfnissen und zukunftigen Trends
basieren, werden eine widerstandsfahigere und innovativere Belegschaft im Tourismus fordern.
Die Einbettung von Barrierefreiheit, modularen Bildungswegen und Mikro-Zertifikaten

gewahrleistet Inklusivitat und die Abstimmung auf langfristige territoriale Strategien.

Empfehlung 2: Digitale Innovation in die Tourismusausbildung

integrieren

Kontext

Digitale Technologien verandern den Tourismus durch Online-Plattformen, virtuelle Erlebnisse,
Datenanalyse und die Automatisierung von Dienstleistungen. Vielen Beschaftigtenim Tourismus
und KMU fehlen jedoch fortgeschrittene digitale Kompetenzen, und Berufsbildungsprogramme
verfugen oft nur Uber begrenzte digitale Inhalte oder veraltete Ausbildungsmethoden. Die
COVID-19-Pandemie hat die Bedeutung der digitalen Bereitschaft (z. B. virtuelle Touren, Remote-
Arbeit, Online-Marketing) im Tourismus deutlich gemacht. Ohne die Einbeziehung digitaler
Innovationen lauft die Tourismusausbildung Gefahr, den Anschluss zu verlieren, und der Sektor
konnte in einer digitalen Wirtschaft mit Wettbewerbsproblemen und mangelnder

Widerstandsfahigkeit zu kdmpfen haben.
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Empfehlungen:

e Aktualisierung der Berufsbildungslehrplane um neue digitale Tourismus-
Technologien: Einbindung strukturierter Module zu tourismus-spezifischen digitalen
Kompetenzen. Dazu gehdren Schulungen in Online-Marketing und Markenbildung,
Datenanalyse fur das Gastgewerbe, E-Commerce und Buchungssysteme sowie der
Einsatz immersiver Technologien (virtuelle/erweiterte Realitdt) zur Bereicherung von
Reiseerlebnissen. Den Schwerpunkt auf praktische Ubungen mit realen Plattformen
legen und aktuelle Themen wie KI-Anwendungen im Kundenservice oder intelligente
Destinationsmanagementsysteme einfuhren, damit die Studierenden lernen,
Technologie zur Verbesserung touristischer Dienstleistungen einzusetzen.

e Modernisierung der Infrastruktur und Uberwindung der digitalen Kluft: Investition in
moderne digitale Einrichtungen fur die berufliche Bildung — von Simulationslabors, die
mit branchenublicher Software ausgestattet sind, bis hin zu E-Learning-Plattformen, die
hybrides Lernen ermadglichen. Sicherstellung einer zuverlassigen Internetverbindung und
des Zugangs zu digitalen Tools fur alle Ausbildungszentren, auch in landlichen oder
abgelegenen Regionen, damit kein Lernender oder Ausbilder zurtckbleibt. Lehrkrafte
sollten in Blended-Learning-Methoden geschult werden, die Prasenzunterricht mit
Online-Modulen und Simulatoren kombinieren, um zeitgemaBe Arbeitsumgebungen
widerzuspiegeln.

e Partnerschaften mit der Tech-Branche eingehen und KMU unterstiitzen:
Kooperationen mit Technologieunternehmen, Innovationslabors und
Destinationsmanagement-Organisationen  aufbauen, um gemeinsam digitale
Ausbildungsinhalte zu entwickeln und Fachwissen bereitzustellen. Solche
Partnerschaften konnen Berufsschulern und Mitarbeitern Zugang zu den neuesten Tools
(z. B. Reservierungssystemen, Daten-Dashboards) und Zertifizierungen ermaglichen.
Gleichzeitig sollten Sie die Beratung und Betreuung auf KMU im Tourismussektor
ausweiten, um ihnen bei der Einfihrung digitaler Lésungen zu helfen - beispielsweise
durch das Angebot von Kurzkursen oder Vor-Ort-Schulungen zu CRM-Systemen,
Cybersicherheit oder digitalen Zahlungsplattformen. Wurdigen und fordern Sie
Unternehmen, die in die digitale Weiterqualifizierung ihrer Belegschaft investieren, und

schaffen Sie so eine Kultur der kontinuierlichen digitalen Innovation.

Erwartete Auswirkungen
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Die Starkung digitaler Kompetenzen in der Tourismusausbildung wird eine Belegschaft
hervorbringen, die Technologien nutzen kann, um touristische Erlebnisse und Geschaftsablaufe
zu verbessern. Die Mitarbeiter werden in der Lage sein, mit neuen digitalen Diensten (wie
interaktiven virtuellen Rundgangen oder effizientem E-Commerce fur Reisebuchungen) innovativ
zu sein, wodurch der Tourismussektor wettbewerbsfahiger und widerstandsfahiger gegentber
Storungen wird. Fur Lernende in der beruflichen Bildung erhoht die Vertrautheit mit digitalen
Tools ihre Beschéaftigungsfahigkeit in einem Markt, der technikaffine Fachkrafte zunehmend
schatzt. Langfristig wird eine weit verbreitete digitale Kompetenz in der Tourismusbranche
Produktivitatssteigerungen ermoglichen, Innovationen fordern (z. B. neue Start-ups im Bereich
Tourismus-Technologie) und es dem Sektor ermoglichen, sich schnell an zukunftige
technologische Veranderungen oder Herausforderungen anzupassen. Letztendlich macht die
Integration digitaler Innovationen in die Ausbildung die Arbeitskréfte im Tourismus

zukunftssicher und hilft Reisezielen, die Vision des ,,Smart Tourism* zu verwirklichen.

Empfehlung 3: Nachhaltigkeit und grune Kompetenzen in die

Tourismusausbildung integrieren

Kontext

Nachhaltigkeit ist angesichts des Klimawandels und der wachsenden Nachfrage nach
verantwortungsbewusstem Reisen zu einer strategischen Prioritat fur die Tourismusbranche
geworden. Regulierungsbehdérden und Verbraucher erwarten zunehmend, dass
Tourismusunternehmen umwelt- und sozialbewusst agieren. Dennoch wird Nachhaltigkeitin der
traditionellen Tourismusausbildung oft eher als Nebensache denn als Kernkompetenz
behandelt. Vielen Beschaftigten und KMU fehlt das Wissen Uber umweltfreundliche Praktiken -
von Energieeffizienz und Abfallreduzierung bis hin zur Erfassung des CO2-FuBabdrucks oder der
Entwicklung von gemeindebasiertem Tourismus. Kleine Tourismusunternehmen koénnen
nachhaltige MaBnahmen aufgrund komplexer Zertifizierungsprozesse und begrenzter
Ressourcen zudem als Kostenbelastung empfinden. Diese Liucke erschwert es der Branche,
Standards fur ,,nachhaltige Qualitat“ umzusetzen oder Ziele der Kreislaufwirtschaft zu erreichen.
Die Verankerung gruner Kompetenzen in der gesamten beruflichen Bildung — unterstitzt durch
Anreize und vereinfachte Wege fiir Unternehmen — ist unerlasslich, um einen echten Ubergang

zu nachhaltigen Tourismusmodellen voranzutreiben.

Empfehlungen:
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e Nachhaltigkeit zu einem Kernbestandteil aller Programme machen: Die
Qualifikationsstandards der beruflichen Bildung Uberarbeiten, um Wissen und Praktiken
im Bereich des nachhaltigen Tourismus in den Vordergrund zu stellen. Verpflichtende
Lernergebnisse in den Bereichen Umweltmanagement, Klimaanpassung, Prinzipien der
Kreislaufwirtschaft und soziale Unternehmensverantwortung definieren. Neue
Ausbildungsmodule zu Themen wie ressourceneffizienter Hotelbetrieb, Gestaltung von
Okotourismus-Produkten oder nachhaltige Lebensmittelversorgungsketten entwickeln
und Weiterbildungsmoglichkeiten flr Ausbilder anbieten, damit diese in Bezug auf griine
Innovationen auf dem neuesten Stand bleiben. Indem ,griine Kompetenzen“ als
grundlegend (auf einer Stufe mit betrieblichen oder digitalen Kompetenzen) behandelt
werden, wird die Berufsausbildung konsequent Fachkrafte hervorbringen, die in der Lage
sind, Nachhaltigkeit in jeder touristischen Funktion umzusetzen.

e Ausweitung des praxisorientierten Lernens durch grilne Partnerschaften:
Ermutigung von Berufsbildungsanbietern zur Zusammenarbeit mit &kologisch
zertifizierten Tourismusunternehmen, Umweltbehdrden und lokalen
Gemeinschaftsinitiativen, um Lernenden praktische Erfahrungen im Bereich
Nachhaltigkeit zu vermitteln. Diese o6ffentlich-privaten Allianzen sollten die Ausbildung
auf regionale Nachhaltigkeitsplane abstimmen und das Experimentieren mit realen
Losungen ermoglichen. Beispielsweise konnten Studierende und Unternehmen im
Rahmen des Lehrplans gemeinsam Pilotprojekte zur Abfallreduzierung und zum
Recycling, EnergiesparmaBnahmen im Gastgewerbe oder Projekte zur Erhaltung des
Kulturerbes durchfuhren. Ein solches ,Learning-by-doing“ in Zusammenarbeit mit
lokalen Akteuren starkt nicht nur grine Kompetenzen, sondern hilft Unternehmen auch
dabei, tragfahige NachhaltigkeitsmaBnahmen (wie den Verzicht auf Einwegplastik oder
die Optimierung der Lebensmittelabfallbewirtschaftung) zu identifizieren, die langfristig
umgesetzt werden kdonnen.

¢ KMU mit Instrumenten, Anreizen und Anerkennung unterstiitzen: Stellen Sie
benutzerfreundliche Toolkits und Checklisten zur Selbstbewertung bereit, die kleinen
Tourismusunternehmen helfen, schrittweise umweltfreundlichere Praktiken einzufihren
und ihre Fortschritte zu verfolgen. Vereinfachen Sie Umweltzertifizierungs- und
Berichtsprozesse, damit sie fur KMU erreichbar sind, und konzentrieren Sie sich dabei
auf einen klaren Kernsatz von Kennzahlen (z. B. Wasserverbrauch, Abfallrecyclingquote).
Politische Entscheidungstrager sollten finanzielle Anreize bieten - zum Beispiel

kofinanzierte Ausbildungszuschusse oder Steuervergunstigungen —, um Unternehmen
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und ihre Mitarbeiter zu ermutigen, Zeit in Nachhaltigkeitsschulungen und -
zertifizierungen zu investieren. Daruber hinaus sollten die Schulungsergebnisse mit
regionalen Qualitatssiegeln (z. B. ,Qualita Sostenibile“ in Venetien) und
Marketingkampagnen verknipft werden, um ,griine“ Spitzenleistungen anzuerkennen:
Unternehmen, die einen nachhaltigen Betrieb erreichen, kénnten eine Oko-Zertifizierung
erhalten oder in Werbeaktionen vorgestellt werden, um umweltbewusste Kunden
anzusprechen. Diese kombinierten MaBnahmen werden Nachhaltigkeit von einem
vermeintlichen Kostenfaktorin eine Chance flr Innovation und einen Wettbewerbsvorteil

auf dem Tourismusmarkt verwandeln.

Erwartete Auswirkungen

Indem Nachhaltigkeit fest in die Tourismusausbildung integriert und ihre Umsetzung am
Arbeitsplatz gefordert wird, wird die Branche ihren Wandel hin zu einem umweltfreundlicheren
und widerstandsfahigeren Modell beschleunigen. Absolventen und umgeschulte Arbeitskrafte
werden uber das Fachwissen verfugen, um energiesparende Technologien,
Abfallreduzierungsprogramme und nachhaltige Beschaffungsentscheidungen umzusetzen und
so Tourismusunternehmen dabei zu helfen, ihren 6kologischen FuBabdruck zu verringern.
Insbesondere fur KMU wird der Zugang zu maBgeschneiderten Instrumenten und
Kofinanzierungen die Hindernisse fur MaBnahmen verringern — sie werden in der Lage sein,
Verbesserungen (z. B. Senkung der Energiekosten oder Emissionen) zu messen und diese einer
zunehmend umweltbewussten Kundschaft glaubwdurdig zu vermitteln. Im Laufe der Zeit wird die
breite EinfUhrung nachhaltiger Praktiken nicht nur die Ressourceneffizienz und die Einhaltung
von Umweltvorschriften verbessern, sondern auch die Attraktivitdt der Reiseziele und den
Markenwert steigern (als Regionen, die fur ,,qualitativ hochwertigen nachhaltigen Tourismus“
bekannt sind). Die Kompetenz der Arbeitskrafte im Bereich griner Fahigkeiten wird dazu
beitragen, Klimaziele zu erreichen und die natltrlichen und kulturellen Ressourcen zu schutzen,
von denen der Tourismus abhangt. Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Verankerung
von Nachhaltigkeit als Eckpfeiler der beruflichen Bildung einen positiven Kreislauf schafft: Gut
ausgebildete Arbeitskrafte treiben umweltfreundlichere Geschaftsablaufe voran, was wiederum
die Wettbewerbsfahigkeit steigert und den Weg fur die langfristige Tragfahigkeit des Tourismus
ebnet. Die Verknupfung mit regionalen Gutesiegeln und Governance stellt sicher, dass
Nachhaltigkeit nicht nur ein Ausbildungsergebnis, sondern auch eine anreizgesteuerte Praxis ist,

die die Wettbewerbsfahigkeit und den Markenwert erhoht.
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Empfehlung 4: Starkung der Partnerschaften zwischen beruficher

Bildung und Wirtschaft im Bereich praktischer Kompetenzen

Kontext

Eine anhaltende Herausforderung in der touristischen Berufsbildung ist die Kluft zwischen dem
Lernen im Klassenzimmer und den praktischen Kompetenzanforderungen in der Praxis.
Arbeitgeber stellen oft fest, dass Absolventen zwar theoretisch qualifiziert sind, es ihnen jedoch
an praktischer Erfahrung und Vertrautheit mit dem Tagesgeschaft mangelt. Kleine und mittlere
Tourismusunternehmen —von Hotels und Restaurants bis hin zu Reiseveranstaltern —sehen sich
zudem mit Hindernissen bei der Zusammenarbeit mit Ausbildungsanbietern konfrontiert, was zu
einem Mangel an Ausbildungs- und Praktikumsplatzen fuhrt. Ohne starke Partnerschaften
zwischen Berufsbildungseinrichtungen und der Industrie besteht die Gefahr, dass Lehrplane
veralten und den Lernenden das praxisnahe Lernen entgeht, das ihre Beschaftigungsfahigkeit
verbessert. Die Starkung dieser Verbindungen, unter anderem durch strukturierte
Kooperationsplattformen und Anreize fuir Unternehmen, wird sicherstellen, dass die Ausbildung
bedarfsorientiert bleibt und die Lernenden vor ihrem Abschluss Erfahrungen in realen

Umgebungen des Gastgewerbes und des Tourismus sammeln.
Empfehlungen:

e Ausbau von Lehrstellen und Praktika: Forderung formeller Vereinbarungen zwischen
Berufsbildungseinrichtungen und Tourismusunternehmen zur Umsetzung dualer
Ausbildungsmodelle. Die Lernenden sollten ihre Lernzeit zwischen Unterricht im
Klassenzimmer und strukturierter Ausbildung am Arbeitsplatz in realen
Arbeitsumgebungen (Hotels, Sehenswdurdigkeiten, Reiseburos usw.) aufteilen. Diese
Lehrstellen oder Langzeitpraktika mussen gut betreut und auf den Lehrplan abgestimmt
sein, damit die praktische Erfahrung das theoretische Wissen erganzt. Der Ausbau des
arbeitsbasierten Lernens (mit klaren Lernergebnissen und Mentoring) vermittelt den
Lernenden wichtige Erfahrungen in den Bereichen Kundenservice, Betriebsablaufe und
Problemlésung vor Ort.

o Einrichtung regionaler Tourismus-Kompetenzrite und ,,Hospitality Labs*: Schaffung
von Multi-Stakeholder-Plattformen auf regionaler oder Branchenebene, die
Berufsbildungsanbieter, Tourismusunternehmen (einschlieBlich KMU),

Branchenverbinde und lokale Behdrden zusammenbringen. Diese Réte oder
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Kompetenzcluster sollten regelméBig zusammentreffen, um das Ausbildungsangebot
auf die aktuellen Arbeitsmarktbediirfnisse und Innovationsziele in der Region
abzustimmen. Nutzung von ,,Hospitality Labs“ als strukturierte Innovations- und
Ausbildungsraume, in denen Berufsbildungsanbieter, KMU und Behérden gemeinsam
praktisches Lernen gestalten und nachhaltige sowie digitale Losungen erproben. Sie
konnen gemeinsam die Relevanz der Lehrpldne {iberpriifen, den kiinftigen
Qualifikationsbedarf prognostizieren (beispielsweise aufgrund neuer touristischer
Entwicklungen oder Trends) und Initiativen wie Jobmessen, Gastvortrdge oder die
Einrichtung lokaler Ausbildungszentren koordinieren. Durch die Institutionalisierung
des Dialogs zwischen Berufsbildung und Wirtschaft (im Gegensatz zu Ad-hoc-
Kontakten) stellen die Regionen sicher, dass die Ausbildung kontinuierlich an die sich
wandelnde Tourismuslandschaft angepasst wird und dass Arbeitgeber direkten Einfluss
auf die Gestaltung der Ausbildungsinhalte haben.

e Anreize fir die Beteiligung der Wirtschaft an der Ausbildung schaffen: Mehr
Unternehmen dazu ermutigen, sich aktiv an der Berufsausbildung zu beteiligen, indem
Kosten gesenkt und ihre Beitrdge anerkannt werden. Dies kann finanzielle Anreize wie
Steuergutschriften, Ausbildungszuschusse oder Fordermittel fur Unternehmen
umfassen, die Auszubildende aufnehmen, Mitarbeiter fir die Lehrtatigkeit als
nebenberufliche Ausbilder freistellen oder in die Weiterqualifizierung ihrer Mitarbeiter
investieren. Behdrden und Kammern kénnen zudem Auszeichnungen, Zertifizierungen
oder offentliche Anerkennung fur ,,berufsbildungsfreundliche“ Unternehmen anbieten,
die sich durch die Betreuung von Auszubildenden oder die gemeinsame Entwicklung von
Lehrplanen auszeichnen. Solche Anreize motivieren nicht nur groBe Unternehmen zur
Zusammenarbeit mit Schulen, sondern beziehen auch kleine Familienbetriebe ein,
denen es andernfalls moglicherweise an Kapazitdten mangeln wiurde. Das Ergebnis ist
ein erweitertes Ausbildungsokosystem, in dem sich Unternehmen als Mitbildner

verstehen und davon profitieren, einen Nachschub an Fachkraften mitzugestalten.

Erwartete Auswirkungen

Eine engere Zusammenarbeit zwischen der Berufsbildung und der Industrie wird Arbeitskraf e
hervorbringen, die (iber stirkere prakt sche Fihigkeiten verfiigen und einen reibungsloseren Ubergang
in die Beschaf igung fnden. Studierende, die im Rahmen ihres Studiums eine umfangreiche
Ausbildung am Arbeitsplatz absolvieren, treten bereits mit Kenntnissen lber Arbeitsplatzstandards,

Kundenerwartungen und betriebliche Abldufe in den Arbeitsmarkt ein — was sie vom ersten Tag an zu
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produkt ven Mitarbeitern macht. Unternehmen profteren davon, dass sie Zugang zu Talenten
erhalten, die auf ihre Bedirfnisse zugeschnit en ausgebildet wurden; viele Prakt kanten oder
Auszubildende kdnnen als Festangestellte ibernommen werden, was die Rekrut erungskosten und die
Fluktuat on senkt. Langfrist g sorgt eine Kultur der Partnerschaf dafir, dass Ausbildungsprogramme
f exibel bleiben: Wenn sich Branchentrends verschieben (beispielsweise hin zu neuen digitalen Tools
oder Nachhalt gkeitsprakt ken), passen Unternehmen und Bildungseinrichtungen die Inhalte
gemeinsam an und beugen so Qualif kat onsdef ziten vor. Dieser kont nuierliche Feedback-Kreislauf
tragt auch dazu bei, Jugendarbeitslosigkeit und Personalengpdasse zu bekdmpfen, da die Berufsbildung
schnell auf die Nachfrage reagieren kann (z. B. durch eine Ausweitung der Ausbildung fiir Reiseleiter,
wenn eine Region eine neue Kulturroute entwickelt). Letztendlich steigert die Verankerung prakt scher
Zusammenarbeit — einschlieRlich der méglichen Nutzung von Hospitality Labs oder Ausbildungshotels
als gemeinsame Lernorte — die Servicequalitdt in der gesamten Branche, da die Absolventen sowohl
Uber theoret sches Wissen als auch Uber prakt sche Erfahrung verfiigen. Dies fordert zudem das
gegenseit ge Verstandnis: Bildende Einrichtungen verstehen die Realitaten der Branche besser, und
Arbeitgeber gewinnen Vertrauen in das Berufsbildungssystem als zuverldssige Quelle fir qualif zierte

Arbeitskraf e.

Empfehlung 5: Verbesserung der Mobilitat und der Anerkennung von

Qualif kationen im Tourismus

Kontext

DerTourismusist eine globale Branche, und die Moglichkeit fur Arbeitskrafte, zwischen Regionen
oder Landern zu wechseln, bereichert den Talentpool und verbreitet bewahrte Verfahren.
Uneinheitliche  Qualifikationsrahmen und burokratische Hirden erschweren es
Tourismusfachkraften jedoch oft, ihre Kompetenzen grenzuberschreitend (oder sogar zwischen
verschiedenen Regionen desselben Landes) anerkennen zu lassen. Ein in einem europaischen
Land erworbenes Diplom im Gastgewerbe, eine Reiseleiterlizenz oder andere
Qualifikationsnachweise werden in einem anderen Land moglicherweise nicht vollstandig
verstanden oder akzeptiert, was Mobilitdt und berufliche Weiterentwicklung behindert. Zudem
werden neue Lernformen — wie Mikro-Qualifikationen, Online-Kurse oder informelle Ausbildung
am Arbeitsplatz — nichtimmer offiziell anerkannt, was ihren Wert einschrankt. Diese Hindernisse
verringern die Flexibilitat des Arbeitsmarktes im Tourismus und konnen Einzelpersonen davon
abhalten, eine Karriere zu verfolgen oder sich weiterzubilden, wenn sie befurchten, dass ihre

Qualifikationen nicht Gbertragbar sind. Die Verbesserung der Anerkennung und Vergleichbarkeit
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von Kompetenzen bei gleichzeitiger Forderung des internationalen Austauschs wird dazu

beitragen, eine dynamischere und besser qualifizierte Belegschaft im Tourismus aufzubauen.
Empfehlungen:

¢ Qualifikationen angleichen und gegenseitig anerkennen: Nationale und regionale
Tourismusqualifikationen sollten einem gemeinsamen Referenzrahmen wie dem
Européaischen Qualifikationsrahmen (EQR) zugeordnet werden, um die Transparenz zu
verbessern. Regierungen und Akkreditierungsstellen sollten bilaterale oder multilaterale
Abkommen schlieBen, um die wichtigsten Tourismusqualifikationen der jeweils anderen
Seite anzuerkennen — beispielsweise indem sie vereinbaren, dass ein zertifiziertes
Diplom im Hotelmanagement oder ein Reiseleiterzertifikat in einem Land der
Qualifikation in einem anderen Land gleichwertig ist. Dies kann die Harmonisierung
bestimmter Lehrplanstandards oder Kompetenzdefinitionen erfordern. Durch die
Vereinfachung der Anerkennung formaler Berufsbildungsabschlisse kdénnen
Tourismusfachkrafte leichter zwischen EU-Mitgliedstaaten (und Partnerlandern)
wechseln, saisonale oder Qualifikationslicken schlieBen und Reiseziele mit vielfaltigem
Fachwissen bereichern.

e Einfuhrung eines Tourismus-Kompetenzpasses mit modularen
Qualifikationsnachweisen: Entwicklung eines digitalen ,,Kompetenzpass“-Systems fur
Tourismusfachkrafte, in dem alle relevanten Zertifizierungen, Kurse und
Sprachkenntnisse erfasst werden, die eine Person erwirbt. Dieser Pass wilirde es
ermoglichen, neben vollstdndigen Qualifikationen auch stapelbare Mikro-
Qualifikationsnachweise (z. B. ein Abzeichen fur nachhaltiges Tourismusmanagement,
ein Zertifikat fir Weintourismus, eine Erste-Hilfe-Ausbildung usw.) zu sammeln. Erwirde
es sowohl Studierenden als auch derzeit Beschaftigten ermdglichen, ihre Kompetenzen
kontinuierlich auszubauen wund diese formal anerkennen zu lassen. Die
ldnderubergreifende Standardisierung eines solchen Systems bedeutet, dass jemand,
der sich in einem neuen Bereich weiterbildet, diese Leistung Uberall im europaischen
Tourismussektor nutzen kann. Es fordert zudem das lebenslange Lernen, da selbst
Kurzkurse oder betriebliche Weiterbildungsmodule einen sichtbaren, Ubertragbaren
Wert fur die eigene Karriere hatten.

e Ausbauinternationaler Mobilitatsprogramme in der beruflichen Bildung: Programme
wie Erasmus+ sollen gestarkt und diversifiziert werden, um insbesondere in der

Tourismusausbildung mehr Austauschmoglichkeiten zu bieten. Dies umfasst nicht nur
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Studienaustausche, sondern auch grenziiberschreitende Lehrlingsausbildungen,
Praktika und die Mobilitat von Fachkraften (Lehreraustausch oder Entsendungen von
Fachkraften aus der Wirtschaft ins Ausland). Partnerschaften zwischen
Tourismusfachschulen in verschiedenen Landern fur gemeinsame Projekte oder
Netzwerke zum Wissensaustausch fordern (beispielsweise durch die Zusammenfuhrung
von Schulen in einer Kustentourismusregion mit solchen in einer Berg- oder
Stadtetourismusregion, um voneinander zu lernen). Indem mehr Lernende und
Lehrkrafte dabei unterstutzt werden, internationale Erfahrungen zu sammeln - und
indem Tourismusunternehmen in diese Austauschnetzwerke einbezogen werden —, kann
die Branche interkulturelle Kompetenz, Sprachkenntnisse und eine breitere Perspektive

auf Dienstleistungsinnovationen fordern.

Erwartete Auswirkungen

Eine einfachere Anerkennung von Qualif kationen und groBere Mobilitdt werden den
Tourismusarbeitsmarkt f exibler und widerstandsfahiger machen. Arbeitnehmer haben die
Freiheit, Chancen in verschiedenen Regionen oder Landern zu nutzen, ohne sich von Grund auf
neu ausbilden lassen zu mussen, was Regionen dabei hilft, Arbeitskraftemangel zu beheben (z.
B. kdnnen erfahrene Mitarbeiter aus einem Gebiet umziehen, um in der Hochsaison ein anderes
Gebiet zu unterstutzen). Wenn Fachkrafte sich bewegen und vermischen, nehmen sie ihr Wissen
mit — und verbreiten so bewahrte Verfahren, neue Dienstleistungsideen und einen
multikulturellen Ansatz in der Gastfreundschaft. Fur die Beschaftigten erhoht das Wissen, dass
ihre Diplome, Zertif kate und Kompetenzen Uber ihre Heimatregion hinaus anerkannt werden, die
Attraktivitat einer Investition in die beruf iche Bildung im Tourismus erheblich, da sich dadurch
europaische (sogar globale) Karriereperspektiven erof nen. Im Laufe der Zeit werden Fortschritte
bei gemeinsamen Rahmenwerken und einem Qualif kationspass auch die Qualitatskonvergenz
vorantreiben: Ausbildungsprogramme in den verschiedenen Landern werden verbessert, um
gemeinsame Standards zu erflillen, und innovative Kurse, die sich an einem Ort als wirksam
erweisen, kdnnen an anderer Stelle Ubernommen werden. All diese Ef ekte tragen zu einer starker
integrierten europaischen Tourismusbelegschaft bei, die sowohl hochqualif ziert ist als auch in
der Lage ist, auf die Bedurfnisse der Branche zu reagieren, wo immer diese entstehen, und
dadurch die Servicequalitat und Wettbewerbsfahigkeit im gesamten Tourismussektor zu

verbessern.
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Empfehlung 6: Aufstockung der Mittel und Anreize fur die

Tourismusausbildung und KMU

Kontext

Die Umgestaltung der Tourismusausbildung und die Weiterqualifizierung der Arbeitskrafte
erfordern angemessene finanzielle Investitionen, was oft ein Hindernis darstellt.
Berufsbildungseinrichtungen haben moglicherweise mit begrenzten Budgets flr die
Aktualisierung von Lehrplanen, Ausrustung oder Einrichtungen zu kampfen (z. B. den Bau einer
Lehrkiiche oder eines VR-Labors fur den Tourismus). Gleichzeitig arbeiten viele kleine
Tourismusunternehmen mit knappen Margen und konnen es sich nicht ohne Weiteres leisten,
Mitarbeiter fur Schulungen freizustellen oder externe Kurse zu bezahlen, insbesondere wenn sie
unter unmittelbarem Druck stehen. Ambitionierte Initiativen —wie die Integration fortschrittlicher
digitaler Tools in den Unterricht, die EinfUhrung neuer Nachhaltigkeitsprogramme oder die
Ermoglichung internationaler Austauschprogramme - erfordern haufig Mittel, die Uber die
reguldren Zuweisungen hinausgehen. Ohne gezielte Forder- und Anreizprogramme besteht die
Gefahr, dass selbst gut konzipierte politische Reformen nicht in groBem MaBstab umgesetzt
werden: Berufsbildungsanbieter kdnnten notwendige Modernisierungen hinauszogern, und KMU
konnten weiterhin zogern, sich an Schulungen zu beteiligen, wodurch Qualifikationslicken
fortbestehen (insbesondere bei den kleineren Betreibern, die das Ruckgrat des
Tourismussektors bilden). Daher missen Behorden und Industriepartner zusammenarbeiten,
um Ressourcen zu mobilisieren und die Kosten fir den Aufbau von Exzellenz in der touristischen

Berufsbildung zu teilen.
Empfehlung:

* Investitionen in moderne Berufsbildungsinfrastruktur und -lehrplane ankurbeln: Auf
EU-, nationaler und regionaler Ebene sollten zweckgebundene Mittel bereitgestellt
werden, um die Ausbildung im Tourismus zu modernisieren. Regierungen sollten
Instrumente wie den Europaischen Sozialfonds Plus (ESF+), die Aufbau- und
Resilienzfazilitdit oder Fonds flur den &kologischen Wandel nutzen, um die
Berufsbildungsinfrastruktur zu modernisieren — beispielsweise durch die Schaffung
modernster Ausbildungszentren flr das Gastgewerbe, digitaler Simulationslabore oder
Demonstrationsstandorte fur Nachhaltigkeit. Die Mittel sollten auch die Entwicklung

neuer Lehrpldne und Unterrichtsmaterialien zu neuen Themen (Digitalisierung,
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nachhaltiger Tourismus, barrierefreie Tourismusdienstleistungen usw.) unterstutzen.
Durch die Bereitstellung von Mitteln fur Innovationen in der touristischen Berufsbildung
stellen politische Entscheidungstrager sicher, dass ein Mangel an Finanzmitteln die
EinfUhrung moderner, hochwertiger Ausbildungsangebote, die auf strategische
Prioritaten (wie den doppelten digitalen und grinen Wandel) abgestimmt sind, nicht
behindert.

* Schaffung von Anreizen fir die Beteiligung von Arbeitgebern an der Ausbildung:
Tourismusunternehmen, insbesondere KMU, sollten dazu ermutigt werden, in
Humankapital zu investieren, indem ein Teil der Kosten Gbernommen wird. Dies kann
Zuschusse oder Gutscheine zur Kofinanzierung externer Ausbildungsprogramme fur
Mitarbeiter, Steuerabzlige fir Ausgaben fur Mitarbeiterschulungen oder Lohnzuschusse
far  Arbeitgeber umfassen, die Auszubildende einstellen oder bezahlten
Ausbildungsurlaub gewahren. Solche MaBnahmen machen es fur kleine Unternehmen
finanziell tragbar, ihre Belegschaft kontinuierlich weiterzubilden. Erwagen Sie darliber
hinaus die Einrichtung gemeinsamer Ausbildungsfonds oder o&ffentlich-privater
Finanzierungsmodelle, bei denen sowohl Arbeitgeber als auch die Regierung Beitrage
leisten (z. B. Matching Funds), um die Mitarbeiterentwicklung zu unterstitzen. Durch den
Abbau finanzieller Harden werden sich mehr Unternehmen an
Berufsbildungseinrichtungen beteiligen (z. B. durch die Férderung maBgeschneiderter
Kurse oder die Entsendung von Mitarbeitern zu ZertifizierungsmaBnahmen), wodurch das
allgemeine Qualifikationsniveau in der Branche angehoben wird.

* Unterstitzung von Lernenden durch Stipendien und kostenteilende
Ausbildungsprogramme: Finanzielle Unterstitzung fur Personen, die eine
Berufsausbildung im Tourismusbereich absolvieren oder sich weiterbilden. Stipendien
oder Beihilfen konnen gezielt an Studierende aus benachteiligten Verhaltnissen oder an
diejenigen vergeben werden, die sich fiir spezialisierte Bereiche wie Okotourismus oder
Kulturerbe-Management entscheiden, die von der Gesellschaft benotigt werden. Fur
Arbeitnehmer sollten kofinanzierte Ausbildungsprogramme entwickelt werden, bei
denen lokale Behorden, Ausbildungsanbieter und Arbeitgeber die Kosten fur Kurzkurse
oder Umschulungsprogramme teilen (dies ist besonders nutzlich fuar die
Weiterqualifizierung arbeitsloser Tourismusfachkrafte oder von Personen, die aus
ricklaufigen Teilsektoren wechseln). Durch die Entlastung bei den personlichen
Bildungskosten — beispielsweise durch die Gewahrung von Unterhaltsbeihilfen wahrend

eines Mobilitdtsaustauschs oder die Ubernahme von Priifungsgebiihren fiir eine
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Zertifizierung - ermutigen diese Programme mehr Menschen, sich far
Tourismusausbildungen und lebenslanges Lernen anzumelden, auch mitten im

Berufsleben.

Erwartete Auswirkungen

Dank gréRerer f nanzieller Unterstlitzung werden Berufsbildungseinrichtungen im Tourismusbereich
in die Lage versetzt, hochmoderne Programme und Einrichtungen anzubieten, wodurch sichergestellt
wird, dass die Ausbildung mit den Entwicklungen der Branche Schrit halt. Moderne Ausstat ung und
gut ausgestat ete Lehrplane werden die Qualitat der Ausbildung verbessern und Absolventen
hervorbringen, die mit den neuesten Tools und Standards (z. B. digitale Gastemanagementsysteme
oder nachhalt ge Betriebstechniken) vertraut sind. Fiir die Branche bedeuten diese Anreize, dass sich
viel mehr KMU akt v an Ausbildungsnetzwerken beteiligen werden — stat Ausbildung als Luxus zu
betrachten, werden kleine Hotels, Restaurants und Reiseagenturen verfligbare Zuschiisse oder
Steuererleichterungen in Anspruch nehmen, um ihre Mitarbeiter weiterzubilden. Dies fihrt zu einer
einheitlich qualif zierten Belegschaf in der gesamten Branche, nicht nur in GroRstadten oder grofRen
Unternehmen, sondern auch in landlichen, kleinen Betrieben. Im Laufe der Zeit werden bestdndige
Finanzierungsstrome Innovat onen foérdern: Schulen und Unternehmen kbnnen neue
Ausbildungsanséatze (wie virtuelle Prakt ka oder gemeindebasierte Hospitality Labs) erproben, da sie
wissen, dass Unterstiitzung verfuigbar ist, und erfolgreiche Modelle kénnen dann ausgeweitet werden.
Entscheidend ist, dass diese MalRnahmen durch die Verringerung der f nanziellen Belastung fiir den
Einzelnen den Zugang zu Berufen im Tourismus und zu Weiterbildungsmoglichkeiten erweitern und so
zur Inklusion beitragen. Langfrist g sorgen solide Finanzierungs- und Anreizstrukturen dafiir, dass die
Personalentwicklung im Tourismus als Prioritat des 6f entlichen und privaten Sektors erhalten bleibt,
was zu hoherer Produkt vitdt, besserer Servicequalitit und einer Belegschaf flhrt, die sich

kont nuierlich weiterbildet.

Empfehlung 7: Reform und Vereinfachung der rechtlichen
Rahmenbedingungen zur Unterstutzung der beruf ichen Bildung im

Tourismus

Kontext

Veraltete oder starre Vorschriften koénnen Innovationen in der Tourismusausbildung
verlangsamen und die Zusammenarbeit behindern. In einigen Landern ist der rechtliche Rahmen

fur die berufliche Bildung (Akkreditierungsstandards, Genehmigungsverfahren fur Lehrplane,
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Qualifikationsanforderungen fur Ausbilder usw.) schwerfallig, was die schnelle Einfihrung neuer
Kurse oder die Anerkennung neuartiger Lernformen (wie Mikro-Zertifikate oder informelle
Ausbildung) erschwert. Ebenso konnen komplexe Arbeits- und Bildungsgesetze das
praxisorientierte Lernen oder partnerschaftliche Kooperationen zwischen verschiedenen
Einrichtungen einschranken — beispielsweise durch Beschrankungen fur Lehrlingsausbildungen
in bestimmten Berufen oder fehlende gesetzliche Regelungen flir gemeinsame Abschlisse
zwischen beruflicher Bildung und Hochschulbildung. Die Gewahrleistung eines flexiblen und
forderlichen rechtlichen Umfelds ist entscheidend fur die Umsetzung der anderen politischen
Empfehlungen: Es sollte eine schnelle Anpassung der Lehrpldne an neue
Qualifikationsanforderungen, eine reibungslose Anerkennung von Kompetenzen und die
Integration von Initiativen wie dem TourX-Modell in die gangige Praxis ermdglichen. Daruber
hinaus kann die Vereinfachung regulatorischer Anforderungen (insbesondere in Bezug auf
Compliance und Berichterstattung) mehr Arbeitgeber und Ausbildungsanbieter dazu ermutigen,
sich an innovativen Programmen zu beteiligen, ohne burokratische Hurden beflrchten zu

mussen.
Empfehlungen:

e Straffung der Aktualisierung von Lehrplidnen und Qualifikationen: Uberarbeitung der
Akkreditierungs- und Qualifikationsrahmen, um eine schnellere Einflihrung neuer
Ausbildungsprogramme oder -module zu ermadglichen. Beispielsweise sollte ein
beschleunigtes Verfahren zur Genehmigung von branchenanerkannten Mikro-
Zertifikaten im Tourismus geschaffen werden (die Bereiche wie kunstliche Intelligenz im
Gastgewerbe oder Gesundheitsprotokolle im Pandemiefall abdecken), damit
Berufsbildungsanbieter innerhalb von Monaten statt Jahren auf dringenden
Qualifikationsbedarf reagieren konnen. Ebenso sollten modulare
Lehrplanaktualisierungen ermoglicht werden, ohne ganze Qualifikationen zu
Uberarbeiten — dies kdnnte bedeuten, dass Bildungseinrichtungen unter leichter
behdordlicher Aufsicht mehr Autonomie erhalten, um Wahlfacher oder Spezialisierungen
zu erproben, die auf lokale Tourismus-Trends abgestimmt sind. Solche Reformen
gewahrleisten weiterhin die Qualitatskontrolle, beseitigen jedoch unndtige
burokratische Verzogerungen und sorgen so fur eine agile Berufsbildung.

e Flexible Lern- und Karrierewege ermoglichen: Gesetze anpassen, um nicht-
traditionelle Bildungswege im Tourismus zu unterstutzen, und die Einbettung von

Reformen in regionale Verwaltungsstrukturen fordern, damit Gesetzesdanderungen mit
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den territorialen Innovations- und Qualifikationsstrategien im Einklang stehen. Dies kann
bedeuten, dass bereits erworbene Kenntnisse und Berufserfahrung offiziell fur
Qualifikationen anerkannt werden (sodass beispielsweise Saisonarbeiter ihre Erfahrung
in Leistungspunkte umwandeln kénnen). Dazu kann auch die Zulassung von hybriden
Programmen (die berufliche und akademische Elemente kombinieren) oder doppelten
Qualifikationen gehoren - z. B. konnte ein Studierender gleichzeitig ein
Berufsbildungsdiplom im Tourismus und ein entsprechendes Zertifikat einer Universitat
oder einer Berufsorganisation erwerben. Die rechtliche Anerkennung von stapelbaren
Qualifikationen und Credits flr lebenslanges Lernen wird Arbeitnehmern helfen, ihre
Karriere reibungsloser voranzutreiben. Regierungen sollten zudem die Verfahren zur
Anerkennung auslandischer Qualifikationen in Tourismusberufen vereinfachen, indem
sie Genehmigungszeiten verkirzen und administrative Hurden abbauen (im Einklang mit
den Zielen von Empfehlung 5 durch rechtliche Instrumente).

¢ Vereinfachung der Compliance fiir Ausbildungsinitiativen und KMU: Uberpriifung und
Vereinfachung von Vorschriften, die die Durchfihrung von Tourismusausbildungen und
die Beteiligung von KMU betreffen. Fur Ausbildungsanbieter sollte der UbermaBige
Verwaltungsaufwand bei der Grindung von Partnerschaften oder dem Zugang zu
offentlichen Mitteln reduziert werden —ein digitales One-Stop-Portal fur alle Compliance-
Einreichungen kann dabei helfen. Fir Unternehmen sollte sichergestellt werden, dass
alle Anforderungen fur die Aufnahme von Auszubildenden oder Praktikanten (wie
Versicherungen, Sicherheitsvorschriften oder Mentorenzertifizierungen) klar und nicht
UbermaBig belastend sind, moglicherweise durch die Bereitstellung standardisierter
Leitfaden oder rechtlicher Vorlagen. Im Bereich der Nachhaltigkeit und der Einhaltung
von Qualitatsstandards sollte auf leicht verstandliche Leitlinien und harmonisierte
Standards hingearbeitet werden, damit KMU im Tourismus ihre ausbildungsbezogenen
Verpflichtungen leichter erfullen konnen (z. B. das Verstandnis der Kriterien flr das
Angebot anerkannter Ausbildungsplatze oder die Teilnahme an staatlich geférderten
Weiterbildungsprogrammen). Ein klarerer, schlankerer Rechtsrahmen gibt sowohl
Bildungsanbietern als auch Arbeitgebern das Vertrauen, innovativ zu sein und sich an

Berufsbildungsinitiativen zu beteiligen.

Erwartete Auswirkungen
Ein f exiblerer und férderlicherer Rechtsrahmen wird die Entwicklung der beruf ichen Bildung im
Tourismus beschleunigen. Bildungseinrichtungen werden in der Lage sein, ihre Lehrplane an die

Entwicklungen in der Branche anzupassen - beispielsweise durch die rasche Integration neuer
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digitaler Kompetenzen oder von Gesundheits- und Sicherheitsprotokollen nach Bedarf —, ohne
durch Burokratie behindert zu werden. Dies bedeutet, dass die Kompetenzen der Absolventen
besser auf die aktuellen Marktanforderungen abgestimmt sind, was den Arbeitgebern
zugutekommt und den Fachkraftemangel verringert. Arbeitnehmer werden einen
reibungsloseren Karriereverlauf und mehr Mobilitat erleben: Da Gesetze vielfaltige
Lernergebnisse anerkennen, kann ein Arbeitnehmer leichter mitten in seiner Karriere seine
Qualif kationen erweitern oder mit seinen Qualif kationen ins Ausland wechseln, da er weiB, dass
das Rechtssystem diese Schritte unterstutzt. Vereinfachte Vorschriften werden auch mehr kleine
Unternehmen dazu ermutigen, an Ausbildungs- und Zertif zierungsprogrammen teilzunehmen,
da die Einhaltung der Vorschriften unkompliziert und nicht abschreckend ist. Insgesamt wird die
Beziehung zwischen der Tourismusbranche und dem Bildungssystem durch eine modernisierte
Gesetzgebung kooperativer und dynamischer - es geht weniger darum, Checklisten
abzuarbeiten, sondern vielmehr darum, Ergebnisse wie besser ausgebildetes Personal und
hochwertige, sichere Ausbildungserfahrungen zu erzielen. Langfristig untermauern diese
Rechtsreformen ein reaktionsfahiges Berufsbildungsokosystem, das sich kontinuierlich an
Veranderungen im Tourismussektor anpassen und diese antizipieren kann, wodurch die

Widerstandsfahigkeit und Innovationsfahigkeit des Sektors gestarkt werden.

Empfehlung 8: Forderung hybrider und f exibler Lernmodelle in der

beruf ichen Bildung im Tourismus

Kontext

Traditionelles Lernen im Klassenzimmer allein entspricht moéglicherweise nicht mehr vollstandig
den Bedurfnissen der heutigen Lernenden oder Beschaftigten im Tourismus. Viele Beschaftigte
im Tourismus arbeiten zu unregelmaBigen Zeiten oder saisonal, was die Teilnahme an
Vollzeitkursen erschwert; gleichzeitig hat die Pandemie gezeigt, dass das Lernen oft online oder
in Blended-Learning-Formaten fortgesetzt werden kann. Zudem legt die Tourismusbranche Wert
auf praktische Erfahrung und den schnellen Erwerb von Fahigkeiten, was flexiblere
Ausbildungsangebote erfordert (wie E-Learning-Module am Arbeitsplatz, Abendkurse oder
intensive Bootcamps in der Nebensaison). Ohne die EinfiUhrung hybrider (online/offline) und
flexibler Lernmodelle laufen Berufsbildungsprogramme Gefahr, bereits im Berufsleben stehende
Personen auszuschlieBen und verpassen die Chance, Technologie zur Bereicherung der

Ausbildung zu nutzen.

TourX CoVE fiir die Tourismusbranche, Projekt-Nr.: 101056184 | www.tour-x.eu

Mit inanziert von der Europaischen Union. Die gedufRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieflich die der Autoren und spiegeln
nicht unbedingt die der Europdischen Union oder der Exekut vagentur fur Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische Union noch
die Bewilligungsbehorde kdnnen dafiir haf bar gemacht werden.



Co-funded by the
European Union

TQur

Empfehlungen:

¢ Implementierung hybrider Lernstrategien, die Theorie und Praxis verbinden:
Entwicklung von Kursformaten, bei denen der theoretische Unterricht online stattfindet,
wahrend die praktische Ausbildung in physischen Umgebungen wie simulierten
Hotelraumen oder Praktika vor Ort durchgefihrt wird. Dies macht das Lernen
zuganglicher, ohne die Qualitat der Lernerfahrung zu beeintrachtigen.

e Modulare und saisonale Lernformate anbieten: Entwerfen Sie kurze Trainingseinheiten
und modulare Kurse, die die Lernenden in ihrem eigenen Tempo absolvieren kdnnen.
Planen Sie Kurse in der Nebensaison oder in Teilzeitformaten, um berufstatigen
Lernenden und den Tourismuskalendern besser gerecht zu werden. Stellen Sie sicher,
dass flexible Durchfihrungsformen inklusiv sind, indem Sie auf Barrierefreiheit, digitale
Inklusion und die Teilhabe benachteiligter Gruppen achten

e Ausbildung von Ausbildern und Akkreditierung flexibler Unterrichtsmodelle:
Vermitteln Sie Padagogen die Fahigkeiten, ansprechende digitale Inhalte zu vermitteln
und Lernende aus der Ferne zu betreuen. Regierungen und Akkreditierungsstellen sollten
Lernergebnisse aus Online- und Blended-Learning-Kursen als Teil formaler

Qualifikationen anerkennen.
Erwartete Auswirkungen

Die EinfUhrung hybrider und flexibler Lernmodelle wird den Zugang zu Tourismusausbildung und
Weiterbildung erweitern. Arbeitnehmer, die bisher keine Vollzeitkurse besuchen konnten,
konnen ihre Fahigkeiten durch Online-Module oder flexible Zeitplane weiterentwickeln, was zu
einer besser qualifizierten bestehenden Belegschaft flihrt. Studierende profitieren von einer
bereichernden Lernerfahrung, die Theorie und Praxis verbindet und Technologien nutzt, um reale
Szenarien zu simulieren (beispielsweise die Nutzung von Virtual Reality zum Uben von
Reiseleitung). Was die Ergebnisse angeht, wird dieser Ansatz Absolventen hervorbringen, die
sich im selbstgesteuerten Lernen auskennen - eine wertvolle Kompetenz in der sich standig
wandelnden Tourismusbranche — und die im Rahmen ihrer Ausbildung im Umgang mit den
neuesten digitalen Tools fur die Zusammenarbeit geschult wurden. Der Tourismussektor als
Ganzes wird von einem inklusiveren Ausbildungssystem profitieren: Mehr Menschen kdnnen an
der beruflichen Bildung teilnehmen (einschlieBlich derjenigen in abgelegenen Gebieten oder mit

Berufstatigkeit), wodurch sich der Talentpool vergroBert. DarUber hinaus bedeutet die
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Flexibilitat, Online-Kursinhalte schnell zu aktualisieren, dass die Ausbildung mit neuen

Entwicklungen Schritt halten kann und der Branche kontinuierlich aktuelles Wissen zufuhrt.

Empfehlung 9: Verbesserung der Attraktivitat und Qualitat von Berufen

im Tourismus

Kontext

Berufe im Tourismus und im Gastgewerbe leiden oft unter einem Imageproblem - sie werden
manchmal als schlecht bezahlt, stark saisonabhangig oder unsicher wahrgenommen und bieten
nur begrenzte Aufstiegsmaoglichkeiten. Dies hat zu Schwierigkeiten gefuihrt, neue Talente flr den
Sektor zu gewinnen und erfahrene Arbeitskrafte zu halten. Zu den Faktoren, die dazu beitragen,
gehoren lange oder unregelmaBige Arbeitszeiten, begrenzter sozialer Schutz (z. B. fur
Saisonarbeiter, die mit Beschaftigungsliicken konfrontiert sind) und unklare Karrierewege. Wenn
diese Probleme nicht durch politische MaBnahmen angegangen werden, fuhren selbst die
besten Ausbildungsprogramme moglicherweise nicht zu einer starken Belegschaft, da
Absolventen sich fur andere Branchen entscheiden oder den Sektor nach kurzer Zeit wieder

verlassen konnten.
Empfehlungen:

e Schaffung fairer Arbeitsstandards und sozialer Absicherung in der
Tourismusbranche: Umsetzung von MaBnahmen zur Gewahrleistung fairer Léhne,
angemessener Arbeitszeiten und Sicherheit in der Nebensaison durch Leistungen wie
saisonale Arbeitslosenversicherung oder subventionierte Fortbildungen. Diese
SchutzmaBnahmen  erhdohen die  Arbeitsplatzsicherheit und tragen  zur
Professionalisierung der Arbeit im Tourismus bei.

o Entwicklung strukturierter Karriereleitern und deren Verknipfung mit der
Berufsberatung: Gestaltung klarer beruflicher Laufbahnen innerhalb des
Tourismussektors, beispielsweise vom Rezeptionisten Uber den Front-Office-Manager
bis hin zum Betriebsleiter. Integration dieser Laufbahnen in die Berufsberatung, um
Lernenden zu helfen, Wachstumspotenzial und langfristige Chancen zu erkennen.
Einbeziehung spezifischer MaBnahmen zur Forderung der Jugendbeschéaftigung und
Verknupfung des beruflichen Aufstiegs mit regionalen Markeninitiativen wie Gutesiegeln

far nachhaltigen Tourismus.
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e Forderung von Karrieren im Tourismus durch Sensibilisierungskampagnen und
Ausbildungsanreize: Starten Sie nationale oder regionale Kampagnen, um das Image
von Berufen im Tourismus zu verbessern, Erfolgsgeschichten zu feiern und neue digitale
und grune Berufsbilder (z. B. Nachhaltigkeitskoordinatoren, Tourismusdatenanalysten)
zu fordern. Ermutigen Sie Unternehmen, Ausbildungsleistungen mit Beforderungen oder

Lohnerhéhungen zu belohnen.
Erwartete Auswirkungen

Durch die Verbesserung von Ldhnen, Arbeitsbedingungen und beruflicher Klarheit werden
Arbeitsplatze im Tourismus sowohl fur Berufseinsteiger als auch fur bestehende Beschaftigte
attraktiver. Die Verknupfung von Karrieremdglichkeiten mit Markeninitiativen steigert das
Ansehen der Branche und stimmt die Karrierewege junger Menschen auf nachhaltige regionale
Strategien ab. Bessere Sozialversicherungs- und Arbeitsstandards werden Burnout und
Fluktuation verringern und daflr sorgen, dass qualifizierte Fachkrafte langer in der Branche
bleiben, wodurch wertvolle Kompetenzen und Erfahrungen in der Branche erhalten bleiben. Da
immer mehr Menschen den Tourismus als eine tragfahige langfristige Karriere (und nicht nur als
einen befristeten Job) betrachten, wird die Branche von einer stabileren und professionelleren
Belegschaft profitieren. Klare Aufstiegsmoglichkeiten und Belohnungen fur die
Weiterqualifizierung werden die kontinuierliche berufliche Weiterentwicklung fordern, was zu
hoherer Servicequalitdt und Innovation flhrt, da die Mitarbeiter mehr Fachwissen in ihre
Aufgaben einbringen. Im Laufe der Zeit werden diese Verbesserungen auch das Ansehen von
Berufen im Tourismus in der Offentlichkeit steigern und dazu beitragen, vielfltige Talente
anzuziehen, darunter auch hochqualifizierte Fachkrafte, die den Sektor andernfalls
moglicherweise Ubersehen wurden. Kurz gesagt: Wenn der Tourismus zu einer ersten Wahl (statt
einer Notlosung) wird, wird dies das der Branche zur VerfiUgung stehende Humankapital

erheblich verbessern, was flr ihre Nachhaltigkeit und Wettbewerbsfahigkeit entscheidend ist.

Empfehlung 10: Starkung der Ausbildung von Lehrkraften und der

Einbindung in die Branche

Kontext

Die Qualitat der beruflichen Bildung im Tourismus hangt stark von den Lehrkraften und

Ausbildern ab, die den Lehrplan vermitteln. In vielen Fallen verfugen Berufsschullehrer
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moglicherweise nicht Uber aktuelle Branchenerfahrung oder es fehlt ihnen an Schulungen zu
neuen padagogischen Methoden und Inhalten (digitale Tools, neue Nachhaltigkeitspraktiken
usw.). Der Tourismus ist ein sich schnell wandelnder Sektor; ohne kontinuierliche berufliche
Weiterbildung kdnnten Lehrkrafte daher veraltete Inhalte vermitteln oder innovative Lehranséatze
verpassen. DarUber hinaus kann ein begrenzter Austausch zwischen der Branche und den
Lehrkraften zu einer Kluft fihren, in der Lehrkrafte die aktuellen Herausforderungen der Branche
nicht kennen und Fachleute aus der Branche nicht in den Unterricht eingebunden sind. Die
Verbesserung der Kompetenzen und der Branchenkenntnisse der Lehrkrafte ist unerlasslich, um
sicherzustellen, dass sie das aktuelle Wissen und die praktischen Fahigkeiten, die die

Studierenden bendtigen, effektiv vermitteln kdnnen.
Empfehlungen:

¢ Investieren Sie in gezielte Weiterbildungsprogramme fiir Lehrkréafte: Organisieren Sie
regelmaBige Fortbildungsworkshops zu digitalen Tourismus-Tools, der Integration von
nachhaltigem Tourismus und sich wandelnden Standards im Kundenservice. Die
Schulungsinhalte sollten auf Marktverdnderungen und padagogische Innovationen
abgestimmt sein.

e Forderung von Praxiseinsatzen in der Branche fiir Lehrkrafte: Forderung und
Unterstltzung von Kurzzeitpraktika fur Berufsausbilder in Tourismusunternehmen wie
Hotels, Reiseveranstaltern oder Restaurants. Diese intensiven Erfahrungen ermaoglichen
es den Lehrkraften, aktuelles Wissen und praktische Einblicke in ihren Unterricht
einzubringen.

e Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen Industrie und Lehrkréaften sowie der
Einstellungsstandards: Laden Sie Branchenexperten zur Teilnahme am Unterricht ein
(z. B. Co-Teaching, Gastvortrage) und uberarbeiten Sie die Einstellungskriterien fur
Lehrkrafte, um aktuelle Berufserfahrung starker zu gewichten. Auch internationale

Lehreraustausche sollten gefordert werden, um Perspektiven zu erweitern.
Erwartete Auswirkungen

Besser ausgebildete und mit der Branche vernetzte Lehrkrafte werden die Qualitat der
beruflichen Bildung im Tourismusbereich deutlich verbessern. Die Studierenden profitieren von
einem Unterricht, der auf den aktuellen Gegebenheiten der Branche basiert und effektive,
moderne Lehrmethoden nutzt. Die Kurse werden dynamischer und relevanter, da die Lehrkrafte

neue Fallstudien, Technologien und Praktiken einbeziehen, die sie kennengelernt haben. Dies
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wiederum fahrt zu Absolventen, die besser auf die aktuellen Bedurfnisse der Arbeitgeber
abgestimmt sind. Fur die Lehrkrafte selbst werden ein verstarkter Kontakt zur Branche und
Fortbildungen ihr Selbstvertrauen und ihre Begeisterung starken, Stagnation verringern und die
Arbeitszufriedenheit verbessern. Auf systemischer Ebene schaffen engere Verbindungen
zwischen Schulen und der Branche durch Lehreraustausch und Gastdozenten einen
wechselseitigen Wissenstransfer — die Bildung informiert die Branche uber theoretische
Fortschritte, und die Branche informiert die Bildung Uber praktische Entwicklungen. All dies tragt
zu einem positiven Kreislauf der Qualitatsverbesserung in der Entwicklung touristischer
Kompetenzen bei und fuhrt letztlich zu einer fachlich gut ausgebildeten und anpassungsfahigen

Belegschaft.

Empfehlung 11: Forderung internationaler Zusammenarbeit und

Sprachkenntnisse

Kontext: Der Tourismus ist eine globale Branche, und selbst lokale Tourismusdestinationen
bedienen Besucher aus aller Welt. Daher profitieren Tourismusfachkrafte in hohem MaBe von
internationaler Erfahrung und fundierten Sprachkenntnissen. Derzeit legen nicht alle
Berufsbildungsprogramme im Tourismusbereich den erforderlichen Schwerpunkt auf
Fremdsprachenkenntnisse oder kulturelles Bewusstsein. Daruber hinaus gibt es ungenutzte
Maoglichkeiten fur die internationale Zusammenarbeit zwischen Ausbildungseinrichtungen —
beispielsweise den Austausch bewahrter Verfahren oder die Ermdglichung von
Auslandsaufenthalten fur Studierende -, die manchmal durch fehlende Netzwerke oder
mangelnde Unterstltzung behindert werden. Ohne eine gezielte Fokussierung auf Sprachen und
internationalen Austausch sind die Arbeitskrafte moglicherweise weniger gut darauf vorbereitet,
auf vielfaltige Markte einzugehen oder globale Best Practices im Bereich der

Tourismusdienstleistungen zu Ubernehmen.
Empfehlungen:

¢ Fremdsprachenunterricht in der touristischen Berufsausbildung verpflichtend
machen: Von den Lernenden verlangen, dass sie praktische, arbeitsplatzrelevante
Kenntnisse in mindestens einer (idealerweise zwei) Fremdsprachen erwerben, die aufdie
Trends bei den Inbound-Besuchern abgestimmt sind. Angewandtes Sprachenlernen in
tourismusbezogenen Kontexten priorisieren, wie z. B. Szenarien an der Hotelrezeption

oder Dialoge bei geflihrten Touren.
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¢ Internationale Austauschprogramme und Partnerschaften fordern: Formelle
Kooperationen zwischen Berufsbildungseinrichtungen in verschiedenen Landern
aufbauen, um die Mobilitat von Lernenden und Personal, gemeinsame Projekte und den
Austausch von Lehrpldnen zu ermoéglichen. EU-Programme wie Erasmus+ sowie
bilaterale Abkommen nutzen, um diese Austauschprogramme zu unterstitzen.

¢ Interkulturelle Kompetenz in alle Ausbildungsprogramme integrieren: Stellen Sie
sicher, dass die Lernenden Kompetenzen in kultureller Sensibilitat und internationalem
Gasteservice erwerben, auch wenn sie nicht ins Ausland reisen. Dies konnte Fallstudien,
Gastredner mit unterschiedlichem Hintergrund oder simulierte Szenarien aus dem

globalen Tourismus umfassen

Erwartete Auswirkungen

Die Betonung von Sprach- und internationalen Kompetenzen wird Tourismusfachkrafte
hervorbringen, die effektiv mit einem breiten Spektrum an Gasten kommunizieren und in
multikulturellen Teams arbeiten konnen. Verbesserte Sprachkenntnisse (insbesondere in
Englisch und anderen wichtigen Sprachen) steigern direkt die Servicequalitdt und die
Gastezufriedenheit an den Reisezielen, da das Personal ohne Sprachbarrieren auf die
Bedurfnisse eingehen kann. Die durch internationale Austauschprogramme gewonnenen
Erfahrungen erweitern die Perspektiven der Lernenden und machen sie anpassungsfahiger und
innovativer — so kdnnte beispielsweise ein Student, der ein Praktikum im Ausland absolviert hat,
eine neue Praxis im Gastgewerbe, die er dort gelernt hat, in einem Unternehmen in seiner
Heimatstadt einfUhren. Flr die Branche ist eine Belegschaft mit globalem Bewusstsein und
Sprachkenntnissen entscheidend, um internationale Touristen anzuziehen und zu betreuen und
damit die Wettbewerbsfahigkeit eines Reiseziels zu steigern. Langfristig wird die internationale
Zusammenarbeit zwischen Berufsbildungseinrichtungen zu einer Harmonisierung der
Qualitatsstandards und zur Verbreitung bewahrter Verfahren fuhren und so die
Ausbildungsergebnisse landerubergreifend verbessern. Dies schafft ein starker global
vernetztes Netzwerk fur Exzellenz im Tourismus, das im Einklang mit der Idee von Uber nationale

Grenzen hinausreichenden ,,Centers of Vocational Excellence® steht.
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Empfehlung 12: Einrichtung regionaler Kompetenzzentren und

Wissensnetzwerke

Kontext

Die Entwicklung von Kompetenzen im Tourismusbereich umfasst oft eine Vielzahl von Akteuren
— Bildungsanbieter, Unternehmen der Branche, Kommunalverwaltungen und manchmal auch
Forschungseinrichtungen —, doch diese Akteure agieren moglicherweise isoliert voneinander. Ein
koordinierter Ansatz ist erforderlich, um den regionalen Tourismusbedurfnissen ganzheitlich
gerechtzu werden. Das Konzeptder ,Wissensdreiecke“ oder ,,Centers of Vocational Excellence*
(CoVEs) betont die Integration von Bildung, Wirtschaft und Regierung, um
Innovationsdkosysteme in der beruflichen Bildung zu schaffen. In einigen Regionen fehlt eine
formelle Struktur fur eine solche Zusammenarbeit, was dazu fuhrt, dass Chancen verpasst
werden, Ressourcen zu teilen, Doppelarbeit zu vermeiden und strategisch auf die lokale
Tourismusentwicklung ausgerichtete Qualifikationen zu planen (beispielsweise durch die
Verknupfung des Ausbildungsangebots mit der Strategie einer Region zur Entwicklung von
Okotourismus oder Kulturtourismus). Ohne die Institutionalisierung dieser Partnerschaften
konnte die Zusammenarbeit eher auftemporaren Projekten als auf einem nachhaltigen Netzwerk

beruhen.
Empfehlungen:

o Schaffung regionaler Zentren oder Netzwerke, die wichtige Akteure
zusammenbringen: Aufbau strukturierter Partnerschaften, die
Berufsbildungseinrichtungen, Hochschulen, KMU im Tourismus, groBe Arbeitgeber,
Kommunalverwaltungen und Branchenverbande zusammenfihren. Diese Einrichtungen
sollten gemeinsam Lehrplane entwerfen, Innovationsprojekte koordinieren und
Kooperationsinitiativen durchfihren, die auf regionale Tourismusstrategien abgestimmt
sind.

e Sicherstellung offentlicher Unterstiitzung und Einrichtung von
Koordinationsstrukturen: Die Behorden sollten dazu ermutigt werden, diese Zentren
durch Finanzierung, politische Anerkennung und formelle Vereinbarungen zu
unterstutzen. Es sollte eine federfihrende Einrichtung benannt werden, die fur die
Koordinierung der Akteure und die Leitung gemeinsamer Aktivitaten wie angewandte

Forschung, gemeinsame Ausbildung und politischer Dialog zustandig ist.
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e Regionale Kompetenzzentren zu einem europdischen Netzwerk verbinden:
Gegenseitiges Lernen und den Austausch bewahrter Verfahren zwischen den Zentren
fordern (z. B. im Bereich digitaler Tourismusinnovationen oder Ausbildungsmodelle).
Diese Zentren sollten zudem als Plattformen flur Rickmeldungen an die Politik dienen

und die Entscheidungsfindung auf EU-Ebene aus der Perspektive der Basis mitgestalten.
Erwartete Auswirkungen

Die Einrichtung dieser Kompetenzzentren wird ein strukturiertes Umfeld flr eine kontinuierliche
Zusammenarbeit schaffen, das Uber die Laufzeit einzelner Projekte hinausgeht. Die Regionen
werden von Schulungen profitieren, die auf ihr spezifisches Tourismusprofil und ihren
Personalbedarf zugeschnitten sind, was die Qualitat und Einzigartigkeit ihrer
Tourismusangebote verbessern kann. Die direkte Einbindung von Arbeitgebern und Behorden
bedeutet, dass Schulungsinitiativen auf groBe Akzeptanz stoBen und schnell in der Praxis
umgesetzt werden - z. B. konnten Absolventen des CoVE direkt in neue lokale
Tourismusunternehmen einsteigen, da diese Unternehmen die Ausbildung mitgestaltet haben.
Im Laufe der Zeit kdnnen diese Hubs zu Innovationsmotoren werden, in denen neue Ideen fur
Tourismusdienstleistungen oder Ausbildungsmethoden erprobt und bewertet werden, was zur
Wettbewerbsfahigkeit der Region beitragt. Der vernetzte Charakter stellt sicher, dass Lernen und
Innovation nichtisoliert bleiben: Eine in einem Zentrum gefundene Losung (z. B. eine erfolgreiche
Methode zur Schulung von Reiseleitern im Umgang mit intelligenter Technologie) kann Uber das
Netzwerk verbreitet werden und so den Gesamtstandard der touristischen Berufsbildung auf
breiter Front anheben. DarlUber hinaus liefern diese Zentren politischen Entscheidungstragern
erprobte Modelle und Belege daflr, was bei der Kompetenzentwicklung funktioniert, und

unterstltzen so eine intelligentere Politik auf nationaler und EU-Ebene.

Empfehlung 13: Forderung der Einbindung von Interessengruppen und

partizipativer Steuerung

Kontext

Eine wirksame Tourismusbildungspolitik profitiert von den Erkenntnissen eines breiten
Spektrums von Interessengruppen — darunter Akteure der Branche, Lehrkrafte, Lernende, lokale
Gemeinschaften und Regierungsbehdrden. Die Politikgestaltung und Steuerung in der

beruflichen Bildung kann jedoch manchmal von oben nach unten erfolgen, wobei der direkte
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Input der Akteure vor Ort begrenzt ist. Im Tourismussektor, in dem die Gemeinschaft und die
lokale Kulturintegraler Bestandteil des Produkts sind, kann der Ausschluss lokaler Stimmen (wie
Anwohnerverbande oder lokale Tourismusverbande) aus Diskussionen Uber Ausbildung und
Personalentwicklung zu Diskrepanzen fihren. Wenn politische MaBnahmen zudem ohne die
Zustimmung der Interessengruppen formuliert werden, kann die Umsetzung unter mangelnder
Begeisterung oder mangelndem Verstandnis seitens derjenigen leiden, die sie umsetzen sollen.
Derzeit verfugen nicht alle Regionen oder Lander Uber regelmaBige Foren oder Mechanismen,
um Ruckmeldungen von Interessengruppen zu Fragen der beruflichen Bildung im Tourismus und

der Beschaftigung einzuholen.
Empfehlung:

e Einrichtung nationaler und regionaler Interessengruppenrate mit Schwerpunkt auf
touristischen Qualifikationen: Einrichtung formeller Beratungsgremien, in denen
regelmaBig Vertreter von Berufsbildungseinrichtungen, Tourismusunternehmen
(einschlieBlich KMU), Arbeitnehmerorganisationen, Studierenden,
Kommunalverwaltungen und der Zivilgesellschaft zusammenkommen, um zu
politischen MaBBnahmen zu beraten, Ausbildungsergebnisse zu uberwachen und auf
Veranderungen am Arbeitsmarkt zu reagieren.

¢ Schaffung inklusiver Konsultationsmechanismen zu Ausbildungsreformen: Nutzung
digitaler Plattformen und offentlicher Konsultationsinstrumente, um Beitrage von
Tourismusfachleuten und Interessengruppen zZu wesentlichen
Lehrplanaktualisierungen, Finanzierungsinitiativen oder Qualifikationsstrategien
einzuholen. Gewahrleistung von Transparenz durch Veroffentlichung dartber, wie die
Beitrage der Interessengruppen politische Entscheidungen beeinflussen.

o Dialoge zur Kompetenzentwicklung in die Tourismuspolitik integrieren: Stadt- und
regionale Tourismusbehorden dazu ermutigen, Berufsbildungs-Arbeitsgruppen oder
Bildungsunterausschusse  einzurichten, die sich mit Hochschulen und
Ausbildungsanbietern abstimmen. Diese Gruppen koénnen lokale Kulturguter,
Nachhaltigkeitsziele und Tourismusstrategien mit relevanten Berufsbildungsinhalten

verknupfen.
Erwartete Auswirkungen

Ein starkeres Engagement der Interessengruppen wird zu reaktionsfahigeren und besser

akzeptierten Strategien in der Tourismusausbildung fuhren. Wenn die von den Strategien
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Betroffenen an deren Gestaltung mitwirken, sind die daraus resultierenden MaBnahmen
wahrscheinlich realitdtsnah - Ausbildungsprogramme werden tatsachliche
Qualifikationslucken angehen, die Unternehmen und Gemeinden beobachten, und sie werden
praktisches Wissen aus der Praxis einbeziehen. Dies fuhrt auch zu einer reibungsloseren
Umsetzung: Wenn beispielsweise Hoteliers an der Gestaltung eines Ausbildungsprogramms
mitwirken, ist es wahrscheinlicher, dass sie Praktikumsplatze anbieten und sich flr das
Programm einsetzen. Beitrdge der Gemeinschaft kdénnen sicherstellen, dass die
Tourismusentwicklung durch QualifizierungsmaBnahmen mit den lokalen Werten und
Bedlrfnissen im Einklang steht und so zu einem nachhaltigen Tourismus beitragt, der lokale
Unterstltzung genieBt. Im Laufe der Zeit schafft partizipative Governance Vertrauen zwischen
den Interessengruppen und politischen Entscheidungstragern; sie schafft einen Feedback-
Kreislauf, in dem sich die Politik auf der Grundlage gelebter Erfahrungen kontinuierlich
verbessert. Das Berufshildungssystem im Tourismus wird so anpassungsfahig, demokratisch
und inklusiv, was seine Wirksamkeit und Innovationskraft steigern kann. Zusammenfassend
lasst sich sagen, dass der Sektor durch die Einbeziehung aller Interessengruppen ein Gefuhl der
gemeinsamen Verantwortung fur die Ziele der Personalentwicklung gewinnt, was zu

gemeinsamen Anstrengungen bei deren Erreichung fuhrt.

Empfehlung 14: Integration von Bildungswegen fur lebenslanges Lernen

im Tourismus

Kontext: Die Tourismusbranche ist durch rasche Verdnderungen gekennzeichnet — sei es
aufgrund von Technologie, Verbrauchertrends oder unerwarteten Krisen —, was bedeutet, dass
sich die Qualifikationsanforderungen flr Arbeitsplatze standig andern. Bereits im Tourismus
beschaftigte Arbeitnehmer (vom Servicepersonal an vorderster Front bis hin zu Flihrungskraften)
benodtigen wahrend ihrer gesamten Laufbahn Moglichkeiten zur Weiterqualifizierung oder
Umschulung, um mit diesen Veranderungen Schritt zu halten. Das lebenslange Lernen im
Tourismus ist jedoch oft unterentwickelt: Mitarbeiter haben nach der Erstausbildung
moglicherweise keinen einfachen Zugang zu Weiterbildungen oder erhalten keine formelle
Anerkennung fir neue, am Arbeitsplatz erworbene Kompetenzen. Ohne klare Wege flr die
Weiterbildung (wie die Mdoglichkeit, fur Fortgeschrittenenkurse in die berufliche Ausbildung
zuruckzukehren oder im Laufe der Zeit neue Qualifikationen zu erwerben) kann die bestehende
Belegschaft in einer Sackgasse landen, und die Branche kdénnte mit einem

Qualifikationsruckstand konfrontiert werden. Dies wirkt sich auch auf die berufliche Mobilitat
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aus — beispielsweise fehlt einer Rezeptionistin moglicherweise der Weg, sich flr eine hohere
Position wie das Destinationsmarketing weiterzubilden, ohne wieder eine Vollzeitausbildung

aufzunehmen, was unter Umstanden nicht realisierbar ist.

Empfehlungen:

* Modulare und aufeinander aufbauende Wege des lebenslangen Lernens schaffen:
Kurze, akkreditierte Schulungsmodule und Micro-Credentials in Bereichen entwickeln, die
auf die sich wandelnden Anforderungen des Tourismus reagieren, etwa digitales
Marketing, nachhaltiges Tourismusmanagement, Datenanalyse, Sprachen und
Kundenservice. Die Lernangebote sollten so gestaltet sein, dass Beschaftigte einzelne
Module absolvieren und diese schrittweise zu umfassenderen oder hdéherwertigen
Qualifikationen kombinieren kénnen. Die Kurse sollten in flexiblen Formaten angeboten
werden - darunter Teilzeit-, Online-, Blended-Learning- und Angebote aulierhalb der
Hauptsaison -, damit Saisonarbeitskrafte und bereits Beschaftigte teilnehmen kénnen,
ohne den Arbeitsmarkt verlassen zu mussen.

* Anerkennung und Kumulation von Kompetenzen, die im Laufe der beruflichen
Laufbahn erworben werden, stirken: Mechanismen schaffen, die es
Tourismusfachkraften ermdoglichen, Lernergebnisse aus unterschiedlichen Wegen -
darunter Berufsbildung, Kurzkurse, Berufserfahrung und nichtformales Lernen - formell
anerkennen zu lassen und darauf aufzubauen. Die Anerkennung friher erworbener
Kenntnisse und Kompetenzen (Recognition of Prior Learning, RPL) sollte erméglichen, am
Arbeitsplatz entwickelte Kompetenzen - etwa Sprachkenntnisse, Erfahrung im
Kundenservice oder der sichere Umgang mit Buchungssystemen - zu bewerten und zu
zertifizieren. Diese Mechanismen sollten mit nationalen und europaischen
Qualifikationsrahmen verknUpft werden, damit Beschaftigte anerkannte Kompetenzen
schrittweise ansammeln und fur weitere Bildung oder beruflichen Aufstieg nutzen kénnen.

* Beteiligung der Arbeitgeber und Berufsberatung fir kontinuierliche berufliche
Entwicklung unterstiutzen: Tourismusunternehmen dazu ermutigen, lebenslanges
Lernen aktiv zu unterstitzen, indem sie Bildungsurlaub ermdoglichen, sich an
Kursgebuhren beteiligen, arbeitsplatzbezogene Schulungen anbieten und Beschaftigten
die Teilnahme an kontinuierlicher beruflicher Weiterbildung ermdglichen. KMU, die
moglicherweise Uber weniger Ressourcen fir Investitionen in die Weiterbildung ihrer
Mitarbeitenden verfligen, sollten besonders unterstitzt werden. Gleichzeitig sollten
Tourismusbeschaftigten Berufsorientierungs- und Beratungsangebote zur Verfigung
stehen, die ihnen helfen, geeignete Lernwege zu identifizieren und zu verstehen, wie
zusatzliche Weiterbildung den Wechsel in neue oder hoéher qualifizierte Funktionen
unterstutzen kann.

Erwartete Auswirkungen: Eine starke Kultur des lebenslangen Lernens im Tourismus sorgt
dafiir, dass die Belegschaft flexibel bleibt und neue Anforderungen der Branche ohne groBe
Lucken erfullen kann. Die Beschaftigten konnen ihre Kompetenzen regelmaBig aktualisieren,
was bedeutet, dass Tourismusunternehmen neue Technologien oder Praktiken schnell
einfuhren kénnen, da sie wissen, dass ihre Mitarbeiter lernen und sich anpassen kdénnen (zum
Beispiel durch Schulungen des bestehenden Personals zu Gesundheits- und
Sicherheitsprotokollen fur den Betrieb nach der Pandemie oder zur Nutzung einer neuen
Buchungssoftware). Diese  kontinuierliche  Weiterentwicklung fuhrt zu  hoherer

Arbeitszufriedenheit und Mitarbeiterbindung, da die Beschaftigten einen Weg sehen, sich
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beruflich weiterzuentwickeln, anstattinihrer Rolle in eine Sackgasse zu geraten. Die Moglichkeit,
im Laufe der Zeit neue Qualifikationen zu erwerben, eroffnet zudem Chancen fur den beruflichen
Aufstieg — talentierte Personen konnen in hohere Positionen aufsteigen oder in neu entstehende
Rollen (wie z. B. Nachhaltigkeitskoordinator) wechseln, indem sie sich schrittweise die
erforderlichen Fahigkeiten aneignen. Fur die Branche insgesamt tragt lebenslanges Lernen zu
einer Kultur der Exzellenz bei: Anstatt fur jeden neuen Qualifikationsbedarf neue Talente
hinzuziehen zu muissen, fordert die Branche ihre eigenen Mitarbeiter, was kosteneffizient ist und
institutionelles Wissen aufbaut. Langfristig wird der Tourismus uber eine erfahrenere,
vielseitigere und loyalere Belegschaft verfligen, die in der Lage ist, Innovationen voranzutreiben

und hohe Servicestandards aufrechtzuerhalten, selbst wenn sich der Markt weiterentwickelt.

Empfehlung 15: Einfuhrung einer vorausschauenden

Kompetenzanalyse und datengestutzten Planung im Tourismus

Kontext: Eine der Herausforderungen bei der Abstimmung der Ausbildung auf die Bedurfnisse
der Branche bestehtdarin, vorherzusehen, welche Kompetenzen in Zukunft benotigt werden. Der
Tourismussektor wird von Trends wie demografischen Verdnderungen (z. B. Zunahme
chinesischer Touristen), technologischen Fortschritten (Kl im Kundenservice, Blockchain bei
Buchungen) und globalen Ereignissen (Pandemien, Klimaereignisse) beeinflusst, die fast tUber
Nacht neue Kompetenzanforderungen schaffen kdnnen. In der Vergangenheit waren viele
Ausbildungsprogramme reaktiv — sie wurden erst angepasst, nachdem Qualifikationsdefizite
offensichtlich geworden waren. Ohne einen proaktiven Ansatz zur Qualifikationsprognose
(manchmal auch als , Qualifikationsbeobachtungsstelle“ oder ,,Observatorium® bezeichnet)
besteht die Gefahr, dass Berufsbhildungsprogramme stets hinter den Veranderungen in der
Branche zuruckbleiben. Umgekehrt konnen fundierte Daten zu den Anforderungen des
Arbeitsmarktes und zu Zukunftsprognosen politische Entscheidungen und die Gestaltung von

Lehrplanen maBgeblich beeinflussen und verbessern.
Empfehlungen:

o Einrichtung oder Integration eines speziellen Mechanismus zur Vorausschau auf
Qualifikationsbedarfe im Tourismus: Einrichtung einer branchenspezifischen
Beobachtungsstelle oder Einbindung des Tourismus in nationale

Arbeitsmarktinformationssysteme. Diese Stelle sollte Trends bei der Schaffung von
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Arbeitsplatzen, technologische Umbriche und neu entstehende Berufsbilder (z. B.
Nachhaltigkeitsbeauftragte, Designer fur digitale Erlebnisse) beobachten.

e Nutzung von Daten aus verschiedenen Quellen und regelmaBige Veroffentlichung
von Erkenntnissen: Sammeln und analysieren Sie Informationen aus Stellenanzeigen,
Arbeitgeberumfragen, Studien zum Touristenverhalten und EU-weiten Datensatzen.
Verbreiten Sie Prognosen und Berichte Uber Qualifikationslicken, die
Berufsbildungseinrichtungen, Lernenden und politischen Entscheidungstragern als
Orientierung dienen kénnen.

e Einbeziehung der Erkenntnisse in die Planungs- und Beratungssysteme der
beruflichen Bildung: Sicherstellen, dass die Ergebnisse der Beobachtungsstelle in die
Lehrplanentwicklung, Ausbildungsinvestitionen und die Karriereberatung fur Lernende
einflieBen. Kanale fur die Zusammenarbeit mit Berufsberatern, Akteuren aus der

Industrie und Behdrden entwickeln, um auf die gesammelten Daten zu reagieren.
Erwartete Auswirkungen

Ein datengestutzter Ansatz fur die Qualifikationsplanung wird die touristische Aus- und
Weiterbildung wesentlich anpassungsfahiger und zukunftssicherer machen. Durch die
Vorwegnahme von Bedurfnissen konnen Bildungsanbieter Kurse aktualisieren, bevor ein Mangel
akut wird - beispielsweise durch die EinfUhrung eines Programms zur Datenanalyse im
Gastgewerbe genau dann, wenn Hotels beginnen, datengestltzte Entscheidungsfindung in
groBem Umfang einzufihren. Dies hilft auch den Unternehmen, da sie weniger mit
Fachkraftemangel konfrontiert sind und sich darauf verlassen kénnen, dass das Bildungssystem
das benotigte Fachwissen rechtzeitig bereitstellt. Fur Lernende starkt dies das Vertrauen, dass
die von ihnen angestrebten Qualifikationen auf dem Arbeitsmarkt geschatzt werden, da diese
Qualifikationen auf zukunftsorientierten Erkenntnissen basieren. Politische
Entscheidungstrager profitieren davon, dass sie Investitionen (Finanzierungsaspekt von
Empfehlung 6) gezielt in Bereiche lenken kdnnen, die fur die Zukunft des Tourismus von
strategischer Bedeutung sind, und so eine bessere Rendite der Ausgaben sicherstellen. Im
weiteren Sinne bedeutet ein gut informiertes System zur Kompetenzentwicklung, dass die
Arbeitskrafte im Tourismus bei der EinfiUhrung von Innovationen eine Vorreiterrolle einnehmen
konnen, anstatt hinterherzuhinken — und so regionalen oder globalen Wettbewerbern einen
Schritt voraus sind. Letztendlich tragt eine vorausschauende Planung zu einem
widerstandsfahigeren Tourismussektor bei, der sich schnell an Verdnderungen anpassen kann,

weil seine Mitarbeiter zur richtigen Zeit Uber die richtigen Kompetenzen verfligen.
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Empfehlung 16: Forderung von Innovation und Unternehmertum durch

die beruf iche Bildung im Tourismus

Kontext

Der Tourismus ist ein Sektor, der reif fur Innovationen ist — von Tech-Start-ups, die neue
Reiseerlebnisse bieten, bis hin zu Sozialunternehmen, die lokale Gemeinschaften einbeziehen.
Die traditionelle Berufsbildung konzentriert sich jedoch oft darauf, die Lernenden auf
bestehende Arbeitsplatze vorzubereiten, anstatt sie zu befahigen, neue Unternehmen oder
innovative Losungen zu schaffen. Angesichts von Herausforderungen wie der Marktsattigung in
bestimmten Reisezielen oder der Notwendigkeit neuer Geschaftsmodelle nach der Pandemie ist
die Entwicklung einer unternehmerischen Denkweise bei Tourismusfachkraften von
entscheidender Bedeutung. Zudem wdurden viele Regionen von einer Diversifizierung ihres
Tourismusangebots profitieren, und diese entsteht oft aus neuen Geschéftsideen (Okotouren,
kulturelle Immersionsprogramme usw.), die ausgebildete Unternehmer vorantreiben kénnen.
Ohne die Integration von Innovation und Unternehmertum in die Ausbildung kénnte der Sektor
auf einheimische Innovationen verzichten und Schwierigkeiten haben, sich mit neuen Produkten

und Dienstleistungen zu erneuern.
Empfehlung:

e Unternehmerisches Denken in den Kernlehrplan der beruflichen Bildung
integrieren: Module zu Geschéaftsplanung, Produktinnovation, digitalem Marketing und
kundenorientiertem Design einbeziehen. Lernenden ermoéglichen, an praktischen
unternehmerischen Simulationen zu arbeiten, wie z. B. der Prasentation eines
nachhaltigen Tourismusprodukts oder der Entwicklung eines Prototyps fur Tourismus-
Technologie.

e Einrichtung von Inkubationszentren und Hospitality Labs innerhalb der
Berufsbildungseinrichtungen: Zusammenarbeit mit Business-Accelerators,
Tourismusverbanden und Universitaten, um Mentoring, Arbeitsraume und Startkapital
far studentengeflhrte Projekte oder Start-ups anzubieten. Einbindung erfolgreicher
Unternehmer, um die Teilnehmer zu inspirieren und anzuleiten.

e Verbindung der beruflichen Bildung mit breiteren Innovations- und Start-up-
Okosystemen: Informieren Sie Absolventen Uber relevante Fordermittel, Wettbewerbe

oder Finanzierungsmaoglichkeiten fur Innovationen. Fordern Sie das Intrapreneurship,
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indem Sie den Studierenden beibringen, wie sie Innovationen innerhalb von

Unternehmen umsetzen kénnen, und nicht nur eigene Unternehmen griinden.
Erwartete Auswirkungen

Durch die Forderung des Unternehmertums in der Tourismusausbildung werden wir mehr
Absolventen sehen, die nicht nur fir die Ubernahme von Arbeitsplatzen gerustet sind, sondern
auch Arbeitsplatze schaffen konnen. Kurzfristig kdnnte dies zu einem Anstieg von
Kleinstunternehmen und innovativen Projekten fUhren, die von jungen Menschen im
Tourismussektor geleitet werden —was Kreativitat einbringt und moglicherweise Lucken im Markt
schlieBt (zum Beispiel neue Touren, die auf Nischeninteressen abzielen, oder Apps, die die
Orientierung von Touristen in einer Stadt verbessern). Diese neuen Unternehmen konnen die
lokale Wirtschaft beleben und die Wettbewerbsfahigkeit von Reisezielen steigern. Fur diejenigen,
die in etablierte Unternehmen eintreten, bedeutet eine innovationsorientierte Denkweise, dass
sie zur Weiterentwicklung dieser Unternehmen beitragen kdnnen — solche Mitarbeiter kbnnten
die Einfuhrung neuer Technologien vorantreiben oder neue Dienstleistungen entwickeln, die das
Kundenerlebnis verbessern. Im Laufe der Zeit macht eine Innovationskultur den
Tourismussektor widerstandsfahiger und anpassungsfahiger; angesichts sich andernder
touristischer Praferenzen oder globaler Umbrliiche wird eine Branche, die von kreativen
Problemlésern und Unternehmern gepragt ist, neue Wege finden, sich neu auszurichten.
Daruber hinaus steigert die Verankerung des Unternehmertums in der beruflichen Bildung das
Ansehen der Berufsausbildung, indem sie diese mit dynamischen Karrieremoglichkeiten in
Einklang bringt, und befahigt Menschen mit handwerklichem Hintergrund, Fuhrungskrafte und

Innovatoren zu werden, wodurch der gesamte Sektor vorangetrieben wird.
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8. Erfahrungen und Ubertragbarkeits

8.1 Wege zur Ubertragung und Anpassung in ganz Europa

Der Ansatz des TourX-Projekts ist als transnat onales Modell konzipiert, das in verschiedenen
europaischen Kontexten repliziert und angepasst werden kann. Durch die Schaf ung eines Netzwerks
von Centres of Vocat onal Excellence (CoVEs) im Tourismus hat TourX ein Kooperat onsmodell
erprobt, das Berufsbildungseinrichtungen, Unternehmen und 6f entliche Behorden aus verschiedenen
Regionen zusammenbringt — die alle durch gemeinsame Akt vitdten auf gemeinsame Ziele hinarbeiten.
Dieser Bot om-up-Ansatz, der sich auf das Wissensdreieck stiitzt, dient anderen EU-Mitgliedstaaten
als Wegweiser fiir die Einflihrung dhnlicher Strukturen. Die Methodik wird als , gebrauchsfert ges
Rezept“ fiir Tourismus-Okosysteme prasent ert und bietet Instrumente und Prakt ken, die europaweit
und dariiber hinaus breit angewendet werden kdnnen. In der Praxis bedeutet dies, dass Regionen, die
mit Qualif kat onsliicken im Tourismus konfront ert sind, ihre eigenen Exzellenzzentren oder
,Hospitality Labs“ (wie von TourX pilot ert) einrichten und die TourX-Toolbox nutzen kénnen, um lokale
Bediirfnisse anzugehen. Entscheidend ist, dass das Modell f exibel ist: Es lasst sich auf verschiedene
Verwaltungsebenen (regional oder nat onal) skalieren und an spezif sche Tourismusnischen oder
Arbeitskraf eprof le anpassen. Der Fall Venet en unterstrich, dass die Einbet ung von Innovat onen in
der berufichen Bildung in regionale Governance-Rahmenwerke (z. B. den ,Piano Strategico del
Turismo 2025-2027“) Nachhalt gkeit und die Integrat on in langfrist ge Strategien gewdhrleistet. TourX
zeigte, dass die Abst mmung auf intelligente Spezialisierung, Nachhalt gkeitsprioritdten und regionale
Markeninit at ven die Ubertragbarkeit ef ektver und fiir polit sche Entscheidungstriger und

Unternehmen at rakt ver macht.

Wicht g ist, dass TourX auch das internat onale Potenzial seines Modells demonstrierte. Einer der
Projektpartner aulRerhalb der EU (in China) bot ein Test eld fiir die Anpassung europaischer Best
Pract ces an einen anderen nat onalen Kontext. Diese Zusammenarbeit zeigte, dass der TourX-Ansatz
— mit seinem Schwerpunkt auf branchenorient erter Kompetenzentwicklung und kont nuierlichem
Lernen — auch Uber die Grenzen Europas hinaus Anklang f ndet. Dies erof net Moglichkeiten fir
internat onalen Wissenstransfer und Partnerschaf en und deutet darauf hin, dass andere Lander oder
Regionen (beispielsweise in Asien oder Amerika) das TourX-Modell replizieren kénnten, um ihre
Ausbildungsdkosysteme im Tourismus- und Gastgewerbe zu modernisieren. Durch die Darstellung von

Erfolgen in einem Nicht-EU-Kontext unterstreicht TourX, dass sein Rahmenkonzept nicht EU-spezif sch,
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sondern global relevant ist und eine Blaupause fiir die Weiterqualif zierung von Arbeitskraf en im

weltweiten Tourismus bietet.

8.2 Erkenntnisse aus den Wissensdreiecken

Ein wesentlicher Bestandteil der Entwicklung von TourX war die Pilotumsetzung in fiinf Landern —
Griechenland, Deutschland, Spanien und China —, die jeweils wertvolle Erkenntnisse lieferten. Diese
Pilotprojekte dienten als Fallstudien und zeigten sowohl bewahrte Prakt ken als auch lokal auf retende

Herausforderungen auf. Zu den wicht gsten gewonnenen Erkenntnissen gehoéren:

e Griechenland: Das griechische Pilotprojekt verdeutlichte, wie wichtg es ist,
Berufsbildungsprogramme auf die tatsdchlichen Bediirfnisse der Branche und regionale
Prioritdten abzust mmen. Ein lokales , Hospitality Lab” in der Region At ka ermdglichte eine
enge Zusammenarbeit zwischen Tourismusunternehmen, Berufsbildungseinrichtungen und
Behorden. Das Feedback der Interessengruppen in Griechenland hob erhebliche Liicken bei
der digitalen Kompetenz und den griinen Kompetenzen der Absolventen hervor, was die
Notwendigkeit einer Modernisierung der Lehrpldne verdeutlichte. Die MaRnahmen des
Projekts (z. B. die Einfilhrung von Modulen zu digitalem Market ng und nachhalt gem
Tourismus) zeigten, dass eine Aktualisierung der Lehrplane in Zusammenarbeit mit der
Industrie die Beschaf igungsfahigkeit der Absolventen schnell verbessern und dem
Arbeitskraf emangel entgegenwirken kann. Eine besondere Herausforderung in Griechenland
war die Saisonabhangigkeit des Tourismus; daher unterstrich das Pilotprojekt den Wert von
Weiterbildungsprogrammen auRerhalb der Saison (z. B. Winterkurse), um qualif zierte
Arbeitskraf e das ganze Jahr Giber zu halten. Die Erfahrungen in Griechenland bestat gten, dass
ein kont nuierlicher Dialog mit der Industrie (durch Wissensdreiecke und regionale

Kompetenzpartnerschaf en) entscheidend ist, um die Ausbildung relevant zu halten.

e Deutschland: In Deutschland (mit Schwerpunkt auf der Region Brandenburg) zeigte das
Pilotprojekt den Nutzen starker Branchenverbande und der dualen Ausbildungstradit on flr
die Gestaltung einer exzellenten berufichen Bildung im Tourismus. Die lokale Umsetzung
wurde von Partnern wie dem regionalen Gastgewerbeverband unterstitzt, der dabei half, den
Qualif kat onsbedarf zu ermit eln und KMU zu mobilisieren. Eine gewonnene Erkenntnis war
die Notwendigkeit, tourist sche Berufe at rakt ver zu gestalten — deutsche Akteure stellten
Schwierigkeiten fest, junge Menschen fiir die Branche zu gewinnen, was zum Teil auf die
Wahrnehmung von unsicheren oder saisonalen Arbeitsverhaltnissen zuriickzufiihren war. Dies
flihrte zu Empfehlungen wie der Entwicklung neuer Karrierewege und der Verbesserung der

Arbeitsbedingungen (z. B. hybride Ausbildungsmodelle, Sozialversicherung fir
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Saisonarbeiter), um die Branche at rakt ver zu machen. Das deutsche Pilotprojekt zeigte auch
die Bedeutung datengestitzter Planung: Die Einrichtung eines regionalen ,Kompetenz-
Wachturms® zur Erfassung von Arbeitsmarktdaten half bei der Bedarfsprognose, machte
jedoch auch Herausforderungen beim Datenaustausch und bei der Standardisierung zwischen
den Regionen deutlich. Insgesamt unterstrich der Fall Deutschland, wie of entlich-private
Zusammenarbeit, unterstiitzt durch regionale Behdérden, Innovat onen in den Lehrplanen
vorantreiben kann (z. B. die Integraton von Kl-Tools und Nachhalt gkeitsprakt ken in
Berufsbildungsprogramme) und  gleichzeitg  strukturelle  Probleme wie die

grenziberschreitende Anerkennung von Qualif kat onen angeht

e Spanien: In Spanien konzentrierte sich das Pilotprojekt auf eine stark vom Tourismus gepragte
Region (die Kanarischen Inseln) und veranschaulichte, wie der TourX-Ansatz Regionen
unterstiitzen kann, die stark vom Tourismus abhangig sind. Eine wicht ge Erkenntnis war die
Wirksamkeit der Anpassung von Berufsbildungsinit at ven an regionale
Entwicklungsstrategien. Spanische Akteure integrierten die Schulungsmodule von TourX in
lokale  Priorititen wie Okotourismus und die digitale Transformaton von
Tourismusdienstleistungen. Das Pilotprojekt war erfolgreich bei der Einbet ung von
Nachhalt gkeit in die Ausbildung — beispielsweise durch Module zu Kreislaufwirtschaf ,
Energieef zienz in Hotels und nachhalt ger Mobilitat, die mit den Zielen der Inseln fir den
Okologischen Wandel im Einklang standen. Rickmeldungen aus Spanien zeigten, dass die
frihzeit ge Einbindung der Regionalregierung und der Tourismusverbdnde dazu beitrug, die
Wirkung zu vergréBern (z. B. durch die regionenweite Einflihrung neuer Lehrplane). Allerdings
wurden Herausforderungen bei der Erreichung kleinerer, Gber die Inseln verstreuter
Unternehmen festgestellt; um dem entgegenzuwirken, nutzte das Projekt Blended Learning
und mobile Schulungseinheiten, wodurch der Zugang fiir KMU verbessert wurde. Der
spanische Fall bestat gte, dass Flexibilitdt und die Einbindung von Akteuren auf regionaler
Ebene entscheidend sind: Durch die Anpassung der TourX-Toolbox an den lokalen Kontext (wie
sprachliche Anforderungen und Kulturerbetourismus) erzielte das Pilotprojekt eine hohe
Akzeptanz und zeigte verbesserte Kompetenzen bei den Teilnehmern (einschlielRlich besserer
Fremdsprachenkenntnisse und Kundendienst dhigkeiten, die zuvor als Def zite ident f ziert
worden waren). Diese Erfahrung dient als Modell fiir die Ubertragbarkeit auf andere Regionen,
insbesondere solche mit ausgepragten lokalen Tourismusprodukten oder geograf schen

Einschrankungen.

e ltalien: Das italienische Wissensdreieck lieferte ein starkes regionales Modell fir die

Verkniipfung der beruf ichen Bildung mit territorialen Tourismusentwicklungsstrategien. Eine
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wicht ge Erkenntnis war die Wirksamkeit der Einbet ung von Innovat onen in der beruf ichen
Bildung in regionale Governance-Rahmenwerke wie den Piano Strategico del Turismo (PRT)
2025-2027. Das Pilotprojekt férderte einen inklusiven und part zipat ven Co-Design-Prozess,
bei dem KMU, Berufsschulen, Tourismusverbande und die Zivilgesellschaf einbezogen
wurden, um Ausbildungsbediirfnisse zu def nieren, die auf nachhalt ge, intelligente und
barrierefreie Tourismusziele abgest mmt sind. Eine weitere wicht ge Erkenntnis war der
Einsatz von ,Hospitality Labs” und lokalen Experimenten als Mechanismen zur Entwicklung
neuer Ausbildungsformate, wobei der Schwerpunkt stark auf Barrierefreiheit, digitaler
Inklusion und Jugendbeschaf igung lag. Der italienische Fall zeigte auch, wie regionale
Markeninit at ven, wie das Tourismuslabel , Qualita Sostenibile”, mit Berufsbildungsinhalten
und -zert f zierungen verknipf werden kénnen, was einen klaren Anreiz fur Lernende und
Unternehmen darstellt, griine und Qualitatsstandards zu Gbernehmen. Schlieflich unterstrich
das Modell Venet ens die Bedeutung von Rahmenwerken fiir lebenslanges Lernen, die in
regionale Innovat onssysteme eingebet et sind, und zeigte, wie Mikro-Zert f zierungen und
modulare Ausbildung skaliert werden kénnen, wenn sie mit Strategien zur intelligenten

Spezialisierung koordiniert werden.

e China (internat onales Pilotprojekt): Die Einbindung eines chinesischen Partners (Chengdu,
China) bot eine einzigart ge Perspekt ve, um die TourX-Konzepte in einem internat onalen
Umfeld zu testen. Eine Erkenntnis aus China war die Bedeutung kultureller und systemischer
Anpassung: Europdische Berufsbildungsmodelle mussten an Chinas Bildungsrahmen und
Branchenprakt ken angepasst werden. Die Pilotakt vitdten (wie der Austausch von Lehrplanen
und das Benchmarking von Hospitality Labs) zeigten, dass Kernkomponenten der TourX-
Toolbox zwar auf andere Lander (bertragbar sind, jedoch eine Lokalisierung erfordern —
beispielsweise die Anpassung an lokale Qualif kat onsstandards und die Landessprache.
Chinesische Akteure schatzten den Fokus auf Tools zur Kompetenzanalyse und
Kooperat onsplat ormen und stellten fest, dass solche Ansatze dazu beitragen kénnten, ihre
eigenen Qualif kat onsliicken im Tourismusbereich zu schlieBen. Ein bemerkenswertes
Ergebnis war das gegenseit ge Lernen: EU-Partner gewannen Einblicke in innovat ve Prakt ken
im chinesischen Tourismussektor (wie den Einsatz fortschrit licher digitaler Plat ormen im
Gastgewerbe), wahrend chinesische Partner den Wert des umfassenden Ansatzes von TourX
far beruf iche Exzellenz erkannten. Das Pilotprojekt in China bekraf igte die Vorstellung, dass
das TourX-Modell die internat onale Zusammenarbeit in der Tourismusausbildung inspirieren
kann. Es stellte zudem die Fiihrungsrolle der EU bei Innovat onen in der beruf ichen Bildung

unter Beweis und ebnet moglicherweise den Weg fiir kinf ige Partnerschaf en und
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Austauschprogramme, die das TourX-Netzwerk weltweit ausweiten. Zusammenfassend
bestit gte das internat onale Pilotprojekt die globale Ubertragbarkeit der Erkenntnisse von
TourX — und zeigte, dass der Ansatz bei entsprechender Anpassung die Okosysteme fiir

Tourismuskompetenzen in unterschiedlichen sozio6konomischen Kontexten starken kann.

8.3 Finanzierungsmechanismen zur Unterstiitzung der Ubertragung

Die Ausweitung des TourX-Ansatzes auf andere Regionen erfordert den strategischen Einsatz von
Finanzierungs- und Unterstiitzungsmechanismen. Zur Erleichterung der Replikat on und Anpassung
stehen eine Vielzahl von Finanzierungsinstrumenten auf EU-Ebene und regionaler Ebene zur

Verfligung:

e Erasmus+ (Partnerschaf en fiir Exzellenz): Erasmus+ stellte die Anschubf nanzierung fiir TourX
als Projekt im Rahmen des ,Centre of Vocat onal Excellence” bereit. Andere Regionen oder
Konsort en, die d&hnliche Initatven ins Leben rufen mochten, koénnen Erasmus+-
Ausschreibungen (insbesondere CoVE oder Innovat onspartnerschaf en) nutzen, um neue
Netzwerke fir Exzellenz im Tourismus anzustoBen. Dieses Programm fordert die
landeriibergreifende Zusammenarbeit und Innovat on in der beruf ichen Bildung und eignet
sich daher ideal flr die Einflihrung von Pilotprojekten nach dem Vorbild von TourX. Allerdings
ist Erasmus+ wet bewerbsorient ert und projektbasiert; Interessengruppen haben angemerkt,
dass es zwar Innovat onen anregt, eine langerfrist ge oder breitere Umsetzung jedoch

zusatzliche Ressourcen erfordern konnte.

e Europaischer Sozialfonds Plus (ESF+): Sobald ein Modell wie TourX erprobt wurde, gilt ESF+
als eines der am besten geeigneten Programme zur Finanzierung einer breiteren Umsetzung
und Inst tut onalisierung. ESF+ kann den Kapazitdtsauf auin der allgemeinen und beruf ichen
Bildung auf nat onaler und regionaler Ebene unterstiitzen, einschlieflich Lehrplanreformen,
der Ausbildung von Ausbildern und Invest t onen in Ausriistung oder Infrastruktur fiir die
beruf iche Bildung. Eine aus TourX hervorgehende polit sche Empfehlung lautet, im Rahmen
des ESF+ spezielle Forderlinien fir die Einrichtung oder den Betrieb regionaler
Kompetenzpartnerschaf en im Tourismus zu schaf en. Durch die Nutzung des ESF+ kénnen
Mitgliedstaaten oder Regionen Akt vitdten im Stl von TourX in ihre reguldren
Forderprogramme integrieren — beispielsweise durch die Finanzierung laufender ,Hospitality
Labs“ oder regionaler Kompetenzbeobachtungsstellen als Teil ihrer operatonellen

Programme.
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e Interreg (Europaische territoriale Zusammenarbeit): Fiir grenziiberschreitende Regionen
oder landertbergreifende Tourismusinit at ven bieten Interreg-Programme (im Rahmen des
Europdischen Fonds fir regionale Entwicklung) Fordermitel zur Forderung der
grenziiberschreitenden Zusammenarbeit an. Da der Ansatz von TourX von Natur aus
kooperatv und transnat onal ist, konnte Interreg genutzt werden, um das Modell in
benachbarten Regionen zu replizieren, die gemeinsame Tourismusmadrkte oder
Herausforderungen haben. So kdnnten beispielsweise Regionen in verschiedenen Landern
rund um dasselbe Meeresbecken oder Gebirge gemeinsam ein Netzwerk von Hospitality Labs
auf auen. Die TourX-Auswertung hat ergeben, dass eine Interreg-Forderung wertvoll ware,
sobald regionale Partnerschaf en bereit sind, grenziiberschreitend zusammenzuarbeiten.
Dieser Mechanismus stellt sicher, dass Wissenstransfer und Synergien zwischen den Landern

entstehen, was das gesamte europiische Okosystem fiir Tourismuskompetenzen stirkt.

e Regionale und nat onale Finanzierung: Neben EU-Programmen kénnen auch nat onale oder
regionale Entwicklungsfonds eine Rolle spielen. Regierungen kdnnen einen Teil ihrer Budgets
(oder EU-Strukturfonds wie den EFRE) fir Invest t onen in Exzellenzzentren fir die beruf iche
Bildung, digitale Plat ormen oder Ausbildungsprogramme fiir den Tourismus bereitstellen.
Beispielsweise konnte eine regionale Behdrde eine lokale Beobachtungsstelle fir
Tourismuskompetenzen f nanzieren oder Berufsfachschulen Zuschiisse zur Ubernahme der
TourX-Toolbox-Komponenten gewdahren. Einige Regionen kénnten TourX-Folgeakt vitaten in
ihre Strategien fiir intelligente Spezialisierung einbinden und regionale Innovat onsfonds
nutzen, um die Dynamik aufrechtzuerhalten. Dariiber hinaus kdnnen of entlich-private
Partnerschaf en (z. B. die Kof nanzierung von Ausbildungszentren durch die Industrie) die
Wirkung verstarken; Tourismusunternehmen kdnnten Ressourcen beisteuern, wenn sie

direkte Vorteile in der Personalentwicklung erkennen.

e Andere EU-Init at ven: Neben den genannten groBen Fonds gibt es weitere potenzielle
Quellen wie Erasmus+-Mobilitatszuschiisse (zur Unterstiitzung des Austauschs von Personal
und Studierenden im Rahmen von Internat onalisierungsbemiihungen), Erasmus fiir junge
Unternehmer (fiir Unternehmertum im Tourismus) oder die Auf au- und Resilienzfazilitdt in
den Wiederauf auplanen der Lander (von denen einige MalRnahmen zur Ausbildung digitaler
und griiner Kompetenzen beinhalten). Dartiber hinaus wurden Programme wie Erasmus+
Forward-Looking Projects und Blueprint for Sectoral Cooperat on on Skills in verwandten
Sektoren genutzt, um neue Ausbildungsinhalte und Partnerschaf en zu entwickeln, und

kdnnten Wege sein, um die Ergebnisse von TourX weiter auszubauen. Die Abst mmung der
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TourX-Replikat on mit solchen Finanzierungsmoglichkeiten wird die f nanzielle Nachhalt gkeit

erhohen.

Bei der Planung der Replikat on kann eine Kombinat on dieser Finanzierungsmechanismen genutzt
werden. So kdnnte eine Region beispielsweise mit einem kleinen Erasmus+-Projekt beginnen, um ihr
Tourism CoVE zu planen, sich dann ESF+-Mit el fur die Ausweitung von Ausbildungsprogrammen
sichern und Interreg nutzen, um mit benachbarten Regionen zum Wissensaustausch
zusammenzuarbeiten. Durch die proaktve Zuordnung von Finanzierungsquellen zu spezif schen
Bediirfnissen (Infrastruktur, Lehrplanentwicklung, Personalschulung usw.) kénnen die Akteure einen
soliden Finanzplan zur Aufrechterhaltung und Erweiterung des TourX-Modells erstellen. Insbesondere
haben sich die TourX-Partner fiir eine Vereinfachung der Antragsverfahren und die Bereitstellung
gezielter Zuschisse fir Init at ven im Bereich der beruf ichen Bildung im Tourismus eingesetzt, was
darauf hindeutet, dass die polit schen Entscheidungstrager sicherstellen miissen, dass diese

Finanzierungsstrome fir Berufsbildungsanbieter und KMU zugénglich sind.

8.4 Abstimmung der Rahmenbedingungen und Prioritaten auf EU-
Ebene

Der TourX-Ansatz steht in engem Einklang mit mehreren wicht gen EU-Init at ven, was seine Relevanz
unterstreicht und seine Ubertragbarkeit auf andere Mitgliedstaaten erleichtert. Diese Angleichung

stellt sicher, dass die Ausweitung von TourX zu Ubergeordneten europdischen Zielen beitragt:

e Pakt fiir Kompetenzen (Tourismus-Okosystem): TourX verkdrpert den kooperat ven, auf
mehrere Interessengruppen ausgerichteten Geist des EU-Pakts fiir Kompetenzen. Tatsachlich
wurde das Projekt in Zusammenarbeit mit der ,Large Skills Partnership for Tourism” des Pakts
gefordert, wobei eine Vernetzung mit Hunderten von Organisat onen stat and, um den TourX-
Ansatz zu verbreiten. Der Pakt fiir Kompetenzen im Tourismus zielt darauf ab, bis 2030 jahrlich
60 % der Beschaf igten im Tourismussektor weiterzubilden oder umzuschulen, um
Herausforderungen wie Saisonabhangigkeit und Qualif kat onslicken in der Branche
anzugehen. TourX tragt direkt zu diesem Ziel bei, indem es Strukturen (wie regionale
Kompetenzpartnerschaf en und Ausbildungsprogramme) schaf , die eine kont nuierliche
Weiterqualif zierung ermdglichen. Durch die Nachahmung von TourX werden andere Regionen
ihr Engagement fir die Ziele des Pakts stirken — indem sie die of entlich-private
Zusammenarbeit bei der Kompetenzentwicklung fordern und das Ausbildungsangebot im

Tourismus deutlich ausbauen. Im Wesentlichen dient TourX als prakt sche Umsetzung der
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Grundsatze des Pakts und setzt hochrangige Verpf ichtungen in konkrete MaBnahmen vor Ort

um.

o Europaischer Green Deal und Nachhalt gkeitsziele: Ein Eckpfeiler von TourX ist die Integrat on
nachhalt ger Tourismusprakt ken in die beruf iche Bildung —was im Einklang mit der Betonung
des EU-Green Deal auf umwelt reundlichere Industrien und den Kampf gegen den
Klimawandel steht. Die Aktualisierungen des TourX-Lehrplans (z. B. Module zu
Energieef zienz, Kreislaufwirtschaf im Tourismus, Okotourismus) stehen im Einklang mit der
Vision des Grlinen Deals, dass alle Sektoren zur Klimaneutralitdt beitragen sollen. Der
Europdische Griine Deal und die damit verbundenen SDG-Verpf ichtungen unterstreichen den
Bedarf an Arbeitskraf en, die in griinen Prakt ken und Ressourcenef zienz geschult sind. Indem
TourX die Lernenden mit griinen Kompetenzen ausstat et und nachhalt ge Betriebsablaufe im
Gastgewerbe fordert (wie in den Pilotprojekten zu sehen), tragt es zur Verwirklichung dieser
Ziele bei. Die Verbreitung von TourX wird dazu fiihren, dass mehr Tourismusfachkraf e in der
Lage sind, umwelt reundliche Prakt ken umzusetzen — von der Abfallreduzierung in Hotels bis
hin zur Anleitung von Touristen zu nachhalt gem Verhalten —, und so das Tourismusdkosystem
in Richtung der Ziele des Green Deal vorantreiben. Dariliber hinaus steht die Betonung der
Nachhalt gkeit in TourX im Einklang mit den Werten jiingerer Generat onen und unterstitzt
indirekt den Green Deal, indem neue Talente fiir einen griineren Tourismussektor gewonnen

werden.

¢ Ubergangspfad fiir den Tourismus: Der ,Ubergangspfad fiir den Tourismus“ der Europaischen
Kommission (verof entlicht im Jahr 2022) skizziert einen Fahrplan mit 27 Handlungsfeldern,
um den Tourismussektor griiner, digitaler und widerstandsfahiger zu machen. Der Ansatz von
TourX ergédnzt diesen Fahrplan in hohem MaRe. So fordert der Ubergangsplan beispielsweise
kreislaufwirtschaf lichere und umwelt reundlichere Dienstleistungen, einen verbesserten
Datenaustausch und eine verbesserte Barrierefreiheit im Tourismus — alles Bereiche, die TourX
durch seine Schulungen zur Nachhalt gkeit, seine ,,Skills Intelligence“-Tools und seinen Fokus
auf Inklusion bei der Kompetenzentwicklung abdeckt. Durch die Starkung der Kompetenzbasis
unterstitzt TourX indirekt viele MalRnahmen des Plans: Eine in digitalen Tools versierte
Belegschaf wird innovat ve und barrierefreie Tourismusdienstleistungen erméglichen, und
eine in Nachhalt gkeit geschulte Belegschaf wird Prakt ken der Kreislaufwirtschaf in der
Branche vorantreiben. Dariiber hinaus betont der ,Ubergangspfad” die gemeinsame
Gestaltung und das Engagement der Interessengruppen; TourX ist ein Beispiel fiir die
gemeinsame Gestaltung durch Interessengruppen in der berufichen Bildung, da es durch

umfangreiche Konsultat onen und Partnerschaf en in jeder Region entwickelt wurde. Indem
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Regionen TourX nachahmen, setzen sie Teile des ,,Ubergangspfad” ef ekt v um —insbesondere
die Aspekte der Humankapitalentwicklung, die fiir einen erfolgreichen Ubergang

entscheidend sind.

Die Ausweitung des TourX-Modells in Europa wird die polit schen Rahmenbedingungen der EU
stirken. Die Ausrichtung des Projekts auf den ,Pakt fir Kompetenzen” stellt sicher, dass die
Bemiihungen zur Ubertragung des Modells auf europiischer Ebene polit sche Unterstiitzung und
Akzeptanz in der Bevolkerung fnden, da sie zu einem (bergeordneten Ziel der

|ll

Arbeitskraf eentwicklung beitragen. Die Ausrichtung auf den ,Green Deal” garant ert, dass die
Ubertragenen Ausbildungsprogramme die Umweltziele Europas unterstiitzen und den
Tourismussektor nachhalt ger gestalten. SchlieBlich bedeutet die Ausrichtung auf den ,,Ubergangspfad
fir den Tourismus”, dass TourX ein Instrument sein kann, um viele der fiir die Zukunf der Branche
angestrebten strategischen Verdanderungen zu erreichen. Diese Synergie mit den EU-Rahmenwerken
verleiht dem TourX-Ansatz nicht nur Glaubwirdigkeit, sondern er6f net auch Méoglichkeiten fir
polit sche Unterstiitzung und Finanzierung. Polit sche Entscheidungstrager und Interessengruppen in
anderen Mitgliedstaaten kénnen darauf vertrauen, dass sie durch die Ubernahme der TourX-Strategien
zu ,gewonnenen Erkenntnissen und Ubertragbarkeit” nicht isoliert arbeiten, sondern Teil einer
groReren europaischen Bewegung hin zu einem griineren, digitaleren und widerstandsfihigeren
Tourismussektor sind. Diese Kohdrenz mit den Priorititen auf EU-Ebene wird die Ubernahme der

TourX-Empfehlungen in verschiedenen Landern erleichtern und die langfrist ge Nachhalt gkeit und

Wirkung des Vermachtnisses des Projekts sicherstellen.
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9. Konsultationen mit Interessengruppen

Um sicherzustellen, dass die polit schen Empfehlungen auf den tatsachlichen Bediirfnissen basieren,
und wie in Punkt 5. Methodik erwahnt, flihrte das TOUR-X-Konsort um eine Reihe von Konsultat onen
mit Interessengruppen in mehreren Landern und auf europdischer Ebene durch. Die Hauptziele dieses
Prozesses bestanden darin, Feedback von wicht gen Akteuren aus den Bereichen Tourismus und
beruf iche Bildung einzuholen, vorlduf ge Ergebnisse zu validieren und unterschiedliche Perspekt ven
in die Empfehlungen einfiellen zu lassen. Es wurde eine Kombinat on verschiedener Methoden
eingesetzt — darunter Online-Umfragen, halbstrukturierte Tref en/Workshops (hdufg Uber die
regionalen ,Wissensdreiecke” des Projekts) und spezielle Veranstaltungen fiir Interessengruppen —,
um die Teilnehmer in einen of enen Dialog einzubinden. Dieser Ansatz ermdoglichte es dem Projekt,
Interessengruppen einzubeziehen, die das ,Wissensdreieck” aus beruficher Bildung, Industrie
(insbesondere KMU im Tourismus) und Behorden in jeder Zielregion reprasent eren. Alle individuellen
Beitrdge wurden vertraulich behandelt (die Namen der Teilnehmer wurden in den Berichten

anonymisiert), um of enes und ehrliches Feedback zu fordern.

An den Konsultat onsakt vitaten war eine breite Mischung verschiedener Interessengruppen aus dem
Tourismus- und Bildungsokosystem beteiligt. In jedem Land oder jeder Region waren folgende
Gruppen vertreten:

e Anbieter und Einrichtungen der berufichen Bildung: z. B. Tourismusfachschulen,
Berufsbildungszentren und Universitdten, die Tourismusstudiengdnge anbieten.

e Vertreter der Industrie (KMU und Verbande): z. B. kleine und mit lere Tourismus-
/Gastgewerbeunternehmen, Wirtschaf sverbande und Handelskammern, die Arbeitgeber im
Tourismus vertreten.

e Polit sche Entscheidungstrager: z. B. regionale Entwicklungsagenturen, kommunale oder
regionale Regierungsstellen sowie nat onale Qualif kat onsgremien, die an der Tourismus-
oder Bildungspolit k beteiligt sind.

e Auf EU-Ebene: Am Konsultat onsprozess der Interessengruppen war eine vielfalt ge Gruppe
von Vertretern aus dem Bildungs- und Wirtschaf ssektor beteiligt. Einerseits brachten
Berufsbildungsanbieter, Ausbildungszentren und Koordinatoren europaischer
Kompetenzpartnerschaf en inst tut onelle Perspekt ven zu Lehrplangestaltung, Mobilitat,
Zugang zu Finanzmit eln und grenziberschreitender Zusammenarbeit ein. Andererseits

lieferten kleine und mitlere Tourismusunternehmen, Innovat onsmanager und
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Spanien Regionaler Workshop auf den | Berufsbildungseinrichtungen; Verband der KMU im
Kanarischen Inseln (Cluster | Tourismus; lokale Kommunalbehorden
Fuerteventura); Konsultaton im
Rahmen einer Folgebefragung

Italien Workshops zum Wissensdreieck in | Berufsbildungseinrichtungen;  KMU;  regionale
Venet en; part zipat ve Co-Design- | Tourismusverbande; zivilgesellschaf liche

Organisat onen; regionale Entscheidungstrager
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Unternehmensberater Einblicke in die operat ven Herausforderungen, denen KMU in
Bereichen wie der digitalen Transformat on, der Einhaltung von Nachhalt gkeitsstandards und
der Personalentwicklung gegeniberstehen. Mehrere Teilnehmer hat en zudem beratende

oder leitende Funktonen in Plat ormen auf EU-Ebene, Handelskammern oder

branchenspezif schen polit schen Gremien inne, wodurch sichergestellt wurde, dass die
Konsultat on sowohl Erfahrungen an der Basis als auch strategische polit sche Standpunkte

widerspiegelte.

Diese vielschicht ge Einbindung stellte sicher, dass bei der Ausarbeitung der Empfehlungen sowohl

St mmen der Angebotsseite (Bildungs-/Ausbildungsanbieter) als auch der Nachfrageseite (Arbeitgeber

aus der

Tabelle

Branche) sowie der polit schen Entscheidungstrager Gehor fanden.

1 unten bietet einen Uberblick iber die Methodik der Stakeholder-Konsultat on und deren

Reichweite in jedem Zielland bzw. jeder Zielregion. Sie listet die verwendeten Methoden sowie die

wicht gsten Arten der jeweils konsult erten Stakeholder auf. Sie umfasst das TOURX-Wissensdreieck

(Italien,

Griechenland, Deutschland, Spanien), ein internat onales Partnerland (China) und die EU-

Ebene (paneuropaische Dachverbande).
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Wissensdreieck); Fokusgruppe mit | Behorden

lokalen Tourismusverbanden

Land Konsultat onsmethodik Hauptsachlich konsult erte Interessengruppen

Griechenland | Nat onaler Wissensdreieck- | Anbieter beruf icher Bildung; KMU-
Workshop; Beitrage von | /Wirtschaf sverbdande und Kammern; regionale
Interessengruppen aus Online- | Behorden
Umfragen

Deutschland | Regionale Tref en mit | Anbieter beruficher Bildung; Verbande der
Interessengruppen (Brandenburger | Tourismusbranche; Vertreter lokaler/regionaler

Mit inanziert von der Europaischen Union. Die gedufRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieflich die der Autoren und spiegeln
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Tref en; Einbindung in die regionale
Tourismusstrategie

China EU-China-Berufsbildungsforum Berufsschulen und -inst tute; Vertreter der
2024 (Chengdu) und | Tourismus- und Gastgewerbebranche;
Studienbesuche Bildungsbehdorden (regional)

EU-Ebene Expertenrunde in Brissel und | Europdische Berufsbildungsnetzwerke; Verbande,
gezielte Tref en mit | EU-Entscheidungstrager, Tourismusexperten
Interessengruppen

Tabelle 1: Uberblick iiber die Konsultat onen der Interessengruppen nach Land/Region — Methoden,

Umfang der Einbindung und Kategorien der Interessengruppen.

Insgesamt war der Konsultat onsprozess mit den Interessengruppen umfassend und inklusiv. In den
untersuchten Kontexten — Griechenland, Deutschland, Spanien, Italien, China und auf EU-Ebene —
bezog das Konsort um insgesamt weit Uber hundert Interessengruppen ein. Im Mit elpunkt des
Prozesses standen Zusammenarbeit und Zuhoren: Die Interessengruppen wurden eingeladen,
Erfahrungen auszutauschen, die Machbarkeit der vorgeschlagenen Malnahmen zu prifen und
etwaige Licken oder zuséatzlichen Bedarf aufzuzeigen. Dieser Ansatz trug dazu bei, einen Konsens zu
erzielen und sicherzustellen, dass die abschlieRenden polit schen Empfehlungen praxisnah und
relevant sind und von denjenigen unterstiitzt werden, die sie umsetzen oder von ihnen betrof en sind.
Das Feedback und die Ergebnisse dieser Konsultat onen wurden im Rahmen des Projekts sorgfalt g
analysiert und bilden eine solide Evidenzbasis fiir die in diesem Ergebnisdokument vorgestellten
Empfehlungen.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Konsultat onen mit den Interessengruppen eine
entscheidende Rickkopplungsschleife im TOUR-X-Projekt darstellten und den Bot om-up-Ansatz

starkten.
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10. Schlussfolgerungen

Die im Rahmen des Arbeitspakets 5 von TourX entwickelten polit schen Empfehlungen bieten eine
umfassende, zukunf sorient erte Strategie zur Modernisierung und Anpassung der beruf ichen Bildung
im Tourismus an die sich wandelnden Gegebenheiten der Branche. Die behandelten
Herausforderungen — darunter der digitale und griine Wandel, regionale Ungleichheiten,
Arbeitskraf emangel und Einschrankungen fir KMU — sind komplex und miteinander verf ochten.
Durch die Zusammenarbeit verschiedener Interessengruppen und das regionale Engagement hat

TourX jedoch gezeigt, dass prakt sche, inklusive und systemische Losungen realisierbar sind.

Die Empfehlungen sind keine abstrakten Ideale, sondern basieren auf Daten, Konsultat onen mit
Interessengruppen und Pilotakt vitaten in den Landern des TourX-Wissensdreiecks und dariiber
hinaus. lhr Erfolg liegt in ihrer Anpassungsfahigkeit: Sie tragen sowohl den gemeinsamen europaischen

Prioritdten als auch den spezif schen Bediirfnissen der regionalen Tourismuswirtschaf en Rechnung.

Entscheidend ist, dass TourX das Potenzial des Modells der ,,Centres of Vocat onal Excellence” (CoVE)
im Tourismus bestdt gt hat und gezeigt hat, dass Innovaton und Exzellenz in der Ausbildung
Wet bewerbsfahigkeit, Nachhalt gkeit und Gerecht gkeit fordern kénnen. Die in den Pilotprojekten
demonstrierte Kombinat on aus Digitalisierung, griinen Kompetenzen, lebenslangen Lernwegen und
f exiblen Ausbildungsmodellen bietet eine Blaupause fiir die Ubertragung auf andere Regionen in
Europa und dariber hinaus. Mit Blick auf die Zukunf fordern die Empfehlungen die polit schen
Entscheidungstrdger auf EU- und nat onaler Ebene, Berufsbildungseinrichtungen, Akteure der Branche
und regionale Behorden dazu auf, die vorgeschlagenen MaBnahmen zu tibernehmen und auszuweiten.
Durch koordiniertes Handeln kdnnen diese Akteure sicherstellen, dass die Arbeitskraf e im Tourismus
nicht nur fir die aktuellen Anforderungen, sondern auch fir die Verdanderungen von morgen geriistet

sind.

TourX bekraf igt die Bedeutung der beruf ichen Bildung im Tourismus als strategischen Wegbereiter
flir eine griine, digitale und inklusive Zukunf Europas. Durch die Forderung der Zusammenarbeit
Uber CoVEs, die Starkung part zipat ver Governance und die Einbet ung der Ausbildung in regionale
Innovat onssysteme hat das Projekt ein Modell geschaf en, das sowohl tGbertragbar als auch global

relevant ist.
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