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1.Resumo executivo

O projeto TourX reune uma parceria pan-europeia de prestadores de ensino e formacao
profissionais (EFP), organizagdes guarda-chuva, autoridades publicas e partes interessadas do
setor para refor¢ar o setor do turismo através do desenvolvimento de competéncias, da
inovacgao e da exceléncia. No contexto de um panorama turistico em rapida evolugdo, moldado
pela transformacao digital, pelos imperativos de sustentabilidade e pela dinamica em mudanca
do mercado de trabalho, o projeto visa apresentar um conjunto abrangente de recomendagdes

politicas que respondam as necessidades de competéncias atuais e futuras.

Este relatério apresenta 16 recomendagdes politicas integradas desenvolvidas no ambito do
Pacote de Trabalho 5 (WP5), com base na inteligéncia coletiva e nos insights baseados na
pratica dos parceiros do Tridngulo do Conhecimento (KT) do projeto em Espanha, Alemanha,
Grécia, China e Itidlia, bem como de organizagdes guarda-chuva a nivel da UE. As
recomendacdes estdo estruturadas em torno de quatro pilares: modernizagdo curricular,

inovacao a nivel do sistema, governacao inclusiva e investimento estratégico.

Através da colaboragdo entre 23 parceiros em 7 paises (incluindo a China), e com base nas
perspetivas da Hospitality Toolbox e em extensas consultas as partes interessadas, as
recomendacdes abordam dimensdes criticas como a inteligéncia de competéncias, a
interoperabilidade juridica, o acesso ao financiamento, o envolvimento das PME e a inovacao
educativa. O projeto alinhou fortemente o seu trabalho com as prioridades da UE,
nomeadamente o Pacto para as Competéncias, o Pacto Ecoldgico e a Via de Transi¢@o para o

Turismo.

O TourX nao sé propode reformas como fornece modelos praticos para replicacdo em toda a
Europa e a nivelinternacional, reaf rmando o papeldo EFP no turismo como pilar do crescimento

sustentavel, da inovagao e da inclusao social na era pés-pandémica.
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2.Introducao

O setor do turismo é uma pedra angular da economia da Unido Europeia, contribuindo com
aproximadamente 10% do PIB e empregando mais de 12,3 milhdes de pessoas em 2,3 milhdes
de pequenas e médias empresas (PME). O seu papel na promogéao do desenvolvimento regional,
do intercAmbio cultural e da coeséo social sublinha a sua importancia. No entanto, o setor
enfrenta desaf os profundos, incluindo as perturbacdes causadas pela pandemia da COVID-19,
os rapidos avancgos tecnolégicos e a pressao crescente para adotar praticas sustentaveis. Estas
dindmicas revelaram lacunas signif cativas de competéncias na forga de trabalho, exigindo
abordagens inovadoras a educacado e formacgao, particularmente através de iniciativas de

melhoria de competéncias e requalif cagao.

Em resposta a estes desaf os, o projeto TourX visa transformar a Educacdo e Formacéo
Prof ssional (EFP) nos setores do turismo e da hotelaria. O TourX — CoVE for the Tourism Industry
(projeto n.° 101056184) é uma iniciativa internacional cof nanciada pela Comissdo Europeia
através do seu programa dedicado a educacao e formacao - Erasmus+. O projeto é liderado pela
AKMI, um prestador lider de Educacéao e Formagao Prof ssional na Grécia, em conjunto com um
consorcio de outras 22 organizacoes de 7 paises: Grécia, Italia, Espanha, Alemanha, Portugal,
Bélgica e China. A duragao das atividades esta f xada em quatro anos de implementacao, com
um orcamento aproximado de 4 milhdes de euros. O TourX faz parte de uma iniciativa
emblematica langada pela Comissao Europeia no ambito da Parceria para a Exceléncia, cujo

objetivo é ultrapassar os limites existentes na oferta de EFP na Europa.

O TourX inclui o desenvolvimento e a implementacdo de 6 pacotes de trabalho, 31 tarefas e 22
entregaveis. A estrutura do projeto tem, entre os seus objet vos, a criacdo de ferramentas e recursos
educat vos que visam implementar concretamente o conceito de Exceléncia Prof ssional. Estas
ferramentas enquadram-se na Hospitality Toolbox, abrangendo instrumentos que apoiam a
governacdo dos CoVEs a nivel regional, inteligéncia de competéncias, acompanhamento de formandos
do EFP, solucbes de educacao e f nanciamento para pequenas e médias empresas, microcredenciais e

a internacionaliza¢do dos centros de EFP.

O Entregavel 5.1: Recomendacgdes Polit cas € uma pedra angular do Pacote de Trabalho 5, que se centra
na promogao de impactos sustentaveis e sistémicos no setor do turismo através de sistemas de
Educacdo e Formagao Prof ssional melhorados. O principal objet vo destas recomendacdes é fornecer

insights e estratégias exequiveis para reforcar a oferta de EFP orientada para o turismo, tanto a nivel
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da UE como a nivel nacional. Com base nas experiéncias e licGes aprendidas durante a implementacdo
do projeto TourX, em part cular a execucdo piloto da Hospitality Toolbox, estas recomendacdes

abordam areas crit cas necessarias para a adaptacao e o crescimento do setor.

O documento abrange aspetos-chave, tais como quadros juridicos, mecanismos de
f nanciamento e a interoperabilidade dos Centros de Exceléncia Prof ssional (CoVEs) existentes.
Ao oferecer um caminho claro para a adocao e replicacao de intervengdes bem-sucedidas, visa
dotar os decisores politicos e as partes interessadas de ferramentas praticas para alinhar a
ofertade EFP com as exigéncias em evolucao da industria do turismo. Estas recomendacdes nao
sO respondem a desaf os imediatos, tais como a escassez de competéncias e a adaptabilidade
da mao de obra, como também fornecem um quadro a longo prazo para reforgar a resiliéncia e

promover o crescimento sustentavel.
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3. Contexto e fundamentacao

Lacunas de competéncias e necessidades de desenvolvimento da forga de trabalho

O setor do turismo desempenha um papel fundamental no tecido econdémico e social da Uniao
Europeia, sendo a sua contribuicdo para o PIB particularmente signif cativa nos paises do
Triangulo do Conhecimento TourX. De acordo com o Painel de Controlo do Turismo da UE (2024),
o turismo representou 18% do PIB da Italia, 13% na Grécia, 12,3% em Espanha e 11% na
Alemanha. Estes numeros nao sé sublinham a importancia econdmica vital do setor, como
também expdem a sua vulnerabilidade: quaisquer desaf os relacionados com a forgca de trabalho
tém um impacto direto e desproporcional nas economias nacionais, especialmente em regides

fortemente dependentes do turismo.

Apesar deste papel crucial, o setor continua a enfrentar lacunas de competéncias persistentes
e crescentes. A pandemia da COVID-19 acelerou as mudancas no comportamento dos
consumidores e nos modelos operacionais, forgando uma rapida digitalizagdo e um maior
enfoque em praticas sustentaveis. No entanto, muitos prof ssionais do turismo carecem das
competéncias necessarias para se adaptarem a estas mudangas. A adogao generalizada de
tecnologias digitais, desde sistemas de reservas online até experiéncias do cliente baseadas em
dados, ultrapassou a capacidade do setor de fornecer formacao e apoio adequados a sua forca
de trabalho. Simultaneamente, a transicdo para modelos de turismo mais ecolégicos e
sustentaveis exige novos conjuntos de competéncias que ainda nao estao totalmente integrados

nos percursos de formacéo existentes.

A Andlise das Necessidades de Formacgéao (TNA) do TourX destacou areas criticas para a melhoria
de competéncias e requalif cagdo nos paises participantes. As prioridades comuns incluem o
marketing digital, os sistemas de gestao de relagbes com o cliente (CRM) e o ecoturismo.
Surgiram também nuances nacionais: a Italia e Portugal identif caram uma necessidade urgente
de competéncias ecolégicas para apoiar o desenvolvimento do turismo sustentdvel, enquanto a
Grécia coloca especial énfase na melhoria da exceléncia do servigo ao cliente e no reforgo das
capacidades de comunicagao multilingue. Estas conclusodes ilustram como a escassez de
competéncias nado é apenas um desaf o setorial geral, mas também um estrangulamento
especif co que prejudica o desempenho econémico e a resiliéncia das regides dependentes do

turismo.
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Para enfrentar estes desafos, € imperativo integrar programas de aperfeicoamento e
requalif cagdo no cerne dos sistemas de Educacdo e Formacao Prof ssional. Isto requer uma
abordagem sistémica que colmate a lacuna entre a educacgao, a industria e as politicas. O
modelo do Triangulo do Conhecimento, promovido pelo projeto TourX, funciona como um
mecanismo ef caz para fomentar a colaboracéo entre prestadores de EFP, empresas turisticas e
decisores politicos. Ao alinhar a oferta educativa com as necessidades reais do setor, este
modelo aumenta a relevancia e o impacto dos programas de EFP, garantindo que estes

respondem tanto as atuais exigéncias do mercado como as tendéncias futuras.

Em dltima analise, colmatar o déf ce de competéncias ndo é apenas uma questdo de
desenvolvimento da forga de trabalho, mas uma prioridade estratégica para a estabilidade
econdmica das regides onde o turismo representa uma pedra angular do PIB. Uma forca de
trabalho dotada de competéncias digitais, ecolédgicas e centradas no cliente sera essencial para
manter a competitividade, apoiar a recuperagao pés-pandémica e garantir a resiliéncia a longo

prazo face a futuras perturbagdes.
Turismo sustentavel e transigao tecnolégica.

A pandemia da COVID-19 sublinhou a necessidade imperat va de o setor do turismo dar prioridade a
sustentabilidade e a transformacao digital. Estas duas transi¢des sdo centrais para a visao estratégica
da Unido Europeia, tal como delineado, em part cular, na Via de Transi¢do para o Turismo. Este quadro
abrangente ident f ca 27 areas de ag¢do concebidas para orientar o setor no sent do de uma maior

resiliéncia, sustentabilidade e compet t vidade.

Um dos principais focos do Via de Transicdao para o Turismo é a integra¢do da sustentabilidade nas
prat cas turist cas. Isto inclui a promocgdo dos principios da economia circular, a reducdo da pegada
ambiental e o refor¢o da preservagao dos recursos culturais e naturais. Por exemplo, as areas de agdo
enfat zam a necessidade de um consumo sustentavel, de uma mobilidade neutra em carbono e do
desenvolvimento de modelos de turismo circular. Estas iniciat vas estdo em consonancia com os
Objet vos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) das Nag¢des Unidas, defendendo um turismo

responsavel que equilibre o crescimento econdmico com a gestdo ambiental.

No entanto, a implementacéao de praticas sustentaveis enfrenta desaf os como a resisténcia a
mudanga, mecanismos de monitorizagdo limitados e a falta de ferramentas de avaliagcao
ef cazes. O projeto TourX aborda estas barreiras tirando partido das suas redes colaborativas e

plataformas digitais, nomeadamente a plataforma de cooperacdo transnacional TourX. Isto

TourX CoVE para o setor do turismo, N.2 do projeto: 101056184 |  www.tourx.eu
Cof nanciado pela Unido Europeia. As opinides e pontos de vista aqui expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es)
e ndo ref etem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Execut va Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a ent dade f nanciadora podem ser responsabilizadas por eles.



Co-funded by the
European Union

TQur

facilita a institucionalizacao de praticas sustentaveis nas operagodes turisticas, garantindo que a

sustentabilidade se torne uma componente central da f losof a do setor.

Simultaneamente, a transformacdo digital do turismo oferece tanto oportunidades como desaf os.
Tecnologias emergentes como a inteligéncia art f cial (1A), a realidade virtual (RV) e a andlise de big
data estdo a revolucionar a prestagao de servigos e o envolvimento dos clientes. No entanto, muitas
pequenas e médias empresas (PME) tém dif culdade em adotar estas inova¢des devido a limitagdes
de recursos. O Via de Transicdo para o Turismo destaca a importancia de apoiar a capacitacao digital,
melhorar as prat cas de part Iha de dados e fomentar a inovacao através de dest nos potenciados pela

tecnologia.
Desaf os juridicos na EFP do turismo

O panorama juridico coloca desaf os a implementacdo de novas politicas de turismo e a sua
integracao nos quadros existentes. Uma das questdes mais prementes é a baixa mobilidade dos
trabalhadores do turismo na UE, que continua a ser decepcionantemente limitada, apesar dos
esforcos para promover a livre circulagcdo. Uma das principais causas subjacentes a esta
situagao é o reconhecimento inconsistente das qualif cagdes entre os Estados-Membros da UE,
o que dif culta o trabalho transfronteirico dos prof ssionais. Da mesma forma, a lenta adogao de
microcertif cagoes digitais cria barreiras a modernizagdo das abordagens de formagéao. Além
disso, os regulamentos de protecdo de dados criam obstaculos a implementacdo de

ferramentas digitais para o atendimento ao cliente e a ef ciéncia operacional.

Para garantir a viabilidade das intervengdes propostas, as recomendagdes politicas devem
abordar estas questdes juridicas, defendendo um reconhecimento simplif cado das
qualif cacdes, a integragcdo de credenciais digitais e o cumprimento das leis de protegcao de
dados da UE. No entanto, uma vez que o reconhecimento de qualif cacdes é da competéncia
nacional, é crucial fomentar uma maior disponibilidade entre os Estados-Membros. Neste
contexto, a interoperabilidade da rede TourX com os Centros de Exceléncia Prof ssional

existentes é essencial para alcancar estes objetivos.
Oportunidades de f nanciamento e restricoes f nanceiras

A recuperacéo e a transformacdo do setor do turismo exigem um investimento signif cativo,
particularmente para as PME, que constituem a espinha dorsal da industria. As conclusdes da
TNA revelam que as partes interessadas em paises como a Alemanha e a Italia destacam
consistentemente o f nanciamento como um obstaculo critico a implementacao de formagéo
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inovadora e praticas sustentaveis. Estratégias para garantir f nanciamento, tais como o
aproveitamento de programas da UE como o Fundo Social Europeu (FSE) e o Erasmus+, sdo
centrais para estas recomendagdes politicas. Estas iniciativas fornecem recursos para o

desenvolvimento de infraestruturas digitais, médulos de turismo sustentavel e desenvolvimento

prof ssional para formadores na area do turismo.

A justif cacao para estas recomendacgdes politicas decorre da necessidade urgente de colmatar
o déf ce de competéncias, promover praticas sustentaveis, gerir desaf os juridicos e garantir
f nanciamento para apoiar arecuperacao e o crescimento do setor do turismo. O foco do projeto
TourX na construcao da resiliéncia da forga de trabalho, no aproveitamento das transigoes
digitais e ecoldgicas e na promogao da colaboragédo internacional proporciona um quadro
robusto para estas intervencoes. Ao adotarem estas recomendacoes, as partes interessadas
podem contribuir para uma industria do turismo mais competitiva, sustentavel e inclusiva na era

pos-pandémica.
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4.0bjetivos

O projeto TourX desenvolve um conjunto de 16 recomendagdes polit cas dest nadas a reforcar a
capacidade dos prestadores de Educagao e Formacdo Prof ssional (EFP), aumentar a resiliéncia da forca
de trabalho e promover prat cas sustentdveis e inovadoras no setor do turismo. Estas recomendacdes
baseiam-se em evidéncias e experiéncias recolhidas ao longo do projeto, part cularmente através da

implementacdo da Hospitality Toolbox e do envolvimento dos Tridngulos de Conhecimento regionais.

O objet vo principal é fornecer estratégias exequiveis que permitam aos sistemas de EFP adaptar-se as
necessidades em evolucdo da industria do turismo, nomeadamente em matéria de digitalizacao,
sustentabilidade e desenvolvimento da forca de trabalho. Ao promover uma colabora¢do mais forte
entre prestadores de EFP, partes interessadas da indUstria e decisores polit cos, o TourX visa colmatar
as lacunas de competéncias existentes e apoiar a transi¢gdo do setor para um futuro mais compet t vo

e resiliente.

Estas recomendacGes estdo estreitamente alinhadas com as principais estratégias da Unido Europeia,
incluindo a Via de Transigao para o Turismo, a Agenda Europeia de Competéncias e o Pacto para as
Competéncias, garant ndo a coeréncia com prioridades polit cas mais amplas. Ao abordar desaf os
estruturais como o reconhecimento de qualif cacGes, as barreiras ao f nanciamento e a integracao
digital, o TourX contribui para o objet vo global da UE de promover Centros de Exceléncia Prof ssional

(CoVEs) que impulsionem o desenvolvimento regional e a inovacdo.

1. Ancorar as recomendacoes nos atuais quadros polit cos da UE

Ligar explicitamente o aconselhamento polit co a Agenda Europeia de Competéncias e aos quadros
relevantes da UE, incluindo a Unido das Competéncias, a Recomendag¢do do Conselho sobre EFP, a
aprendizagem, as microcredenciais e a Declaracdo de Osnabriick. Isto refor¢ca a legit midade e a

aceitacdo das recomendacdes a nivel nacional e da UE.
2. Integrar as estratégias RIS3 no EFP e no desenvolvimento do turismo

Reforcar a ligacdo entre os ecossistemas de EFP e as Estratégias Regionais de Especializacdo
Inteligente (RIS3), promovendo a colaboracdo mult lateral entre prestadores de EFP, agentes do
turismo e autoridades publicas. Com base no Relatério Anual do TourX D2.1 «Ecosistema
Transnacional para a Exceléncia no Turismo», este objet vo apoia o reforco de capacidades e

incent va a part cipac¢do at va do EFP na governacgdo das RIS3, garant ndo que o desenvolvimento
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de competéncias ref ete as prioridades regionais de inovagdo no turismo, part cularmente tendo

em vista o proximo ciclo de programacéao das RIS3 (2025—-2030).
3. Alinhar as polit cas de EFP com as necessidades do mercado e da industria

Para garant r que o setor do turismo se mantém compet t vo e resiliente, as polit cas de EFP devem
responder as exigéncias em evolu¢do do mercado em areas como a digitalizagao, a sustentabilidade e
o envolvimento dos clientes. Alinhar os curriculos de EFP com estas prioridades é essencial para dotar

os formandos de competéncias relevantes para a Industria 4.0 e a transigdo ecoldgica.

Este objet vo ref ete estratégias-chave da UE, incluindo a Agenda Europeia de Competéncias, o Pacto
para as Competéncias e a Recomendagdo do Conselho sobre o EFP (2020), que apelam a uma
cooperacdo mais estreita entre os prestadores de ensino e a industria. A Declaracdo de Osnabriick
refor¢a ainda mais a necessidade de parcerias que apoiem as competéncias digitais e verdes, enquanto

o enfoque da UE nas microcredenciais oferece solu¢des ageis para a melhoria das competéncias.

4. Reforgar a compet t vidade e a resiliéncia da forgca de trabalho

Apoiar a melhoria das competéncias e a requalif cagdo dos prof ssionais do turismo para colmatar as
lacunas de competéncias ident f cadas, part cularmente em prat cas ecoldgicas, tecnologias digitais e
competéncias transversais, tais como a adaptabilidade e a sensibilidade cultural. Isto garant ra que a

forca de trabalho se mantenha compet t va e adaptavel a futuras perturbacgdes.
5. Inst tucionalizar a sustentabilidade na formag¢do em turismo

Integrar a sustentabilidade como elemento central dos programas de EFP, incorporando competéncias
ecoldgicas e principios de ecoturismo nos quadros educat vos. Este objet vo apoia o Pacto Ecolégico
Europeu e os Objet vos de Desenvolvimento Sustentdvel da UE, garant ndo que o setor do turismo

contribua para um futuro mais sustentavel.
6. Apoiar a Europa como dest no lider em turismo sustentavel

Promover a ambic¢do da UE de posicionar a «Dest no Europa» como lider global em turismo sustentavel
e compet t vo. Isto inclui reforgar a marca e a exceléncia regionais, apoiando simultaneamente as PME
do setor do turismo no alinhamento com os parametros de sustentabilidade da UE e os quadros de
compet t vidade, como a Bussola da Compet t vidade 2025. Além disso, o reforco da capacidade das
PME do setor do turismo através de intervengdes especif cas de EFP é essencial para permitr o seu
alinhamento com os objet vos de compet t vidade da UE e promover a exceléncia regional.
TourX CoVE para o setor do turismo, N.2 do projeto: 101056184 |  www.tourx.eu
Cof nanciado pela Unido Europeia. As opinides e pontos de vista aqui expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es)

e ndo ref etem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Execut va Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a ent dade f nanciadora podem ser responsabilizadas por eles.



- Co-funded by the
u r European Union

7. Reforgar a colaboragao e a inovagao intersetoriais

Promover parcerias entre inst tuicdes de EFP, empresas do setor do turismo e decisores polit cos para
fomentar a inovacdo e a part lha de conhecimentos. Estas colaborag¢des apoiardo o desenvolvimento

de mdédulos de formacgao de ponta e a replicacdo das melhores prat cas entre regides.
8. Facilitar a harmonizagao de polit cas e o alinhamento juridico

Abordar as barreiras legais e inst tucionais para garant r o reconhecimento sem descont nuidades das
qualif cacOes e a interoperabilidade dos sistemas de EFP entre os Estados-Membros da UE. Isto inclui

defender a adog¢do de credenciais digitais e de quadros normalizados para reforcar a mobilidade

laboral e a inclusdo.
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5. Metodologia

A elaboracdo das recomendacdes polit cas do TourX foi conduzida através de um processo estruturado,
part cipat vo e iterat vo, que decorreu entre setembro de 2024 e maio de 2025. Este processo foi
concebido para garantr que as recomendacGes fossem baseadas em dados concretos e
fundamentadas nas realidades do setor do turismo, promovendo simultaneamente um amplo

envolvimento das partes interessadas.

Na qualidade de lider da Tarefa 5.1, a EVTA coordenou o processo global, fornecendo orientagao
metodoldgica e garant a de qualidade. Para assegurar uma abordagem comum em todo o consércio,
a EVTA redigiu e distribuiu dois documentos fundamentais: as Orienta¢des para a Elaborag¢do de
Recomendacgdes Polit cas e as Orienta¢des para as Consultas. As diretrizes de elaboragao delinearam
um quadro claro para def nir objet vos, ident f car publicos-alvo, estruturar recomendacdes e garant r
o alinhamento com as polit cas e estratégias existentes. Salientaram também a importancia de
conteudos baseados em evidéncias e da ut lizagdo das melhores prat cas. Por sua vez, as diretrizes
para as consultas forneceram uma abordagem metodoldgica para envolver as partes interessadas,
detalhando métodos de consulta, critérios de sele¢cdo das partes interessadas e procedimentos de

comunicagdo de resultados.

Com base no trabalho realizado nos Pacotes de Trabalho 2 e 3, em part cular nos Relatérios Nacionais
e na Analise das Necessidades de Formacdo (TNA), cada Tridngulo do Conhecimento (KT) foi
encarregado de elaborar quatro recomendacgdes polit cas. Estas propostas foram desenvolvidas para
dar resposta as prioridades nacionais e regionais, contribuindo simultaneamente para o objet vo

global de reforcar a oferta de EFP orientada para o turismo a nivel europeu.

Uma vez preparados os rascunhos iniciais, foi lancada uma fase de consulta dedicada para validar e
enriquecer as recomendacdes através do envolvimento direto com as principais partes interessadas.
Seguindo as diretrizes de consulta, cada Triangulo do Conhecimento contactou um leque diversif cado
de partes interessadas, incluindo prestadores de EFP, decisores polit cos, representantes da industria,
Centros de Exceléncia Prof ssional (CoVEs) e especialistas em mecanismos de f nanciamento, quadros
juridicos e desenvolvimento do turismo. O objet vo era recolher perspet vas qualitat vas, validar a
viabilidade das recomendacdes propostas, ident f car barreiras existentes e explorar as melhores

prat cas.
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Para dar resposta as diferentes necessidades e contextos de cada Tridngulo do Conhecimento, foram
ut lizados varios métodos de consulta. Estes incluiram entrevistas estruturadas realizadas online ou
presencialmente, discussdes em grupos focais com partes interessadas selecionadas, inquéritos online
para recolher contributos de base alargada e feedback por escrito para part cipantes que ndo puderam
assist r as sessdes interat vas. Em alguns casos, foram organizados eventos de discussdo e webinars
para facilitar a ref exdo colaborat va sobre as recomendacées preliminares. Independentemente do
formato, todas as consultas seguiram uma abordagem estruturada para garant r a consisténcia e a

recolha de dados de alta qualidade.

Ao longo do processo de consulta, todos os parceiros foram responsaveis por documentar as suas
at vidades de forma transparente e sistemat ca. Isto incluiu manter registos de presenca, redigir atas
de reunides, resumir os principais pontos a reter e garant r a conformidade com o RGPD. Os dados
guant tat vos dos inquéritos e as perspet vas qualitat vas das entrevistas e dos grupos de discussdo

foram cuidadosamente analisados e sintet zados.

O feedback recolhido foi entdo integrado nas recomendagbes polit cas. Cada Triangulo do
Conhecimento reviu os seus rascunhos iniciais, incorporando as perspet vas das partes interessadas
para reforcar a relevancia, aplicabilidade e viabilidade das recomendacdes. Este processo iterat vo
garant u que as recomendagdes f nais ndo sé est vessem alinhadas com os objet vos estratégicos do
TourX, mas também ref et ssem as necessidades e expectat vas reais dos setores do turismo e do EFP

nos paises part cipantes.

As recomendacdes polit cas resultantes sdo, assim, o produto de um processo de cocriagdo,
combinando a coordenacdo estratégica a nivel europeu com contribui¢cGes ascendentes das partes
interessadas regionais. Esta metodologia garant u que os resultados f nais fossem robustos, prat cos e

capazes de orientar o desenvolvimento de polit cas tanto a nivel nacional como da UE.
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6.Recomendacoes politicas de cada Triangulo do

Conhecimento (KT) e de organizacoes guarda-chuva
Grécia
Atualizar e modernizar o ensino prof ssional no turismo através da revisao dos
curriculos, da integracao de moédulos de competéncias digitais e ecoldgicas, da
adocao de formatos de aprendizagem f exiveis e do alinhamento da formacao

com as necessidades reais do setor.

O ensino prof ssional de turismo na Grécia enfrenta um fosso signif cativo entre o conteudo da
formagao e as exigéncias reais do mercado de trabalho, particularmente em competéncias
digitais e ecoldgicas. Muitos licenciados carecem de experiéncia pratica e de contacto com
ferramentas digitais ou praticas sustentaveis, enquanto as empresas de turismo tém dif culdade
em encontrar pessoal com formagéo adequada. A transi¢cdo para um modelo de turismo mais
sustentavel e orientado para a tecnologia requer uma atualizagdo sistémica dos curriculos e

uma colaboragao mais estreita entre a educagéo e a industria.

Recomendacoes

Para enfrentar com sucesso os desaf os e aproveitar as oportunidades apresentadas pela
transicado digital e verde no setor do turismo, recomenda-se atualizar e modernizar os
programas de ensino prof ssional no turismo. Isto deve incluir:

e Integracdode competéncias digitais emtodos os niveis de ensino, abrangendo temas
como gestdo de reservas online, marketing digital, gestdo de dados, utilizacdo de
ferramentas digitais para a comunicagdo com os clientes e ciberseguranga. Isto ajudara
a colmatar a reconhecida falta de conhecimento relativamente a transicao digital no
setor do turismo.

e Introducao e reforco da formacdao em competéncias ecolégicas e praticas
sustentaveis, incluindo gestdo de residuos e reciclagem, conservacao de energia e
agua, promogao de produtos locais e bioldgicos e incentivo a modelos de turismo
sustentavel. Isto responde a tendéncia crescente para o turismo ecoldgico e a maior

consciéncia ambiental dos turistas.
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e Enfase na experiéncia pratica e na ligagdo com o mercado de trabalho, através de
estagios em empresas de turismo e colaboragdo com prof ssionais do setor para
desenvolver programas de formacao personalizados que satisfacam as necessidades
locais e regionais. Isto ird colmatar a lacuna entre a teoria e a pratica, tal como salientado
pelos formadores.

e Criacao de oportunidades de formacao prof ssional continua e de melhoria de
competéncias para os trabalhadores do setor do turismo, especialmente durante os
meses de inverno, com foco em competéncias digitais e ecoldgicas. Isto ajudara a reter
o pessoal essencial e a reduzir a rotatividade da forga de trabalho.

e Incentivo a cooperacao entre prestadores de ensino prof ssional, empresas

turisticas e autoridades publicas para identif car as necessidades de competéncias e

desenvolver programas de formacgao ef cazes.

Impacto previsto

Espera-se que a modernizagéo proposta do ensino prof ssionalno turismo produza uma forga de
trabalho mais bem preparada para responder as exigéncias digitais e ambientais de um setor
turistico em rapida evolugdo. Ao integrar competéncias digitais e ecoldgicas nos curriculos, os
formandos adquirirdo competéncias em areas como sistemas de reservas online, marketing
digital, ef ciéncia energética e praticas de turismo sustentavel. Isto aumentarda a sua
empregabilidade e permitird que as empresas turisticas oferecam servigos mais competitivos,
responsaveis e baseados na tecnologia. O reforgo das ligacdes com a industria e a expansao das
oportunidades de formagédo continua — especialmente na época baixa — ajudarao a reduzir a
escassez de pessoal, a diminuir a rotatividade e a garantir que os funcionarios se mantém
atualizados com as tecnologias emergentes e as normas de sustentabilidade. Em dltima anélise,
prevé-se que estas intervengbes benef ciem ndo s6 os prof ssionais individualmente, mas
também a qualidade dos servicos, a resiliéncia das economias locais e a sustentabilidade a

longo prazo do setor do turismo.

Modernizacao do ensino do turismo nas universidades gregas: alinhar os
curriculos com as exigéncias do mercado em matéria de digitalizacao,
sustentabilidade, inclusao e empregabilidade

Os licenciados em cursos de turismo nas universidades gregas entram frequentemente no
mercado de trabalho com uma exposicao limitada a ferramentas digitais, conceitos de turismo
sustentdvel e praticas reais do setor. Esta lacuna de competéncias ameagca nao s a
empregabilidade dos licenciados, mas também a competitividade a longo prazo da industria do
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turismo da Grécia num contexto global cada vez mais impulsionado pela transformacéo digital

e pela consciéncia climatica.

Recomendagobes
Recomendamos uma reforma curricular a varios niveis e uma colaboracdo mais forte entre a
universidade e a industria, especif camente adaptada as instituicdes de ensino superior gregas
que oferecem estudos de turismo.
e Tecnologias digitais para o turismo: plataformas, andlise de dados, aplicagcdes de IA no
setor hoteleiro.
e Turismo sustentavel e responsavel: impacto ambiental, certif cagdes ecoldgicas,
adaptacao as alteragdes climaticas.
e (Gestao de crises e riscos no turismo: especialmente em resposta a choques globais
(por exemplo, pandemias, incéndios f orestais).
e Integrar o desenvolvimento de competéncias sociais interdisciplinares (por exemplo,
linguas estrangeiras, sensibilidade cultural, comunicacao digital).
e Criar conselhos consultivos com as partes interessadas do setor do turismo (hotéis,
operadores turisticos, OMD, SETE).
e Tornar obrigatdrios os estagios ou a aprendizagem em contexto de trabalho,
coordenados através do programa Erasmus+ Traineeships ou de programas nacionais.
e Apoiar palestras de convidados, estudos de caso e projetos de campo liderados por
prof ssionais do setor.
e Lancar programas de microcredenciais (5-10 ECTS) abertos tanto a estudantes como
a formandos adultos em:
e Turismo inteligente e inovagao
e Promogéao do patrimdnio cultural
e (Gestdo sustentavel de destinos
e Servigos turisticos inclusivos e acessiveis
e Incentivar o reconhecimento da aprendizagem nao formal (por exemplo, Erasmus+
Jovem, voluntariado no turismo) em créditos académicos.
e |Implementar um ciclo anual de feedback através de inquéritos a ex-
alunos/empregadores.
e Criar comissodes de revisao curricular compostas por membros do meio académico e

prof ssionais.
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e Alinhar os resultados curriculares com o Quadro Europeu de Qualif cagdes (EQF) e as
ESG (Normas e Orientagbes para a Garantia da Qualidade no Espaco Europeu do

Ensino Superior).

Impacto previsto

Espera-se que a implementacao destas recomendacdes politicas melhore signif cativamente a
empregabilidade e a adaptabilidade dos licenciados em turismo gregos. Ao alinhar os
programas académicos com as necessidades atuais do mercado de trabalho e as tendéncias
setoriais emergentes, os licenciados estardo mais bem equipados com as competéncias
necessarias para uma industria turistica global competitiva e em evolugéo.

Além disso, o fomento de lagos mais fortes entre 0 meio académico e o setor do turismo
promovera a inovagao e a sustentabilidade nos curriculos e na prestagao de servigos. Os
esforgos de colaboragao impulsionardo o desenvolvimento de programas de formacgéo voltados
para o futuro que ref itam tanto as prioridades econdmicas regionais como 0s objetivos
europeus mais amplos, melhorando assim a qualidade e a relevancia globais do ensino do
turismo.

Estes esforgos contribuirdo também para a reputacao internacional do ensino do turismo
grego, reforcando a sua posigao no Espaco Europeu do Ensino Superior. Ao apoiar a integragao
das prioridades do Erasmus+ e das reformas em curso no ensino superior, 0s sistemas gregos
de EFP e de ensino superior demonstrardo progressos claros no sentido da exceléncia, da

mobilidade e do envolvimento intersetorial.

Fortalecimento do Setor do Turismo na Regido da Atica: Um Quadro de Politica
Regional para o Desenvolvimento Sustentavel, Inclusivo e Inteligente

A Atica é uma das regiées mais dindmicas da Grécia em termos econémicos e culturais, onde se
situam a capital Atenas, importantes locais de patriménio, portos de cruzeiros e industrias
criativas emergentes. No entanto, a regido enfrenta desaf os criticos na gestdo do turismo,
incluindo a sobreconcentragio sazonal, a diversif cagéo regionalinsuf ciente, os ativos culturais
subutilizados e um déf ce de competéncias na mao de obra do setor do turismo. E necesséaria
uma politica regional de turismo coerente para promover o crescimento sustentavel, a
transformacéo digital e a participacéo inclusiva, particularmente a luz da recuperagédo poés-

pandémica e dos objetivos de transicéo ecoldgica.
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TQur

Apesar de receber mais de 35% das chegadas turisticas anuais da Grécia, o desenvolvimento
turistico da Atica é desigual e concentra-se principalmente em Atenas, na Acrépole e no porto
de cruzeiros do Pireu.

As areas periféricas (por exemplo, Lavrio, Salamina, Atica Oriental) continuam subdesenvolvidas
ou mal ligadas a economia do turismo. Além disso, a forga de trabalho regional do setor do
turismo — em particular os jovens e as mulheres — esta insuf cientemente preparada para as
fungbes emergentes nas areas digital, verde e centradas no cliente. Verif ca-se uma falta de
colaboragao estruturada entre universidades, governos locais, PME e sociedade civil no
planeamento e inovagdo do turismo.

Objetivos politicos

e Promover um turismo sustentavel e equilibrado em toda a regido da Atica, reduzindo a
presséo sobre o centro de Atenas e redistribuindo os beneficios econémicos.

e Melhorar o desenvolvimento de competéncias e a inovagdo no turismo através da
educacéo, da formacéo prof ssional e de ferramentas digitais.

e Fomentar a cooperagao regional entre municipios, universidades e empresas para co-
desenvolver estratégias turisticas alinhadas com os pontos fortes locais.

Recomendacgoes

e Criar centros e conselhos regionais de inovacao turistica: Criar centros de inovacéao
com multiplas partes interessadas e um Conselho Regional de Turismo na Atica,
envolvendo universidades, autoridades locais, empresas turisticas e a sociedade civil.
Estes organismos irdo co-desenvolver estratégias regionais, promover a governagao
colaborativa e alinhar o desenvolvimento turistico com as prioridades RIS3, os objetivos
climaticos da UE e modelos de turismo inteligente.

e Desenvolver programas de formacao especializados e inclusivos: Oferecer formacéo
direcionada em areas como o turismo digital, a gestao sustentavel de destinos e o
empreendedorismo cultural. Integrar projetos de mobilidade e cooperagdo do Erasmus+
para melhorar as competéncias dos jovens e prof ssionais locais, aumentando a
empregabilidade e promovendo simultaneamente o reforgco das capacidades regionais.

e Promover infraestruturas turisticas sustentaveis e descentralizadas: Investir em
rotas turisticas ecoldgicas e baseadas no patrimonio (por exemplo, turismo enolégico,
maritimo e cultural) e apoiar a criagao de centros de visitantes de pequena escala, locais
de narrativa digital e melhores ligagdes de transportes. Estas agdes irdo fomentar um

desenvolvimento territorial equilibrado e reduzir a pressao sobre areas sobrevisitas.
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e Aproveitar a inovacao digital e as tecnologias inteligentes no turismo: Desenvolver
uma plataforma digital regional que consolide dados abertos, mapeamento cultural,
ferramentas de reserva e gestao do fuxo de visitantes em tempo real. Promover a
utilizagéo de IA, loT e big data para melhorar a monitorizagdo do turismo, a resposta a
crises e a ef ciéncia dos recursos, incentivando simultaneamente projetos de cocriagao
digital através de f nanciamento da UE.

e Reforcar modelos de turismo baseados na comunidade e orientados para o
patrimonio: Apoiar cooperativas e iniciativas turisticas locais que envolvam ativamente
os residentes, preservem o patrimdnio imaterial e contribuam para o desenvolvimento
de destinos inclusivos e resilientes. A estreita cooperagao com o Ministério do Turismo e

a GNTO garantira uma imagem de marca coerente e maximizara a visibilidade da

identidade regional.

Impacto previsto
e Economia turistica diversif cada e resiliente em toda a regido da Atica
e Melhoria das competéncias e da empregabilidade dos jovens, mulheres e prof ssionais
locais
e Melhor sustentabilidade ambiental e cultural nas praticas turisticas

e Melhoria da qualidade de vida dos residentes e desenvolvimento territorial equilibrado

Dicas para uma formacéao pratica e econdmica dos colaboradores no setor do

turismo

As competéncias relacionadas com a digitalizagcédo, a transicdo ecolédgica e a competéncia
intercultural def nem o panorama emergente no setor do turismo. A procura por estas
competéncias decorre da evolugdo dos padrdes e das expectativas da clientela nestas
industrias. A priorizagao destes conjuntos de competéncias varia entre os setores.

A necessidade destas competéncias ndo é uniforme em todos os setores relacionados com o
turismo. Pelo contrario, os requisitos especif cos em termos de combinacao de competéncias
diferem signif cativamente, especialmente quando se tém em conta fatores geograf cos. A
educacao e aformacgao de todos os intervenientes envolvidos na cadeia de valor do turismo sao

o Unico meio de melhorar a sua competéncia e o nivel de servigo.
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Recomendagoes

e No que diz respeito ao custo da formagao: Devido a elevada mobilidade dos
trabalhadores nos setores mencionados, tanto os trabalhadores como os empregadores
devem ser incentivados a garantir uma recuperag¢ao equitativa dos custos (por exemplo,
compromisso dos trabalhadores, subsidios aos custos, etc.).

e Relativamente ao tipo de formagao: A formagao dos trabalhadores deve centrar-se
especif camente nas dreas tematicas e na profundidade e extensdo em gue existem
lacunas de competéncias entre os benef ciarios. Ndo devem ser incluidos outros tépicos
suplementares. Os programas de formacdo devem ser concebidos com o objetivo
principal de benef ciar o formando, em vez de benef ciar o prestador da formacao.

Além disso, deve decorrer estritamente durante a época de inverno, excluindo os periodos de
pico da procura turistica.

Impacto previsto

A formacao tornar-se-a mais atrativa para ambas as partes (empregadores e empregados), uma
vez que respeitard o seu tempo, evitara atividades e topicos desnecessarios e podera oferecer

uma espécie de solucao para o problema do investimento e da estabilidade laboral.

Integracdo de competéncias ecoldgicas e digitais nas estratégias regionais de
formacao prof ssional para PME do setor do turismo

O processo de consulta implementado no dmbito da Tarefa 5.1.2 do projeto TourX teve como
objetivo recolher sistematicamente perspetivas orientadas pelas partes interessadas que
sustentassem o desenvolvimento de recomendagdes politicas robustas, sensiveis ao contexto
e baseadas em evidéncias. A justif cagao para a adogao de um modelo de consulta qualitativa
baseou-se no reconhecimento de que os setores do turismo e da hotelaria — particularmente
em regides com economias sazonais e ecossistemas de formacao fragmentados — requerem
politicas que ref itam as realidades no terreno e sejam capazes de abordar desaf os sistémicos
em grande escala.

As partes interessadas das associagdoes hoteleiras do norte da Grécia salientaram
consistentemente a necessidade urgente de reforgar tanto a consciéncia ecolégica como a
competéncia digital entre a forca de trabalho das pequenas e médias empresas (PME) do setor
do turismo. Embora a sustentabilidade e a transformacéo digital sejam reconhecidas como
fundamentais para a competitividade a longo prazo, os colaboradores carecem frequentemente

dos conhecimentos e competéncias basicos para implementar estas praticas.
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Recomendagoes

e Incorporar competéncias digitais e ecolégicas como componentes centrais da
formacao prof ssional no turismo: Tornar as competéncias digitais e de
sustentabilidade fundamentais em todos os programas de formacéo prof ssional
relacionados com a hotelaria — e ndo meros extras opcionais. Focar-se em aplicagdes
praticas, tais como sistemas de gestao hoteleira (PMS), gestdo de avaliagdes online,
operagOes de baixo consumo energético e reducao de residuos. Estas competéncias
devem ser ensinadas utilizando estudos de caso reais de empresas locais e incorporadas
em todo o curriculo.

e Conceber percursos de aprendizagem modulares, acessiveis e mistos: Desenvolver
unidades de formacao concisas e modulares que possam ser ministradas através de
formatos de aprendizagem mista, incluindo e-learning assincrono com prioridade para
dispositivos mdéveis e workshops presenciais de curta duragdo. Estaf exibilidade permite
a participagdo em dareas remotas ou com baixa conectividade e adapta-se a
sazonalidade do turismo. Dar prioridade a formatos de ministracdo adequados as
necessidades das PME e dos trabalhadores do turismo.

o Estabelecer garantias de qualidade através de formadores certif cados e
microcredenciais: Investir em programas de formacao de formadores e promover a
certif cacdo de instrutores em ferramentas digitais e normas de sustentabilidade.
Introduzir microcredenciais reconheciveis (por exemplo, «Pessoal Eco-Ready»,
«Operador de Recepcgédo Digital») alinhadas com os Niveis 4-5 do EQF, apoiando o
reconhecimento internacional e a mobilidade dos prof ssionais do turismo.

e Desenvolver em conjunto conteudos de formagao com especialistas do setor e da
sustentabilidade: Formar consorcios de formagdo com prestadores de EFP,
associagoes hoteleiras, camaras de comeércio, ONG e parceiros
tecnolégicos/ambientais. Estas colaboracbes garantirdo conteudos de aprendizagem
atualizados e praticos, que refitam as ferramentas, tecnologias e referéncias de
sustentabilidade atuais relevantes para as PME do turismo.

e Integrar monitorizacdo, avaliacdo de impacto e incentivos f nanceiros: Introduzir
indicadores de desempenho pés-formacao — tais como a redugado do consumo de
energia ou agua — para acompanhar resultados tangiveis em matéria de
sustentabilidade. Incentivar a utilizagao de ferramentas digitais para monitorizacéo (por

exemplo, calculadoras de carbono, aplicacdes de monitorizagao de servigos publicos) e
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apoiar a participacdo na formacao através do cof nanciamento por fundos de

desenvolvimento da UE ou regionais.

Impacto previsto

Espera-se que a integragdo de competéncias ecoldgicas e digitais nas estratégias regionais de
EFP para as PME do setor do turismo reforce signif cativamente a adaptabilidade, a
sustentabilidade e a competitividade a longo prazo do setor. Ao incorporar competéncias de
dupla transigdo nos programas de formacao, as PME do setor do turismo — especialmente em
regides remotas ou sazonais — estardo mais bem equipadas para adotar praticas ecoldgicas e
tirar partido das tecnologias digitais nas suas operagdes didrias. As microcredenciais irdo
aumentar a mobilidade da méao de obra e o reconhecimento dos esforgos de requalif cagao,
enquanto os formatos de formagdo modulares e f exiveis tornardo a aprendizagem mais
acessivel para os trabalhadores sazonais. Prevé-se que o reforgco das aliancas locais entre
prestadores de EFP, associacbes hoteleiras e autoridades publicas aumente a relevancia da
formacéao, melhore as taxas de participagéo e promova o desenvolvimento prof ssional continuo.
Em ultima analise, o alinhamento da formacdo com resultados mensuraveis (por exemplo,
poupanca de energia, adogcao digital) contribuira para os objetivos mais amplos de
responsabilidade ambiental, inovacdo e inclusdo social no dmbito da economia turistica

regional.

Alemanha

Promocéao de competéncias digitais para prof ssdes do turismo

A digitalizacdo estd a transformar rapidamente o mercado do turismo. No entanto, muitas
empresas e trabalhadores ndo possuem as competéncias digitais necessarias para trabalhar
com novas tecnologias, tais como big data, espagos de experiéncia virtual ou inteligéncia

artif cial (IA). Isto reduz a competitividade, a resiliéncia e a capacidade de inovacao do setor.
Recomendacgoées:

* Desenvolvimento e expansao de programas modulares de formacdo e educacéo
continua em competéncias digitais, tais como marketing online, sistemas de CRM,
plataformas de reservas e servigos ao cliente apoiados por 1A

* Cooperacao entre prestadores de formacgao prof ssional, empresas de turismo e

empresas tecnoldgicas para criar cursos de formagao pratica
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* Integracao de cursos online nos programas de EFP existentes para facilitar o acesso

* Introducédo e reconhecimento de microcertif cados de competéncias digitais para
facilitar a aprendizagem continua

* Utilizacdo de programas de f nanciamento da UE para f nanciar o desenvolvimento de
novos programas de educacéo e formacgao

* Subsidios para PME que invistam na formacao digital dos seus colaboradores
Impacto esperado:

* Melhoria da empregabilidade dos trabalhadores qualif cados e maior atratividade das
prof ssdes do setor do turismo

* Maior participacado na formacao continua através de microcertif cados de facil acesso

* Maior interligacao entre o ensino e as empresas através de programas orientados para
a pratica

* Maior capacidade de inovagao gragcas a uma melhor utilizagao da analise de dados, dos
servigos digitais e da |IA

* Reforgaracompetitividade das empresas do setor do turismo através de uma utilizagéo

mais ef ciente das ferramentas digitais

A sustentabilidade como competéncia essencial na formag¢do em turismo

O setor do turismo precisa de se concentrar mais nos objetivos de sustentabilidade, a f m de
combater as alteragbes climaticas e manter a competitividade a longo prazo. No entanto, muitos
prof ssionais ndo estdo suf cientemente preparados para praticas sustentaveis.

Recomendacgoées:

* Incorporartemas de sustentabilidade nos programas de EFP: economia circular, reducao
de CO,, mobilidade sustentavel, hotéis ecoldgicos

* Cooperagdo com organizacdes ambientais para desenvolver cursos de formacéao pratica

* Desenvolvimento de certif cados acreditados para competéncias de sustentabilidade
nas prof ssdes do turismo

* Incentivos governamentais para empresas que oferecem programas de formacao
sustentaveis

* Articulacéo dos certif cados de sustentabilidade com programas de apoio as empresas

e Utilizacao de iniciativas da UE para f nanciamento
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Impacto esperado:

* Sensibilizar e capacitar os colaboradores para que ajam de forma respeitadora do clima
na empresa

* Maior atratividade para jovens trabalhadores qualif cados mais orientados para
valores ecolégicos

* Aumento da credibilidade das ofertas de turismo sustentavel

* Poupancgas de custos a longo prazo através de processos energeticamente ef cientes e
gue poupam recursos

* Fortalecimento dos ciclos econdmicos regionais através da promogéo da mobilidade

sustentavel e dos produtos regionais

Melhoria do quadro juridico para os programas de formag¢ao em turismo

Os diferentes sistemas de reconhecimento de qualif cacoes nos Estados-Membros da UE
dif cultam a mobilidade dos trabalhadores qualif cados. Verif ca-se também uma falta de

regulamentacao harmonizada para as qualif cacdes digitais.
Recomendacgoées

* Harmonizagao das qualif cagdes de EFP no setor do turismo a nivel da UE

* Adaptacao da legislagao laboral as novas formas de emprego
(por exemplo, nédmadas digitais, modelos de trabalho hibridos)

* Cooperacao entre a UE e os Estados-Membros no reconhecimento das qualif cagdes de
EFP digitais

* Introducéao de certif cados digitais para prof ssées do turismo que sejam reconhecidos
internacionalmente

* Promocgéao de plataformas digitais para o intercAmbio de méao de obra qualif cadaem toda

a Europa
Impacto esperado:

* Reforgo do mercado interno europeu através de normas de formagao harmonizadas

* Seguranca juridica para novos modelos de trabalho, o que aumenta a atratividade dos
locais de trabalho hibridos

* Maior mobilidade dos trabalhadores qualif cados na UE através do reconhecimento das
qualif cacoes digitais
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* Vantagem competitiva para as empresas que ministram formacao, uma vez que as

qualif cagdes digitais sdo modernas e f exiveis de utilizar

Apoio f nanceiro as PME na formacao em turismo

Muitas pequenas e médias empresas (PME) ndo dispdéem dos recursos f nanceiros necessarios
para investir na formacgao continua dos seus colaboradores. Esta situagcao agrava a escassez de

especialistas bem formados.
Recomendacgoes:

* Introducdo de um «orgamento de formacdo» para as PME que possa ser utilizado
especif camente para cursos de formacgéo

* Introducdo de programas de f nanciamento para as PME, destinados a f nanciar a
formacao continua em digitalizacao e sustentabilidade

* Incentivos f scais para empresas que invistam em programas de EFP

e Utilizacdo de programas de f nanciamento da UE existentes, como o Fundo Social
Europeu (FSE) e o Erasmus+, para f nanciar redes de formagao no setor do turismo

* Maior envolvimento das organizagoes turisticas na atribuigdo de f nanciamento
Impacto esperado:

* Aumento das atividades de formagao continua nas PME que, até agora, se abstiveram
de o fazer por razdes de custo

* Aumento das qualif cagc6es dos trabalhadores, conduzindo a um melhor servico e a
satisfacéo dos clientes

* Reforgco da competitividade das pequenas empresas em comparagdo com as grandes
empresas

* Retencao a longo prazo de colaboradores qualif cados através de perspetivas de

desenvolvimento

Promocéao de modelos hibridos de aprendizagem e trabalho no turismo

A digitalizagao esta a possibilitar novas formas de trabalho, mas muitas prof ssées do setor do
turismo continuam fortemente orientadas para a presenca fisica. Ao mesmo tempo, existe uma
escassez de mao de obra qualif cada que poderia ser atenuada por modelos de trabalho e

formagao mais f exiveis.
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Recomendacgodes

e Adaptacao das diretrizes de formagao para modelos de formagdo dual com
componentes digitais

* Desenvolvimento de programas hibridos de EFP que combinem formacéao online e
presencial

*  Promocao de locais de trabalho remotos no turismo, especialmente para atividades
administrativas e criativas (por exemplo, marketing, atendimento ao cliente).

* Incentivos para empresas que possibilitem o trabalho remoto, por exemplo, através de
beneficios f scais

* Expansao de espacos de coworking em regides turisticas para trabalho independente
da localizagéao

*  Promocao de projetos-piloto que testem a utilizacdo de tecnologias digitais para a

formacgao pratica online.
Impacto esperado:

*  Promocao de uma cultura de aprendizagem digital e de um espirito inovador nas
empresas

* Tornar a formacdo e a educagao continua mais f exiveis, alcangcando assim novos
grupos-alvo (por exemplo, pessoas que regressam ao mercado de trabalho,
trabalhadores a tempo parcial)

* Reducao da escassez de competéncias através de condi¢cdes de trabalho mais
atrativas (trabalho a partir de casa, atividades que ndo dependem da localizagéo)

* Formacgao mais ef ciente do pessoal, especialmente em zonas rurais sem instalagdes

de formacao locais

Melhorar os modelos de carreira com novas competéncias para aumentar a
atrat vidade das prof ssdes do turismo

Muitos jovens consideram as prof ssdes do turismo pouco atraentes, em particular devido aos
horarios de trabalho precarios e as oportunidades de carreira limitadas. Isto conduz a uma

escassez de jovens talentos no setor.

Medidas recomendadas e implementacao:
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* Criagcao de percursos de carreira claros com oportunidades de promocao
transparentes
* Introducao de um programa de mentoria para jovens prof ssionais por representantes
experientes do setor
* Promocao da cooperagao entre empresas e universidades para desenvolver novos
modelos de estudo e formagao continua.

* Desenvolvimento de uma plataforma de informagdo centralizada sobre percursos

prof ssionais no turismo
Impacto esperado:

* Transformar a imagem das prof ssées do turismo em &areas de trabalho modernas e
sustentaveis

* Maior motivacdo e retencdo de jovens prof ssionais através de perspetivas de
desenvolvimento claras

* Promocao de mulheres especializadas através de percursos prof ssionais previsiveis

* Fortalecimento da préoxima geragcao de mao de obra qualif cada, especialmente em

regides estruturalmente desfavorecidas.

Simplif cacao do reconhecimento de qualif cagdes estrangeiras para o turismo

Existe uma grande escassez de méao de obra qualif cada no turismo, mas os obstaculos
burocraticos para os trabalhadores qualif cados estrangeiros sao elevados. Muitos

trabalhadores qualif cados ndo conseguem integrar-se rapidamente no mercado de trabalho.
Recomendacgoées

e Acelerar e simplifcar os procedimentos de reconhecimento de qualif cacoes
estrangeiras nas prof ssdes do turismo

* Adaptacéao dos requisitos legais para um reconhecimento prof ssional mais rapido

* Introducdode um procedimento de reconhecimento digital com processos padronizados

* Apoio através de cursos de lingua e de integracdo para trabalhadores qualif cados
estrangeiros

* Financiamento de medidas de qualif cagao prof ssional para trabalhadores qualif cados

estrangeiros

Impacto esperado:
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* Maior ef ciéncia nos procedimentos de reconhecimento através da digitalizacdo e da
normalizagcéao

* Integracao mais rapida de trabalhadores qualif cados estrangeiros no mercado de
trabalho

* Reducao da escassez de mao de obra qualif cada, especialmente em prof ssées com
escassez de pessoal.

* Maiordiversidade nas empresas de turismo para atrair novos grupos-alvo

Melhoria da seguranca social para os trabalhadores sazonais no turismo

Muitos trabalhadores do setor do turismo exercem atividades sazonais em empregos

temporarios. Isto conduz a inseguranca f nanceira e reduz a atratividade do setor.
Recomendacgoées:

* Ajustes legais para garantir seguranca social aos trabalhadores sazonais (por exemplo,
através de regimes de pensodes f exiveis ou subsidios de desemprego)

* Incentivos para que as empresas contratem trabalhadores sazonais por periodos mais
longos (por exemplo, beneficios f scais para contratos permanentes)

* Promocao de programas de formacao continua na época baixa para melhorar as
perspetivas de emprego

*  Promocao de empresas que oferecam modelos de emprego sustentaveis.
Impacto esperado:

* Relacoes laborais mais estaveis no setor, o que conduz a uma maior satisfagéo
prof ssional.

* Reducao da rotatividade de pessoal gragcas a uma maior seguranga e certeza de
planeamento.

e Melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores em empresas sazonais,
especialmente em regides estruturalmente desfavorecidas.

* Aumento da atratividade do trabalho sazonal para novos grupos-alvo (por exemplo,

estudantes, trabalhadores mais velhos).
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Integrar a sustentabilidade como tema transversal na formacao prof ssional para

o turismo.

A sustentabilidade foi destacada pelos inquiridos como uma prioridade maxima. As dreas-chave
mencionadas incluem a ef ciéncia energética, a gestdo de residuos e da agua, a economia

circular, a conservagéao do patrimonio e a promogao de produtos locais.
Recomendacgoées:

* Introduzir médulos especif cos sobre turismo sustentavel em todos os programas de
formacéo.

* Formar o corpo docente em temas relacionados com a sustentabilidade do turismo.

* Estabelecer parcerias com empresas locais empenhadas no turismo responsavel para

oferecer estagios praticos.
Impacto esperado:

e Alinhamento dos programas de formacdo com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e com o modelo de turismo sustentavel exigido pelo mercado
europeu.

* Maior empregabilidade dos formandos com consciéncia ambiental e social.

Incorporar competéncias digitais estratégicas adaptadas ao contexto turistico da

itha.

As ferramentas digitais mais valorizadas identif cadas foram os sistemas de CRM, as
plataformas de reservas online, a inteligéncia artif cial, o marketing digital e o Big Data —

considerados essenciais para reforgar a competitividade das empresas locais.
Recomendacgoées:

* Oferecer formagédo pratica em CRM, IA aplicada ao turismo, analise de dados e

automatizacao de processos.
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* Atualizar os programas de ensino e formagao prof ssional para incluir ferramentas
digitais para a gestdo do turismo.
* Promover projetos colaborativos com empresas locais para desenvolver competéncias

digitais aplicaveis na vida real.
Impacto esperado:

* Maior ef ciéncia operacional e comercial das empresas turisticas locais.

* Melhoralinhamento dos perf s prof ssionais com as atuais exigéncias do mercado digital.

Reforcar a formagcdo em novas competéncias, atendimento multicultural ao

cliente e linguas estrangeiras essenciais.

Os inquiridos destacaram a importancia do atendimento multicultural ao cliente, da lideranca,
da gestdo da mudancga e da comunicagao. As linguas mais procuradas foram o inglés, o alemao

e o francés.

Recomendacgoes:

* Desenvolver médulos de microaprendizagem sobre novas competéncias com foco no
turismo.

* Melhorar a aprendizagem de linguas utilizando metodologias ativas e adaptadas ao
contexto local.

* Estabelecer acordos com empresas para realizar simulagdes de atendimento ao cliente

em situagodes reais.
Impacto esperado:

* Melhoria da qualidade da experiéncia turistica proporcionada.

* Maiorinclusao de prof ssionais locais na forga de trabalho do turismo internacional.

Promover parcerias praticas entre a EFP e as empresas para melhor alinhar a
formacao com as necessidades reais do setor.

Os participantes salientaram a necessidade urgente de colmatar a lacuna entre a formagao e a
experiéncia pratica. As propostas incluiram programas de formacéo dual, o envolvimento das

empresas na concecao dos curriculos e mais oportunidades de aprendizagem pratica.

TourX CoVE para o setor do turismo, N.2 do projeto: 101056184 |  www.tour-x.eu

Cof nanciado pela Unido Europeia. As opinides e pontos de vista aqui expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es)
e ndo ref etem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Execut va Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a ent dade f nanciadora podem ser responsabilizadas por eles.



- Co-funded by the
U r European Union

Recomendacgoes:

* Facilitar acordos entre centros de EFP e empresas para formacao dual e estagios
prolongados.

* Envolver representantes da industria em comités consultivos curriculares.

* Incentivar iniciativas conjuntas (desaf os, visitas de estudo, mentoria) entre estudantes

e empresas.
Impacto esperado:

¢ Alinhamento direto entre as competéncias adquiridas e as exigéncias do mercado de
trabalho.

* Taxas de empregabilidade imediata mais elevadas para os diplomados do EFP

ltalia

Promover o turismo sustentavel através do desenvolvimento integrado de
competéncias e de incent vos f nanceiros

O setor do turismo no Véneto, e de forma mais ampla, enfrenta desaf os estruturais e
operacionais signif cativos na integracao genuina dos principios de sustentabilidade. Conforme
destacado no PSTV, os efeitos das alteragbes climaticas sdo uma preocupacgéao critica para o

setor.

Um dos maiores obstaculos é a escassez de pessoal qualif cado. Este desaf o é agravado pela
natureza dindmica da prépria sustentabilidade, em que os regulamentos, as melhores
praticas e as solugdes tecnoldgicas estdo em constante evolugao. O PRT 2025-2027 enfatiza a
«Qualita Sostenibile» (qualidade sustentavel) como tema-chave, salientando as suas relagdes e
integragdes claras com outros temas, como a inovagao generalizada, os modelos e produtos e a

governagao.

Estes desaf os afetam de forma especialmente grave as Pequenas e Médias Empresas (PME),

uma vez que estas constituem uma parte signif cativa do setor do turismo regional.

Muitas PME resistem ou permanecem alheias aos beneficios imediatos e a necessidade a longo
prazo das praticas sustentaveis, muitas vezes vendo-as como encargos onerosos em vez de

oportunidades valiosas. Frequentemente, dispdem de recursos f nanceiros e humanos
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limitados para investir em iniciativas sustentaveis, formacao abrangente ou nos processos

complexos exigidos pelas certif cagbes ambientais. Além disso,

o atual processo de certif cagdo ambiental é frequentemente visto como demasiado complexo
e moroso, dif cultando aintegracdo das empresas nas suas operagdes sem formacéao especif ca.
Isto acaba por prejudicar a capacidade das PME de medir com precisao o seu progresso em
matéria de sustentabilidade e de o comunicar de forma transparente e ef caz a uma clientela

cada vez mais consciente das questdes ambientais.

Um desaf o fundamental é equilibrar os objetivos de sustentabilidade com a competitividade
econdmica, para que as praticas sustentaveis nao sobrecarreguem injustamente as empresas
nem prejudiquem a sua posi¢gdo no mercado. Os atuais sistemas de monitorizagéo e avaliagao
da sustentabilidade muitas vezes ndo estdo adequadamente adaptados aos recursos limitados

das PME, dif cultando a apresentacao de relatérios transparentes.

A sustentabilidade representa um objetivo estratégico para o setor no Véneto. O PRT 2025-2027
def ne algumas agdes concretas para a sua concretizagdo. Promove iniciativas para a
eliminacdo de produtos de uso uUnico, o langamento de agdes de economia circular e a
otimizagao das embalagens, bem como a redugao do desperdicio alimentar, como parte da sua

estratégia para a aplicagao diaria da sustentabilidade.

Para além dos desaf os acima mencionados, o setor do Ensino e Formacao Prof ssionais
enfrenta também outras dif culdades em encontrar e atrair formadores com conhecimentos
aprofundados e atualizados em praticas de turismo sustentavel, principios da economia circular
e tecnologias verdes, tornando assim dificil para as organizacdes de formagdo acompanhar o

ritmo e antecipar as futuras competéncias «verdes» necessarias a industria.
Recomendacgoes:

a) Incentivar a adocao de medidas de economia circular nas empresas de turismo. A adogéao
de ferramentas de autoavaliagdo pode ajudar as empresas a def nir o seu programa para
melhorar gradualmente a sustentabilidade, a partir de solugdes vidveis — tais como a
otimizagdo das embalagens e a reducao do desperdicio alimentar. Por outro lado, a
formacdo do pessoal pode facilitar a adogdo de praticas sustentaveis por todos os

colaboradores em todos os processos empresariais.

b) Integrar critérios de sustentabilidade nos processos de certif cacdo de qualidade e no

marketing turistico para atrair clientes que dao prioridade a estes valores.
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c) Desenvolver e implementar novos cursos de formacdo centrados em competéncias
«verdes» para o setor do turismo, a par do desenvolvimento prof ssional dos formadores
para atualizar os seus conhecimentos. Os programas de requalif cacdo e melhoria de
competéncias da TourX representam um ponto de partida para uma implementagao mais

alargada ao longo do tempo.

d) Estabelecer fontes de f nanciamento que permitam as empresas e aos colaboradores
investir conjuntamente em cursos especializados de sustentabilidade oferecidos pelas

redes CoVEs.

e) Promover aliangas publico-privadas envolvendo organismos regionais, empresas e
instituicoes de formagao para alinhar a experimentagéo da formagado com as estratégias
locais e as necessidades das partes interessadas, e para testar programas inovadores de

formacao prof ssional.

f) Incentivar a participagdo em iniciativas de projetos europeus como o TourX para aceder a
f nanciamento e fomentar colaboragoes internacionais. Em particular, as visitas de
estudo e os programas de mobilidade proporcionam as empresas acesso a novas ideias,
solucoes e contactos. Isto pode evoluir ao longo do tempo para redes entre empresas
virtuosas, a f m de facilitar a partilha de melhores praticas e estimular a competitividade

sustentavel.
Impacto previsto:

Estas medidas reforcarao a capacidade do setor do turismo para adotar praticas sustentaveis,

melhorar a ef ciéncia dos recursos e adaptar-se as alteragdes climaticas.

As empresas, especialmente as PME, estardo mais bem preparadas para cumprir os objetivos
de sustentabilidade, medir o seu impacto e comunica-lo de forma ef caz aos clientes e partes

interessadas, aumentando assim a sua competitividade e atratividade.

A forca de trabalho possuirda as competéncias «verdes» necessarias, contribuindo para um

ecossistema turistico mais sustentavel e resiliente.
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Acelerar a transformacao digital no turismo através de formacao direcionada e
apoio as infraestruturas

O setor do turismo no Véneto, embora reconheca a inegavel importancia da digitalizacao,
enfrenta um conjunto multifacetado de desaf os para abracar e tirar pleno partido da
transformacéo digital. Uma questdo fundamental é o acesso desigual e a prof ciéncia nas
tecnologias digitais necessarias. Isto vai além da mera disponibilidade de hardware,
abrangendo infraestruturas de Internet faveis, particularmente em dreas turisticas mais
remotas ou menos desenvolvidas. Por outro lado, para os estudantes, isto pode signif car uma
disparidade na sua capacidade de participar plenamente em ambientes de aprendizagem
digitalmente melhorados, enquanto que, para formadores e professores, pode limitar a sua
capacidade de ministrar curriculos digitais de ponta. O Piano Estratégico do Turismo do Véneto
(PRT) 2025-2027 identif ca a «Inovacao Tecnolégica e IA» como um «tema quente» para as
empresas e destinos até 2027, observando que o desenvolvimento de servigos apoiados pela
tecnologia redef niu as expectativas dos clientes e acelerou a adogado de servigos digitais

durante a pandemia.

Um obstaculo signif cativo é o desenvolvimento de competéncias digitais avancadas entre
formadores e professores. Muitos formadores atuais, embora sejam especialistas em turismo,
carecem das competéncias especializadas necessarias para ensinar novas ferramentas e
estratégias digitais que moldam a industria do turismo moderna. Isto cria um fosso entre as
necessidades da industria e a formacéao oferecida. Além disso, a evolugao rapida e constante
das tecnologias digitais e das exigéncias do mercado torna extremamente dificil antecipar as
necessidades futuras de formacéo, correndo-se o risco de que as ofertas educativas atuais se
tornem rapidamente obsoletas. O PRT 2025-2027 refere também que a revolugéo associada a
inteligéncia artif cial tera um impacto na criagao e personalizagcdo de conteudos e na analise de

dados.

O desenvolvimento do capital humano é essencial para concretizar esta visao e constitui a base

das recomendacgodes politicas apresentadas.

A exclusao digital agrava-se devido a escassez de apoio técnico personalizado e de formagéao

acessivel, adaptada as necessidades especif cas e aos recursos limitados das PME

O planeamento baseado em dados € central para a estratégia, com o painel do «Osservatorio del
Turismo Regionale Federato» (Observatério Regional de Turismo, OTRF) a servir como um
ecossistema digital avancado para a analise de uma vasta gama de dados, incluindo inteligéncia

de dados sobre hotelaria, reputacdo online e gastos dos turistas. O PTA 2025 visa consolidar e
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expandir esta infraestrutura, reforcando as suas capacidades analiticas e melhorando a
acessibilidade da informagéao para as empresas. Ird também reforgcar os modelos preditivos para

facilitar o planeamento e a personalizacao da oferta turistica.

Uma das principais iniciativas incentiva a transformacao dos destinos em «Destinos Turisticos
Inteligentes». Esta iniciativa enfatiza a inovacao digital, modelos de gestdo ef cientes e o
desenvolvimento de produtos turisticos sustentaveis. Estdo também a ser introduzidas novas
plataformas digitais para melhorar o ecossistema digital, fornecendo ferramentas abrangentes

tanto para visitantes como para operadores.
Recomendacgoées:

a) Implementar estratégias para garantir o acesso universal as tecnologias digitais

necessarias a todos os estudantes e professores na formagao em turismo.

b) Oferecer cursos de formacéo especializados em competéncias digitais adaptados ao

setor do turismo, abrangendo areas como o marketing digital e a gestao de reservas online.

c) Darprioridade ao desenvolvimento de competéncias digitais avangcadas entre formadores
e professores no setor do turismo através de programas especif cos. Incluir a utilizagéo de
ferramentas digitais para melhorar ainteratividade e o envolvimento nos cursos de formacgéo.
O programa TourX Training of Trainers oferece uma oportunidade de desenvolvimento

prof ssional.

d) Criar plataformas para «colocar em contacto» estudantes/trabalhadores com empresas
do setor do turismo, tirando partido das ferramentas digitais para estabelecer ligagdes mais
ef cazes. Para este efeito, o Sistema de Acompanhamento de Estudantes de P6s-Graduacgéo
(GSTS) representa um bom ponto de partida. Esta ferramenta, em conjunto com o TourX Skills
Watchtower, pode constituir uma ferramenta de previsdo das necessidades de formagéao, em

colaboragdo com as empresas e os antigos alunos.

e) Promover aliangas publico-privadas para garantir que a formagéao prof ssional se alinhe
com as competéncias digitais exigidas pelo mercado, tal como delineado no PRT 2025-2027,

e apoiar programas de microcredenciais para a requalif cagéo dos trabalhadores.

f) Prestar apoio técnico dedicado e formacao especif ca as PME para facilitar a sua adocao
de ferramentas digitais para a gestdo empresarial, o marketing online e a comunicagdo com

os clientes, com o objetivo de superar a atual exclusao digital.
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g) Integrar solugbes de realidade virtual e realidade aumentada para oferecer simulacées

praticas e experiéncias de formagao imersivas no turismo.
Impacto previsto:

Estas agdes irdo colmatar a exclusao digital no setor do turismo, particularmente para as PME,
conduzindo a uma maior ef ciéncia operacional, uma presenga online reforgada e um melhor
envolvimento dos clientes. A forgca de trabalho ird adquirir competéncias digitais cruciais,
promovendo a inovagao e adaptando o setor ao panorama digital em evolugéo. A infraestrutura
digital e as competéncias reforgadas contribuirdo também para um ecossistema turistico mais

seguro e adaptavel.

A combinacdo dos dados da OTRF com a investigacdo regular sobre o emprego e as
competéncias no turismo, tal como proposto no TourX Skills Watchtower, pode informar
decisdes precisas de investimento em capital humano. Isto pode representar um avango
signif cativo, indo além das necessidades gerais de formacdo para o desenvolvimento de

competéncias especif cas com base em insights do mercado e do mercado de trabalho.
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Reforgar a Competéncia Intercultural para uma Experiéncia Turist ca Global

O setor do turismo do Véneto, cada vez mais global e dependente de visitantes internacionais e
de pessoal diversif cado, enfrenta desaf os frequentemente ignorados, mas criticos, na
construgao de uma comunicagao intercultural ef caz. O Piano Estratégico do Turismo do Véneto
(PRT) 2025-2027 destaca as tendéncias globais do turismo, incluindo o nimero crescente de
turistas internacionais e as mudancas nos mercados de origem, tais como o crescimento
robusto proveniente dos EUA, da China e da india, e o réapido crescimento de paises como a
Republica Checa, a Hungria e a Poldénia. Estas tendéncias sublinham a necessidade crescente

de competéncia intercultural.

Neste panorama, a escassez de formadores que possuam nao so6 excelentes competéncias de
comunicagdo, mas também uma compreensdo profunda e matizada das dinamicas

interculturais especif cas do contexto turistico representa um problema a resolver.

Os formadores devem ir além das competéncias linguisticas basicas para abranger a
sensibilidade cultural, a linguagem corporal, a etiqueta e a resolugcao de conf itos entre varias

culturas

Esta def ciéncia na qualif cacdo dos formadores tem um impacto direto no desenvolvimento de
competéncias cruciais nos estudantes e nos trabalhadores. Existe uma necessidade premente
de garantir que os prof ssionais do setor do turismo desenvolvam nao sé as competéncias
técnicas necessadrias (por exemplo, gestao hoteleira, sistemas de reservas), mas também
competéncias transversais (soft skills) essenciais para uma comunicagéao intercultural
ef caz. Estas incluem a escuta ativa, a empatia, a adaptabilidade, a inteligéncia cultural e a
capacidade de lidar com diferentes perspetivas. O PRT 2025-2027 enfatiza a «civilta
dell’accoglienza» (cultura da hospitalidade) como um aspeto fundamental da sustentabilidade

social.

A adaptacgao dos contetidos de formacao as diversas realidades culturais e linguisticas dos
destinatarios, especialmente numa regido como o Véneto, que atrai visitantes de varias partes

do mundo, acrescenta mais uma camada de complexidade.

O desaf o de integrar trabalhadores estrangeiros nas equipas turisticas locais, onde mal-
entendidos culturais ou a falta de apoio especif co podem dif cultar a colaboracéo ef caz e a

prestacao de servicos, pode constituir um obstaculo a atragao de talento internacional.

Apesar dos beneficios reconhecidos, possibilitar o intercambio cultural e a mobilidade

internacional tanto para estudantes como para formadores continua a ser um desaf o
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signif cativo. As barreiras praticas incluem frequentemente limitacoes de f nanciamento,
obstaculos burocraticos para estagios internacionais, complexidades relacionadas com vistos
e a falta de redes estabelecidas para tais intercAmbios. Isto limita a exposicdo a ambientes
culturais diversos, o que é crucial para enriquecer verdadeiramente as competéncias

interculturais para além da aprendizagem tedrica.
Recomendacgoées:

a) Integrar temas de diversidade, multiculturalismo e inclusao nos mdédulos de formacao,
com um foco especifco no envolvimento ativo das comunidades locais para um

desenvolvimento turistico que respeite as partes interessadas locais.

b) Desenvolver programas de microcredenciais para competéncias transversais, com
modulos dedicados aos desaf os da comunicacao intercultural. Os programas de
atualizagao/requalif cagao do TourXincluem formagdo em competéncias sociais que podem
ser ajustadas de acordo com os dados recolhidos através do «<Mecanismo de Antecipacao
de Competéncias (Skills Watchtower)». Isto ajudara as empresas a melhorar a qualidade do

servigo, a prevenir mal-entendidos culturais e a f delizar uma clientela internacional.

c) Promover uma colaboracao mais estreita entre as empresas e as instituicoes de

formacao prof ssional para avaliar e melhorar as politicas e praticas interculturais.

d) Incentivar a criagao de redes de intercambio intercultural entre empresas de turismo de

diferentes regides ou paises.

e) Promover a mobilidade internacional e oportunidades de formacéao intercultural para
estudantes, formadores, empreendedores e prof ssionais através de projetos europeus. O
programa de mobilidade TourX ira construir uma verdadeira rede de empresas, organizacoes
de formacéo prof ssional, universidades e instituicdes publicas, abrindo caminho para novas

iniciativas que possam conduzir a intercAmbios regulares.

f) Implementar um «Programa de Mentoria Intercultural entre Colaboradores», apoiado pela
Caixa de Apoio Técnico as PME do TourX, para facilitar a sensibilizacdo para a mudanca
cultural dentro das empresas e prestar apoio personalizado a novos colaboradores de

origens diversas.
Impacto previsto:

Estas medidas irao reforgar signif cativamente a competéncia intercultural da forga de trabalho

do turismo, conduzindo a uma melhoria da qualidade do servico e a experiéncias
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enriquecedoras para uma clientela internacional diversif cada. Irdo também promover um

ambiente de trabalho mais inclusivo e compreensivo nas empresas de turismo e reduzir os mal-

entendidos culturais.

O setor f carda melhor posicionado para atrair e reter uma forga de trabalho global e atender aum

leque mais alargado de visitantes internacionais.
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Promoc¢ao da inclusao social e do trabalho digno no setor do turismo

O setor do turismo no Véneto, apesar do seu potencial como motor do desenvolvimento local e
da coesdo social, enfrenta desaf os signif cativos e multifacetados na promocgao de uma
inclusao social genuina e na garantia de condigoes de trabalho dignas. O Piano Estratégico do
Turismo do Véneto (PRT) 2025-2027 identif ca o desequilibrio entre a procura e a oferta de mao
de obra como uma questao fundamental, af rmando que o setor do turismo tem enfrentado um
problema de perda de atratividade no mercado de trabalho e dif culdade em recrutar novos

colaboradores.

Um grande desaf o consiste em integrar e reter ef cazmente grupos vulneraveis — como
jovens NEET, migrantes, pessoas com def ciéncia e pessoas de meios desfavorecidos — em
programas de formacdo e, posteriormente, no emprego. Estes grupos enfrentam
frequentemente um risco mais elevado de abandono da formagéao prof ssional devido a varios
fatores, incluindo a falta de competéncias basicas, estruturas de apoio inadequadas e
circunstancias pessoais. O PRT 2025-2027 também menciona especif camente a incluséo e a
acessibilidade como um subtema no &mbito de «Impresa e lavoro» (Empresa e trabalho). Refere
ainda a «inclusividade» como uma area de atengao prioritaria, tanto para os sujeitos sociais que
participam na oferta como para os turistas, com foco no «design universal» das estruturas e na

hospitalidade especializada.

by

Além disso, preconceitos persistentes e barreiras sistémicas a entrada no mercado de
trabalho afetam desproporcionalmente estes individuos vulneraveis. Os empregadores podem
carecer do conhecimento e dos recursos necessarios para acomodar necessidades diversas
(por exemplo, requisitos de acessibilidade para pessoas com def ciéncia, servicos para clientes
idosos/mulheres que viajam sozinhas, etc.). Frequentemente, recorrem a canais de
recrutamento informais ou mostram-se relutantes em investir no desenvolvimento prof ssional

a longo prazo.

O setor debate-se com uma percecédo generalizada — e, muitas vezes, com a realidade — de
empregos instaveis e de falta de percursos prof ssionais. Isto contribui para uma elevada taxa de
rotatividade e para a dif culdade em atrair e reter talentos qualif cados. O PRT 2025-2027
menciona as condigcbes de trabalho e a seguranca em ambientes criticos, bem como a
satisfacdo dos trabalhadores, ndo apenas no local de trabalho, como temas relevantes. Existe
uma necessidade premente de garantir condi¢coes de trabalho dignhas e equitativas em todos
os niveis, abordando questdes como horarios irregulares, equilibrio entre vida prof ssional e

pessoal e salarios justos.
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Para além destes desaf os internos, o setor do turismo tem dif culdade em comunicar
ef cazmente os aspetos positivos e as oportunidades de carreira nas suas diversas
prof ssdes. Isto inclui destacar percursos de crescimento prof ssional, desenvolvimento de
competéncias e a natureza gratif cante da interagdo com os clientes, que sao frequentemente
ofuscados pelos esteredtipos negativos mencionados. Esta lacuna de comunicacéao dif culta os

esforgos para atrair novos talentos e promover uma imagem mais prof ssional do setor.

Por ultimo, adaptar os programas de formagao as diversas necessidades de aprendizagem e
aos requisitos especif cos de pessoas provenientes de varios contextos desfavorecidos e
garantir o envolvimento ativo e signif cativo das comunidades locais nos processos de inclusao

continuam a ser tarefas complexas.
Recomendacgoées:

a) Conceber e ministrar cursos de formacéao acessiveis a todos, incluindo estudantes com

def ciéncia ou provenientes de contextos desfavorecidos.

b) Promover ativamente a igualdade de género no ambito dos programas de formagao e em

todo o setor do turismo.

c) Criar uma «Marca de Hotelaria Socialmente Inclusiva» a nivel regional ou nacional para
certif car as empresas turisticas que implementem politicas inclusivas tanto para os
colaboradores (incluindo grupos vulneraveis e migrantes) como para os clientes (com
necessidades especif cas em termos de acessibilidade ou diversidade cultural). Os CoVEs
devem desempenhar um papel fundamental no desenvolvimento dos critérios e na

prestacdo de consultoria para esta marca.

d) Promover colaboragdes estruturadas entre empresas turisticas, servicos de emprego,
agéncias intermediarias e organizag6ées do terceiro setor para facilitar o emprego de
pessoas vulneraveis. Isto deve incluir a criagcado de percursos especif cos de Aprendizagem
em Contexto de Trabalho (WBL) e a prestag&o de apoio personalizado para a sua integracéo

no local de trabalho.

e) Utilizar o turismo como veiculo de inclusdo social, desenvolvendo competéncias

relevantes em colaboragdo com organizagdes de formacéao prof ssional.

f) Sensibilizar estudantes e formadores/professores para a importancia vital da inclusao
social no setor do turismo. Isto pode acontecer através da integracdo de temas de

diversidade, multiculturalismo e inclusdo nos moddulos de formagdo, com um foco
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especif co no envolvimento ativo das comunidades locais para um desenvolvimento

turistico que respeite as partes interessadas locais.

g) Desenvolver ferramentas e cursos para a melhoria de competéncias e requalif cagao dos

NEET, a f m de facilitar a sua integracdo na cadeia de valor do turismo.

h) Langar amplas campanhas de sensibilizagdo dirigidas as geragbes mais jovens (por
exemplo, através de «dias abertos» e «cerimdnias de melhores licenciados») para aumentar
a atratividade das prof ssdes turisticas, apresentando testemunhos positivos e percursos

prof ssionais.

i) Redef nir e melhorar a comunicacgao tanto interna (entre os operadores turisticos) como
externa (dirigida a potenciais colaboradores) para combater equivocos comuns sobre a
qualidade e a seguranca do emprego, enfatizando as oportunidades de emprego a tempo

inteiro e de crescimento prof ssional.

j) Colaborar diretamente com as empresas (por exemplo, através de acordos de estagio)
para def nir a formagéo necessaria de melhoria de competéncias/requalif cagdo, com foco

nas prioridades relacionadas com a inclusao.
Impacto previsto:

Estas recomendacgdes criardo um setor do turismo mais inclusivo e equitativo, promovendo a

integracao de populacgdoes vulneraveis e proporcionando oportunidades de emprego dignas.

Uma melhor comunicag¢éo pode atrair e reter uma forga de trabalho diversif cada, enfrentando

os desaf os de recrutamento e melhorando a imagem da qualidade do emprego.

A «Marca de Hotelaria Socialmente Inclusiva» ird reconhecer e promover as empresas
empenhadas na inclusao, impulsionando uma mudanca positiva em todo o setor. Em ultima
analise, isto conduzird a um setor do turismo mais representativo, resiliente e socialmente

responsavel.
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China

Ot mizagao da estrutura e do layout do ensino prof ssional de turismo

A estrutura e a organizacdo dos cursos de formacdo prof ssional em turismo ndo séo
inteiramente razodveis, existindo um desfasamento em relagdo aos requisitos de
desenvolvimento da industria do turismo. Alguns cursos de turismo apresentam caracteristicas

pouco claras e um desenvolvimento desigual.

Recomendacgoées

Ao otimizar a estrutura e a organizagao do ensino prof ssional no turismo, € possivel melhorar a
qualidade geral e a adaptabilidade do ensino prof ssional no turismo, de modo a satisfazer as
necessidades diversif cadas do desenvolvimento da industria do turismo. Publico-alvo:
Institutos de ensino prof ssional no turismo, departamentos de gestdo do ensino no turismo.
Partes interessadas: Empresas de turismo, associacoes da industria do turismo, especialistas

em ensino no turismo.

e Os departamentos governamentais relevantes da China orientam as escolas
prof ssionais de turismo a combinar as suas préprias vantagens, a posicionarem-se de
forma cientif ca e precisa e a desenvolverem caracteristicas prof ssionais.

* O Ministério da Educacao da China, em conjunto com a Administracao Nacional de
Turismo, selecionara e criara uma série de centros prof ssionais de demonstragao e de
carater distintivo a nivel nacional, formando um grupo prof ssional de turismo que
satisfaca as necessidades e possua caracteristicas distintas.

* Criaruma «Plataforma Nacional de Informacéo sobre Emprego na Educacéo Prof ssional
em Turismo» para estabelecer uma ligagcdo em tempo real entre as necessidades de
emprego das empresas e as intengdes de procura de emprego dos estudantes.

* Implementar o «sistema de certif cacdo 1+X» e incorporar certif cagdes do setor (tais

como qualif cagbes de guia turistico e gestdo hoteleira) no sistema de créditos.
Impacto previsto:

O sistema de formacdo de talentos perfeito proporciona aos estudantes um percurso de

desenvolvimento prof ssional claro. Os alunos do ensino prof ssional secundario podem
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ingressar em institutos de ensino prof ssional superior para prosseguirem os estudos através de
exames de admissao; os alunos do ensino prof ssional superior podem melhorar as suas
qualif cagdes académicas através da transicdo do ensino superior de ciclo curto para o ensino
superior de ciclo longo ou da realizagcdo de exames de admissdo ao ensino superior de ciclo
longo; e os alunos do ensino superior de ciclo longo e superiores tém a oportunidade de
ingressar em instituicdes de investigacao turistica, grandes empresas turisticas, etc., para se
dedicarem atrabalhos de gestéo ou investigagcdo. Ao mesmo tempo, os padrbes de formacéo de
talentos em diferentes niveis estao interligados, e os alunos podem melhorar gradualmente os

seus conhecimentos e competéncias na aprendizagem em diferentes niveis.
Evidéncia relacionada:

* O Ministério da Educacao da China e a Administracao Nacional de Turismo da China
emitiram conjuntamente um documento que exige a otimizagcdo da estrutura do ensino
prof ssional de turismo e o reforco da construgdo de pontos prof ssionais de
demonstracao e caracteristicos. E a pratica provou que uma especializacao distinta no
ensino prof ssional de turismo pode aumentar a competitividade dos alunos no mercado
de trabalho e as perspetivas de desenvolvimento de carreira.

* O Instituto de Gestdo Hoteleira de Lausanne (EHL), na Suica, alcangou uma taxa de
emprego de 98% para os seus licenciados através de um modelo de curso «teoria +
pratica + inovacao».

* Em 2023, a provincia de Zhejiang langou a «Plataforma de Emprego da Educacéao
Prof ssional», que aumentou a ef ciéncia de contratagcdo dos estudantes em 50% e

reduziu os custos de recrutamento das empresas em 30%.

Cooperacao entre escolas e empresas e integracao com a industria e o0 ensino e

formacao prof ssionais

A falta de um mecanismo de cooperagao estavel a longo prazo na cooperagao entre escolas e
empresas levou a perda de talentos devido aos baixos saldrios dos licenciados na indUstria do
turismo. O ensino pratico da educacgéo prof ssional no turismo é relativamente fraco, existindo
uma certa discrepancia entre este e as necessidades reais das empresas.

Recomendacoées

Grupo-alvo: escolas de ensino prof ssional de turismo, empresas do setor do turismo.
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Partes interessadas: associagdes do setor do turismo, departamentos de gestdo da educacéo,

estudantes e pais

Através do aprofundamento da cooperagcdo entre escolas e empresas e da integragcao da
industria e da educagao, melhorando a praticabilidade e a pertinéncia do ensino prof ssional no
turismo e cultivando competéncias técnicas de alta qualidade e talentos em servigos de gestdo

que satisfacam as necessidades de desenvolvimento da industria do turismo. Por exemplo:

*  Promover a implementagéo piloto do sistema de aprendizagem moderna através de
matriculas conjuntas, formacdo conjunta e educagao integrada entre escolas e
empresas.

* Apoiar as empresas do setor do turismo para que assumam a lideranga na criagao de
grupos de ensino prof ssional no turismo e aproveitar o papel importante desses grupos
na promogéao da integracao orgénica da cadeia da industria do turismo e da cadeia do
ensino prof ssional no turismo.

*  Promover modelos de «estagio no local de trabalho», tais como «multisemestral,
segmentado» e «trabalho alternado durante as épocas alta e baixa».

* Conceder reducoes e isencodes f scais as empresas profundamente envolvidas na
cooperagdo entre escolas e empresas (como a reducdo das sobretaxas de educagdoem

10% a 15%).
Impacto previsto:

Este modelo de cooperagéao reveste-se de grande importancia para o desenvolvimento do ensino
prof ssional, o crescimento dos alunos, o progresso das empresas e a prosperidade social e
econdémica. Os efeitos esperados ref etem-se principalmente nos seguintes aspetos: Melhorar
as competéncias prof ssionais dos alunos. As empresas proporcionam um grande nimero de
oportunidades de pratica aos alunos envolvidos na cooperagdo. Os alunos podem praticar
repetidamente num ambiente de trabalho real, a f m de melhorar a sua prof ciéncia e preciséo
nas tarefas. Tomando o curso de culindriacomo exemplo, quando os alunos praticam na cozinha
da escola, estdo limitados pelo equipamento, ingredientes, etc., e as suas oportunidades de
pratica sao restritas. Durante o estagio na cozinha do hotel, tém de participar na preparacgéo de
um grande numero de pratos todos os dias. Desde a preparacdo dos ingredientes, passando
pelas técnicas de cozinha, até a apresentagao dos pratos, podem exercitar-se plenamente e as

suas competéncias culindrias podem ser rapidamente melhoradas.
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Durante os estagios, os alunos podem adquirir uma compreensao mais profunda das tendéncias
do setor e das necessidades de contratagdo das empresas, clarif cando assim a sua orientagao
prof ssional e os seus objetivos de desenvolvimento. Por exemplo, durante os estagios em hotéis,
os alunos de turismo podem descobrir que tém mais interesse em marketing hoteleiro ou
atendimento ao cliente g, assim, aperfeigoar as suas competéncias relacionadas de forma mais
direcionada nos estudos subsequentes, preparando-se para o futuro desenvolvimento

prof ssional.
Evidéncia relacionada:

* ADecisdo do Conselho de Estado sobre a Aceleragao do Desenvolvimento da Educacgéao
Prof ssional Moderna foi publicada em 2014. Propde a «integracdo da industria e da
educacao, a cooperagao entre escolas e empresas» como o caminho central para o
desenvolvimento da educacdo prof ssional. Incentiva as empresas do setor a
participarem na formacao de talentos e promove modelos como o «aprendistado
moderno».

*  Em 2018, seis departamentos, incluindo o Ministério da Educagao da China, a Comissao
Nacional de Desenvolvimento e Reforma e o Ministério da Industria e Tecnologia da
Informagao da China, emitiram as «Medidas para a Promog¢ao da Cooperagédo entre
Escolas e Empresas nas Escolas Prof ssionais»: clarif cando as formas de cooperagéo
entre escolas e empresas (tais como a construgao conjunta de bases de formacéao, aulas
por encomenda, estagios no local de trabalho, etc.). As empresas podem receber apoio
através de incentivos f scais, subsidios f nanceiros e outros meios.

* Faculdade Prof ssional de Gestao Hoteleira de Sanya Zhongrui: Em cooperagcdo com a
Marriott, a Hilton e outros grupos para «turmas por encomenda», os licenciados tém um
saldrio inicial 20% superior a média do setor.

* Faculdade de Turismo de Guilin: Oferecendo cursos bilingues sobre «Cultura Turistica da
ASEAN», com 15% de estudantes internacionais, abrangendo o mercado de trabalho do
Sudeste Asiatico.

* Ao abrigo do modelo do «sistema dual» na Alemanha, 80% dos cursos de turismo séo

concluidos em empresas, e a taxa de correspondéncia de emprego excede 0s 85%.

Reforco da formacao do corpo docente na area do turismo

O corpo docente para o ensino prof ssional de turismo é insuf ciente e ha falta de professores

experientes com experiéncia pratica. Os métodos e ferramentas de ensino de alguns professores
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sao relativamente antiquados, dif cultando a adaptacao as necessidades diversif cadas da
industria do turismo em rapido desenvolvimento. O ensino pratico do ensino prof ssional de
turismo é relativamente fraco e existe uma certa lacuna entre este e as necessidades reais das

empresas.

Recomendacgoées
Grupo-alvo: docentes e funcionarios de institutos de ensino prof ssional de turismo.

Partes interessadas: Departamentos de gestao da educacao, empresas de turismo, estudantes

e pais

Reforgcando a formagéo do corpo docente no ensino prof ssional de turismo, melhorando a
qualidade prof ssional e o nivel de ensino dos professores e prestando um forte apoio ao

desenvolvimento do ensino prof ssional de turismo. Por exemplo:

* Melhorar os métodos de avaliagdo e nomeacao de professores a tempo inteiro e
aumentar a proporgao de pessoal com experiéncia pratica em empresas, competéncias
técnicas avangadas e talentos em gestdo de servigcos que exergam fungbes como
professores a tempo inteiro.

* Implementar rigorosamente o sistema de estagio para novos professores antes da sua
integracao e a pratica regular dos professores efetivos.

* Incentivar os professores a participar em estagios em empresas, formacoes de
intercdambio internacional de curta duragdo, projetos de investigacdo cientifca e
atividades de inovacao e empreendedorismo, a f m de reforcar as suas competéncias
praticas e o seu nivel de ensino.

* Implementar o «sistema de dupla orientagdo»: especialistas empresariais assumem

mais de 30% do ensino das disciplinas praticas.
Impacto previsto:

Os professores podem manter-se a par dos novos desenvolvimentos, novas tecnologias e
tendéncias naindustria do turismo, participando em formacgdes do setor, estagios em empresas,
intercambios académicos e outras atividades, e integrar estes conhecimentos de ponta no
ensino dos cursos. Por exemplo, com o surgimento do turismo inteligente, os professores
adicionam contelidos como a analise de big data e a aplicagéo da inteligéncia artif cial nos
servigos turisticos ao curriculo, para tornar o conteddo do ensino mais contemporéneo e pratico.
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Os professores de alta qualidade estdo mais dispostos a experimentar novos métodos e
tecnologias de ensino, tais como a aprendizagem baseada em projetos, o ensino de casos, o
ensino por simulagao virtual, etc. Tomando a aprendizagem baseada em projetos como
exemplo, os professores podem organizar a participagao dos alunos em projetos praticos, como
a concecao de itinerarios turisticos e o planeamento de marketing turistico, para que os alunos
possam aprender e crescer na pratica, e cultivar a sua capacidade de trabalho em equipa, de

resolucdo de problemas e de inovagéo.
Evidéncias relacionadas:

A. Em 2019, o Ministério da Educacado, a Comissado Nacional de Desenvolvimento e
Reforma, o Ministério das Financas e o Ministério dos Recursos Humanos e da Seguranca
Social emitiram o «Plano de Implementacdo para o Aprofundamento da Reforma da
Construgcdo da Equipa de Professores “Duais” no Ensino Prof ssional na Nova Era»,
af rmando claramente que a construgao de uma equipa de professores «duais» de alta
qualidade é uma tarefa fundamental para acelerar a modernizagdo do ensino
prof ssional. Foram propostas metas especif cas, tais como, até 2022, a proporgéo de
professores «duplos» nas escolas de ensino prof ssional em relagao aos professores de
cursos prof ssionais excedera metade, e serdo estabelecidas 100 bases de formagao de
professores «duplos» em cooperacao entre escolas e empresas e 100 bases nacionais
de estagio em empresas.

B. 90% dos professores nas escolas prof ssionais de turismo japonesas tém mais de 3 anos
de experiéncia no setor, e as pontuagdes dos alunos em competéncias praticas sdo 30%

superiores as de instituigdes semelhantes na China.

Reforcar o nivel de internacionalizagdo do ensino prof ssional nas areas de

turismo

O nivel de internacionalizagao do ensino prof ssional no turismo nao é elevado e carece de
integracdo com os niveis avangados internacionais. Algumas escolas prof ssionais de turismo
chinesas apresentam limitagbes no que diz respeito ao intercAmbio e a cooperagéao
internacionais.
Recomendacoées
* Apoiar as escolas prof ssionais de turismo na realizacao de intercambios e cooperagao
internacionais, na aprendizagem de conceitos educativos avangados e ha introducéo de
recursos educativos de alta qualidade.
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* Expandir os canais de estagios e formacao no estrangeiro e aumentar a escala dos
estagios no estrangeiro.

* Promover a implementagao de projetos de educagao cooperativa sino-estrangeiros de
alto nivel e exemplares.

* Colaborar com departamentos de turismo ou associagdes do setor de outros paises,
bem como com a OMT, para desenvolver um «Sistema Internacional de Certif cagao de
Talentos Turisticos» e promover o ensino bilingue e os estagios no estrangeiro.

* Apoiar as escolas prof ssionais e as faculdades de turismo no estrangeiro para que criem
em conjunto «micro-cursos transfronteiricos» (tais como gestdo de exposi¢cbes

internacionais).
Impacto previsto:

A melhoria do nivel de internacionalizagdo do ensino prof ssional de turismo trara efeitos
positivos multidimensionais, abrangendo aspetos como a qualidade da educagdo, o

desenvolvimento dos estudantes, o apoio da industria e a inf uéncia internacional:

Melhoria da qualidade da educacdo e atualizacdo de recursos, salto na capacidade e
competitividade dos estudantes, construcdo conjunta de bases de formacao por parte de
escolas e empresas de turismo estrangeiras, e personalizagcdo da formacéo de talentos que
cumpram os padrdes internacionais. Por exemplo, a formacgéo de talentos em planeamento de
projetos culturais e turisticos para paises ao longo da «Belt and Road», a f m de ajudar as
empresas chinesas a «globalizarem-se». As instituicbes de ensino superior aderem a
organizagdes como a World Tourism Alliance e estabelecem relagcbes de cooperacdo com
centenas de instituicdes de ensino superior em todo o mundo. Por exemplo, através do projeto
«Luban Workshop», sdo construidos centros de formagédo em turismo no Sudeste Asiatico e em

Africa para exportar o modelo de ensino prof ssional chinés.
Evidéncia relacionada:

* A SHRM Singapura alcangou uma taxa de emprego internacional superior a 40% para os
seus alunos através de cursos ministrados inteiramente em inglés e de programas
globais de estagios remunerados

* O sistema TAFE australiano: Através do sistema «Skills Passport», os alunos podem

certif car as suas competéncias prof ssionais em diferentes estados e paises.
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Organizagoes guarda-chuva

Reforcar a mobilidade, o reconhecimento e a aprendizagem ao longo da vida na

formacgao prof ssional no turismo

Para melhorar a progressado na carreira e a f exibilidade no setor do turismo, as qualif cagcdes
prof ssionais devem ser amplamente reconhecidas e os percursos de aprendizagem devem
permitir a atualizagéo continua das competéncias. Um quadro europeu mais normalizado para
o reconhecimento das qualif cagbes de EFP relacionadas com o turismo facilitara o emprego
transfronteirigo, permitindo que os prof ssionais se desloquem entre paises sem desajustes de
competéncias. Ao mesmo tempo, opcoes de aprendizagem f exiveis e modulares permitirdo aos
trabalhadores atualizar as suas competéncias ao longo das suas carreiras sem abandonarem o
mercado de trabalho. Em conjunto, estas abordagens criardo uma forga de trabalho no turismo
mais resiliente e mdével, mais bem alinhada com as necessidades em evolugdo do setor e com

as prioridades da UE em matéria de competéncias e mobilidade.

Recomendagobes politicas:

e Reforcar oreconhecimento e a portabilidade das qualif cagdes turisticas em toda a
Europa: Fortalecer o Quadro Europeu de Qualif cagbes (EQF) e promover o
desenvolvimento de um «Passaporte de Competéncias Turisticas» transfronteirigo para
permitir o reconhecimento mutuo de competéncias. Estas ferramentas facilitardo a
mobilidade internacional, permitindo aos prof ssionais do turismo validar e transferir
facilmente as suas qualif cagdes dentro da UE.

e Promover percursos modulares e de microcredenciais para uma aprendizagem
f exivel: Apoiar a implementagdo de cursos de curta duragdo acumulaveis e
microcredenciais que permitam aos formandos construir qualif cagdées de forma
incremental. Estas oportunidades de aprendizagem modular devem ser acessiveis
online, a tempo parcial ou em formatos mistos, facilitando aos atuais trabalhadores a
atualizacéo ou requalif cagéo prof ssional sem abandonarem o emprego.

e Alinhar a aprendizagem ao longo da vida no turismo com os objetivos estratégicos
da UE: Assegurar que todos os programas de EFP e de formacgao continua ref itam os
objetivos da UE em matéria de turismo sustentavel e as principais tendéncias do

mercado, tais como a digitalizacao e a transicao ecoldgica. A aprendizagem ao longo da
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vida no turismo deve preparar os prof ssionais para se adaptarem a novas ferramentas,
as expectativas em evolugéao dos clientes e as inovagoes especif cas do setor.

e Eliminar os obstaculos juridicos e administrativos a mobilidade laboral: Simplif car
os procedimentos que impedem ou desincentivam a mobilidade transfronteirica dos
prof ssionais do turismo, incluindo o destacamento de trabalhadores e a participagdoem
programas de aprendizagem no estrangeiro. A resolucao destas restricbes burocraticas
benef ciard particularmente as PME e apoiara uma forga de trabalho mais movel,

adaptavel e regionalmente equilibrada.
Impacto previsto:

e Melhoria da mobilidade transfronteirica: Com as qualif cagbes alinhadas e
reconhecidas de forma mais transparente, os prof ssionais do turismo terdo mais
facilidade em trabalhar em diferentes paises da UE sem necessidade de reciclagem
prof ssional redundante, colmatando as lacunas de competéncias onde estas existam.

e Maior adaptabilidade da forga de trabalho: Cursos modulares e microcredenciais
facilitardo a aquisicdo de novas competéncias pelos trabalhadores em tempo real,
mantendo a forga de trabalho agil e capaz de responder as novas exigéncias do mercado
(tais como novas ferramentas digitais ou praticas de sustentabilidade no turismo).

e Cultura de aprendizagem ao longo da vida: Uma maior disponibilidade de opcgdes de
aprendizagem f exiveis e incentivos ao desenvolvimento continuo ird fomentar uma
cultura de aprendizagem ao longo da vida no turismo, resultando numa melhoria
constante das competéncias da forga de trabalho.

e Crescimento econdmico e criacao de emprego: Uma forga de trabalho mével e em
aprendizagem continua pode responder melhor a escassez de mao de obra e aos picos
sazonais, impulsionando a produtividade. As regibes com déf ces de competéncias
podem atrair trabalhadores qualif cados, e uma forgca de trabalho bem formada e mdvel
ird apoiar economias turisticas mais fortes em toda a UE.

e Maior alinhamento com os objetivos politicos da UE: Os esforcos para harmonizar as
qualif cacbes e promover a mobilidade estdo em consonancia com os objetivos
europeus para um Espaco Europeu da Educagcao e as transi¢coes digital e verde,
contribuindo para um mercado de trabalho europeu mais integrado e competitivo no

turismo.
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Reforgo das parcerias multilateral para a inovagao no EFP no turismo

Manter o EFP no turismo a responder as necessidades de competéncias em rapida evolugéo
requer uma colaboragao estreita entre prestadores de formacao, partes interessadas do setor
(incluindo PME) e decisores politicos. As parcerias multilateral — tais como conselhos regionais
de competéncias, aliangas setoriais ou redes de conhecimento — podem ajudar a garantir que os
curriculos se mantém relevantes, facilitar oportunidades de aprendizagem em contexto de
trabalho e impulsionar ainovagdo nos métodos de formagéao. As consultas do TourX sublinharam
a importancia de incluir as empresas de menor dimensado nessas colaboragdes, uma vez que
estas carecem frequentemente dos recursos necessarios para se envolverem por conta prépria.
Iniciativas como o Pacto para as Competéncias no Turismo ja demonstraram o valor de uma
acao coordenada para colmatar as lacunas de competéncias. Com base nestes modelos,
parcerias mais fortes irdo colmatar o fosso entre as instituicbes de EFP e as necessidades

quotidianas das empresas do setor do turismo.
Recomendacgoées politicas:

e Criar centros de competéncias regionais e conselhos consultivos do setor para o
turismo. Estas plataformas devem reunir institutos de EFP, empresas de turismo (grandes
e pequenas), autoridades locais e outras partes interessadas para avaliar em conjunto
as necessidades de competéncias e atualizar os conteldos de formagao. Os centros
regionais podem adaptar a educacao e os programas de aprendizagem as necessidades
especif cas dos mercados turisticos locais, partilhando simultaneamente os
conhecimentos a nivel nacional.

e Promover parcerias publico-privadas (PPP) para expandir a aprendizagem em contexto
de trabalho. Incentivar a colaboragao entre prestadores de EFP e empresas para criar
mais programas de aprendizagem, estagios e programas de formacgao prof ssional no
turismo. As PME devem ser apoiadas (f nanceira ou logisticamente) para participar
nestas parcerias, para que os estudantes possam adquirir experiéncia pratica numa
gama mais ampla de contextos empresariais.

e Simplif car os processos de colaboracao e reduzir as barreiras burocraticas que
impedem as PME de se envolverem em iniciativas de EFP. Por exemplo, simplif car os
requisitos administrativos para as empresas acolherem estagiarios ou participarem em
projetos f nanciados pela UE, e fornecer as pequenas empresas modelos e apoio de

intermediarios para facilitar o seu envolvimento.
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e Facilitar a partilha de conhecimentos e projetos de inovagao conjunta entre o ensino
e a industria. Criar plataformas (redes virtuais, féruns anuais, etc.) onde as instituicoes
de EFP, as empresas de turismo e os fornecedores de tecnologia possam trocar boas
praticas, desenvolver em conjunto ferramentas de formagéo inovadoras (tais como
simuladores ou conteudos de e-learning) e abordar coletivamente os desaf os em
matéria de competéncias (por exemplo, desenvolvendo formacdo para novas

tecnologias ou praticas sustentaveis).
Impacto previsto:

e Maior empregabilidade para os diplomados: A expansdo das oportunidades de
aprendizagem em contexto de trabalho e de formagao no local de trabalho dotara os
estudantes de EFP de competéncias praticas e experiéncia, tornando-os mais
preparados para o mercado de trabalho e mais atraentes para os empregadores apds a
concluséo dos estudos.

e Maior inovacdo na formagdo: Uma cooperagdo mais estreita entre formadores e
especialistas do setor ira promover o desenvolvimento de metodologias, curriculos e
materiais de formacgao de ponta (por exemplo, utilizando estudos de caso reais do setor
ou adotando novas tecnologias na sala de aula). Isto garantird que aeducacgéo no turismo
se mantém a frente das mudancas do setor.

¢ Inclusao das PME no desenvolvimento de competéncias: Ao reduzir as barreiras e
prestar apoio, mais micro e pequenas empresas do setor do turismo participardo em
parcerias de formacgao. Esta inclusao signif ca que os beneficios da inovagao no EFP (tais
como programas de formacao personalizados ou acesso a aprendizes) se estendem a
todo o setor, e ndo apenas as empresas de maior dimensao.

e Mao-de-obralocal adaptavel: Os centros regionais de competéncias e os conselhos de
partes interessadas irdo alinhar continuamente a formagdo com os desenvolvimentos
turisticos locais, levando a uma méo-de-obra capaz de se adaptar rapidamente as
mudancas nos perf s dos turistas, as tendéncias sazonais ou a novas oportunidades na
sua regiao.

e Economias regionais mais fortes: Quando aformacgéo esta estreitamente alinhada com
as necessidades da industria local, contribui diretamente para o crescimento
econdémico. Parcerias locais bem concebidas ajudarao a garantir que as estratégias de

desenvolvimento do turismo (por exemplo, a introdugao do ecoturismo ou de servigos
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digitais) sejam apoiadas pelas competéncias adequadas, impulsionando assim o

crescimento sustentavel e o emprego nessas regioes.

Aumentar o f nanciamento e o apoio politico a EFP e as PME do setor do turismo

O acesso limitado ao f nanciamento constitui um grande obstaculo que impede tanto as
instituicdes de EFP como as PME do setor do turismo de modernizar os programas de formacéo,
investir em novas tecnologias e levar a cabo projetos inovadores. Embora existam iniumeros
regimes de f nanciamento (Erasmus+, FSE+, Mecanismo de Recuperacao e Resiliéncia, etc.), as
partes interessadas observaram que estes sao frequentemente complexos de utilizar ou nao
estao adaptados as necessidades das organizagdbes de menor dimensao. A expansao e
adaptacao do apoio f nanceiro a nivel da UE, nacional e regional ajudardo a garantir uma
formacao prof ssional de alta qualidade, a reforcar a competitividade das PME e a promover a
inovagcao continua no setor do turismo. Em particular, a simplif cacdo dos procedimentos de
f nanciamento e a criacdo de instrumentos direcionados para as PME permitirdo uma
participagcdo mais ampla — incluindo por parte das microempresas — em iniciativas de

formacgéao e desenvolvimento.

Recomendacgoées politicas:

e Expandir e diversif car o f nanciamento para a formacéao prof ssional no turismo e o
desenvolvimento da for¢ca de trabalho: Aumentar o investimento da UE, nacional e
regional na formacgéo prof ssional centrada no turismo, estabelecendo ou reforgcando
linhas de f nanciamento especif cas para modernizar as infraestruturas de formacéo,
atualizar os curriculos e apoiar arequalif cagcao da forca de trabalho existente. Assegurar
gue as prioridades de f nanciamento ref etem os objetivos estratégicos da UE, tais como
a sustentabilidade, a transformacao digital e a inclusao.

e Criar instrumentos f nanceiros favoraveis as PME para fomentar a inovacio e o
desenvolvimento de competéncias: Desenvolver ferramentas de fnanciamento
adaptadas as PME do setor do turismo, incluindo vouchers de inovacao, incentivos
f scais, microcréditos e subsidios a formagédo. Estes mecanismos devem ser simples,
proporcionais a dimensao das empresas e de facilacesso — permitindo que as pequenas
empresas invistam na melhoria das competéncias, na adogado de tecnologias e em
praticas de sustentabilidade.

e Reforcar os modelos de coinvestimento publico-privado na educacao e inovagcao no
turismo: Apoiar parcerias de fnanciamento conjunto entre autoridades publicas,
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investidores privados e associagdes do setor para cof nanciar Centros de Exceléncia
Prof ssional, laboratdrios de inovagao e incubadoras no setor do turismo. Estas parcerias
podem mobilizar recursos diversif cados para acelerar o desenvolvimento e a expansao
de modelos de formacéo inovadores.

e Garantir o acesso equitativo ao f nanciamento através da simplif cagcdo e da
orientacao regional: Racionalizar os procedimentos de f nanciamento, reduzir os
encargos administrativos e oferecer assisténcia técnica para diminuir as barreiras de
acesso para pequenas organizagbes e candidatos pela primeira vez. Conceder
subvengdes direcionadas a instituicbes de EFP em 4areas rurais, remotas ou
economicamente desfavorecidas para fazer face as disparidades territoriais e promover

um desenvolvimento regional equilibrado.
Impacto previsto:

e Instituicoes de EFP mais fortes: um f nanciamento acrescido e mais acessivel permitira
que as escolas prof ssionais e os centros de formagdo modernizem o seu equipamento,
atualizem os materiais didaticos e expandam a oferta formativa. Esta sustentabilidade
f nanceira traduz-se numa formacgao de maior qualidade para estudantes e formandos.

e Maior competitividade das PME: Com um maior apoio, as PME do setor do turismo
poderao investir nas competéncias da sua forga de trabalho e adotar novas tecnologias
ou praticas sustentaveis. Ao longo do tempo, isto ird melhorar a produtividade, a
qualidade do servigo e a inovacao em milhares de pequenas empresas do setor do
turismo, tornando-as mais competitivas.

o Transicao digital e verde acelerada: Fundos destinados a f ns especif cos e incentivos
(como vouchers de inovagcdo e beneficios fscais) irdo acelerar a integracao de
ferramentas digitais (por exemplo, sistemas de reservas, analise de dados ou realidade
virtual) e operacdes sustentaveis (ef ciéncia energética, reducao de residuos, etc.) no
setor do turismo. Isto acelera o progresso rumo aos objetivos de transformacéo
ambiental e digital.

e Crescimento inclusivo: Ao adaptar o f nanciamento e reduzir a burocracia, um leque
mais alargado de intervenientes — incluindo pequenas empresas turisticas familiares e
prestadores de formacao em areas menos desenvolvidas — tera acesso a apoio. Esta
participagdo mais ampla garante que os beneficios da inovagao e do desenvolvimento

de competéncias sejam distribuidos por todas as regides e comunidades,
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independentemente da sua dimensdo, e nédo fquem concentrados apenas em
organizagdes com recursos abundantes.

¢ Inovacao continua: Um ambiente de f nanciamento que incentive a experimentagcédoe a
colaboragéo (através de coinvestimentos publico-privados e subsidios a inovagéo) criara
um ciclo virtuoso de inovacdo. Novos modelos de formacdo ou tecnologias bem-
sucedidos podem ser testados e ampliados, mantendo o setor do turismo europeu na

vanguarda das melhores praticas globais em competéncias e educacéo.

Simplif car a elaboracao e o cumprimento dos relatérios de sustentabilidade para

as PME

Os novos requisitos de relatérios de sustentabilidade estao a ter um impacto cada vez maior na
industria do turismo - nomeadamente a Diretiva da UE relativa aos Relatérios de
Sustentabilidade das Empresas (CSRD), que alarga certas obrigagcdes de reporte ambiental,
social e de governacédo (ESG) ao longo das cadeias de abastecimento. No entanto, os atuais
quadros de reporte sdo frequentemente complexos, morosos e técnicos, o que torna a
conformidade um desaf o para as PME e pode diminuir o seu entusiasmo por iniciativas de
sustentabilidade. Simplif car estes processos e adapta-los a capacidade das empresas de
menor dimensao ird melhorar a transparéncia e o envolvimento. Quando os relatérios de
sustentabilidade sdo simples e proporcionados, tanto as partes interessadas internas como
externas podem avaliar mais facilmente o progresso de uma empresa em relagao aos objetivos
de sustentabilidade, levando a uma melhor tomada de decisdes e a uma maior conf anga no

compromisso do turismo com praticas responsaveis.

Recomendacgoes politicas:

e Simplif car os quadros de relatérios de sustentabilidade para as PME: Assegurar que
as diretrizes e os relatérios de sustentabilidade utilizem uma linguagem simples,
centrando-se num conjunto essencial de indicadores relevantes para o turismo (por
exemplo, consumo de energia, reducao de residuos, impacto na comunidade). Os
guadros regulamentares, como a CSRD, devem aplicar o principio da proporcionalidade,
permitindo formatos simplif cados e requisitos fexiveis para as pequenas e
microempresas do setor do turismo.

e Fornecer ferramentas digitais e apoio técnico para a implementagao: Desenvolver
ferramentas de reporte digital de facil utilizagcdo, modelos e painéis de controlo

adaptados as PME. Complementar estes com servigos de formagao e aconselhamento
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— tais como servigos de apoio, workshops e mentoria — para orientar as empresas na
recolha de dados, nos processos de reporte € no alinhamento com quadros
internacionais como o GRI ou os ODS.

¢ Incentivar uma comunicagao sobre sustentabilidade direcionada e especif ca para
cada publico: Apoiar as organizagdées de turismo na elaboragao de relatérios de
sustentabilidade personalizados para diferentes partes interessadas. Isto inclui resumos
concisos e visuais para turistas e parceiros, a par de documentagio de conformidade
mais detalhada para as entidades reguladoras. Uma comunicacao clara reforca a

transparéncia, a conf anga e o envolvimento das partes interessadas.
Impacto previsto:

e Maior envolvimento das partes interessadas: Ao simplif car a linguagem e centrar-se
em métricas-chave, os relatérios de sustentabilidade tornar-se-a40 mais acessiveis. Os
leitores nao especialistas — desde colaboradores e comunidades locais até turistas que
escolhem prestadores de servigos — compreenderdo melhor e apoiardo os esforgos de
sustentabilidade da empresa, levando a um maior envolvimento geral.

e Melhoria nas decisdoes de gestao: Relatérios mais claros e concisos ajudardo os
empresarios e gestores a identif car tendéncias e problemas no seu desempenho em
matéria de sustentabilidade. Poderdao tomar decisbes mais informadas e oportunas
(como onde investir na poupancga de energia ou quais as praticas a alterar) com base em
dados f aveis e de facil leitura. Isto conduz a uma alocacao mais ef caz de recursos para
os objetivos de sustentabilidade.

e Reducdo da carga administrativa: Especialmente para as pequenas empresas,
relatérios simplif cados traduzem-se em poupanca de tempo e custos. Ao alinhar os
relatérios com quadros comuns e fornecer ferramentas digitais, o esforgo necessario
para cumprir os regulamentos de sustentabilidade diminuira. Isto liberta recursos das
PME para se concentrarem na implementagcdo de medidas de sustentabilidade em vez
de na burocracia, continuando a cumprir as expectativas regulamentares.

e Maior transparéncia e confanca: Quando as empresas de turismo
(independentemente da dimensdo) comunicam o seu desempenho ambiental e social
de forma aberta e clara, isso cria conf anga junto dos clientes, parceiros e reguladores.
O compromisso com relatérios transparentes é sinal de responsabilidade. Ao longo do
tempo, isto pode reforcar a reputagdo da marca das empresas de turismo europeias

como sendo genuinamente sustentaveis e dignas de conf anca.
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e Uma cultura de sustentabilidade mais forte: Tornar os dados de sustentabilidade
acessiveis permite que os colaboradores de todos os niveis se envolvam nos objetivos
da empresa. A medida que os colaboradores observam evidéncias claras de progresso
(ou areas que necessitam de melhorias), f cam mais propensos a contribuir com ideias e
a tomar a iniciativa. Isto promove uma cultura de melhoria continua e inovacao nas

praticas de sustentabilidade dentro da organizacao.

Incentivar a ado¢ao de uma economia circular e- no turismo

As operag0es turisticas podem gerar residuos signif cativos e consumir grandes quantidades de
recursos, especialmente em destinos populares. A ado¢do de uma abordagem de economia
circular— que enfatiza aredugéao de residuos, a reutilizagdo de materiais e a reciclagem — pode
reduzir drasticamente a pegada ambiental do turismo, ao mesmo tempo que abre novas
oportunidades de negécio. No entanto, a transicdo para modelos circulares requer
frequentemente investimentos iniciais e alteragbes as praticas estabelecidas. Ao introduzir
fortes incentivos e reconhecimento para iniciativas de economia circular, os decisores politicos
e os lideres do setor podem encorajar as PME do turismo a inovar em areas como a gestao de
residuos, o design de produtos e a ef ciéncia de recursos. Tais incentivos irdo estimular a
inovacgao verde, melhorar a ef ciéncia de recursos e alinhar o setor com os objetivos globais de

sustentabilidade.

Recomendacgoes politicas

e Oferecer incentivos f scais para praticas circulares: Propor beneficios f scais, tais
como reducbes do IVA, créditos fscais ou amortizacdo acelerada para empresas
turisticas que invistam em solucdes de economia circular (por exemplo, aquisicdo de
equipamento reutilizavel/recargavel, instalacdo de sistemas de poupanca de
agua/energia ou desenvolvimento de produtos circulares). Os incentivos f nanceiros
ajudarao a compensar os custos iniciais e a recompensar os primeiros a adotar estas
praticas.
e Oferecer apoio f nanceiro direto a iniciativas circulares. Criar programas de
subvengdes ou empréstimos a juros baixos para PME que implementem projetos
concretos de economia circular — por exemplo, a criagdo de instalagdes de reciclagem e
compostagem no local, o langamento de workshops de upcycling para materiais antigos
ou a criagao de plataformas de partilha de equipamento. Este apoio reduzird orisco para
as pequenas empresas experimentarem modelos circulares.
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e Incentivar a contratacao publica circular e a selecdo de fornecedores: Os governos e
as grandes empresas da cadeia de valor do turismo devem adotar politicas de
contratacdo publica que favoregcam os fornecedores que utilizam modelos circulares.
Por exemplo, os hotéis ou os operadores turisticos poderiam atribuir o estatuto de
fornecedor preferencial ou contratos de compra a granel a fornecedores que utilizem
materiais reciclados, minimizem as embalagens ou oferecam esquemas de retoma de
produtos.

e Reconhecer e recompensar os lideres da economia circular: Criar programas de
certif cagdo ou prémios para reconhecer publicamente os estabelecimentos turisticos
que se destacam nas praticas de economia circular (como alcancar o desperdicio zero
ou a utilizagdo de 100% de recursos renovaveis em determinadas operagoes). Este
reconhecimento positivo pode servir como ferramenta de marketing para essas
empresas e inspirar outras a seguir o exemplo.

e Apoiar a co-branding e o marketing de produtos eco-inovadores: Os conselhos de
turismo e as associagdes do setor devem ajudar as PME a promover produtos ou servigos
qgue resultem dainovagéo circular —por exemplo, lembrangas feitas de plastico reciclado
do oceano ou passeios que eduquem os viajantes sobre os esforgos locais de
sustentabilidade. Campanhas de marketing conjuntas podem destacar estas ofertas,
dando as empresas circulares uma vantagem competitiva.

e Adotar critérios de economia circular no f nanciamento publico e nas licengas:
Quando as autoridades concedem subsidios, licengas ou autorizagdes relacionadas
com o turismo (tais como licengas para festivais, concessdes em parques, etc.), devem
incluir critérios ou pontos de bénus para planos de economia circular. Isto incentiva os
organizadores de eventos e os operadores turisticos a incorporar medidas de redugédo e

reutilizacao de residuos desde o inicio.
Impacto previsto

e Pegada ambiental reduzida: A adocao generalizada da economia circular no turismo
reduzira signif cativamente os residuos enviados para aterros e diminuira o consumo de
recursos virgens. Mais reciclagem, reutilizagéo e renovacgao signif cam menos poluicéo e
emissoes de gases com efeito de estufa, ajudando os destinos turisticos a manterem-se
atrativos e a alinharem-se com os esforgos de mitigagao das alteragdes climaticas.

e Beneficios econdmicos e criagao de emprego: As praticas circulares podem estimular

novos modelos de negdécio e empresas locais — desde servicos de reparacao e
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instalacdes de reciclagem até a reutilizagao criativa de materiais (como transformar
roupa de cama de hotéis antigos em artesanato local). Estas atividades criam empregos
e mantém o valor econdmico a circular nas comunidades, benef ciando especialmente
as PME e os empreendedores que podem conquistar nichos na cadeia de abastecimento
circular.

e Mudanca de mentalidade das partes interessadas: Ao incentivar abordagens
circulares, a politica promove uma mudanga mais ampla de mentalidade entre as partes
interessadas do turismo — empresarios, funciondrios e até turistas. Incentiva todos a
verem o «residuo» como um recurso e a valorizarem a sustentabilidade. A medida que
estas praticas se tornam normalizadas, a sustentabilidade passa de uma consideragéo
de nicho para uma parte integrante das operacoes didrias e das expectativas dos
consumidores.

e Alinhamento com os objetivos globais de sustentabilidade: A adocao da economia
circular alinha o setor do turismo com quadros internacionais como os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU (nomeadamente o ODS 12 sobre Consumo e
Producao Responsaveis). Também prepara as empresas para futuras regulamentacoes
gue possam exigir a redugao de residuos ou a reciclagem, tornando o setor efetivamente
preparado para o futuro.

e Inovacdo e competitividade: As empresas de turismo que inovarem em processos
circulares irdo melhorar a sua ef ciéncia (e, muitas vezes, reduzir custos a longo prazo
através de poupancas em materiais e na eliminacado de residuos). Além disso, os
destinos conhecidos pelas suas praticas sustentaveis e circulares podem atrair um
segmento crescente de viajantes ecologicamente conscientes, conferindo a esses locais

e empresas uma vantagem competitiva em termos de marketing.
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7.Recomendacoes politicas da TOURX

Recomendacao 1: Modernizar os curriculos de EFP no turismo para as

competéncias do futuro

Contexto

O setor do turismo estd a evoluir rapidamente com a digitalizagdo, os imperativos de
sustentabilidade e as expectativas em constante mudancga dos viajantes. Muitos programas de
ensino e formag&o profissional (EFP) em turismo estdo desatualizados ou desalinhados com as
necessidades daindustria, levando a que os formandos caregcam de competéncias emergentes.
Este desajustamento de competéncias prejudica o crescimento, uma vez que as empresas
enfrentam dificuldades em encontrar talentos proficientes em novas tecnologias ou praticas
ecoldgicas. E necessaria uma abordagem mais colaborativa e voltada para o futuro — que
envolva ativamente as partes interessadas da industria e da comunidade e alinhe a formacao

com as estratégias regionais de turismo para a inovagéao e a sustentabilidade.
Recomendagodes

e Conceber os curriculos de turismo em colaboracao com as partes interessadas do
setor: os prestadores de ensino profissional devem colaborar estreitamente com
representantes do setor do turismo (incluindo empresas de hotelaria, gestores de
destinos e associagbes de turismo) para garantir que os programas de formacéao
refletem as mais recentes exigéncias do mercado. Ciclos de consulta regulares,
parcerias do tridngulo do conhecimento, conselhos consultivos curriculares e projetos-
piloto conjuntos devem tornar-se um mecanismo padrdo para o desenvolvimento
curricular.

¢ Incorporar competéncias orientadas para o futuro como componentes centrais:
Integrar competéncias transversais essenciais em todos os programas de turismo,
nao so literacia digital, andlise de dados e comunicacao intercultural, mas também
exceléncia no atendimento ao cliente, proficiéncia linguistica e conhecimento de design
universal para acessibilidade. Estas competéncias (por exemplo, gestdo de plataformas
online, resposta as diversas necessidades dos héspedes) devem ser ensinadas através
de projetos praticos e avaliadas em relagdo aos padrbes da industria, para que os
formandos estejam preparados para destinos turisticos inteligentes e inclusivos.
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¢ Promover percursos de aprendizagem flexiveis e acumulaveis: adotar estruturas de
cursos modulares e microcredenciais para que os formandos (incluindo os
trabalhadores que regressam para se requalificarem) possam ir adquirindo
qualificagbes ao longo do tempo. As credenciais acumulaveis e os acordos de
transferéncia de créditos apoiam a aprendizagem ao longo da vida, permitindo que os
profissionais do turismo atualizem as suas competéncias em areas como a
sustentabilidade ou o marketing digital sem terem de se inscrever num programa

completo. Essa flexibilidade torna a EFP mais atrativa e adaptavel a natureza dindmica

das carreiras no turismo.

Impacto previsto

Curriculos modernizados - criados em conjunto com as partes interessadas e alinhados tanto
com as necessidades do setor como com as prioridades estratégicas regionais — formarao
profissionais dotados de competéncias digitais, ecoldgicas e interpessoais relevantes. Estes
serdao imediatamente valiosos para os empregadores, ajudando a colmatar lacunas de
competéncias em areas como a utilizagao de tecnologia ou operagdes sustentaveis. Programas
de formagéo baseados nas necessidades do mundo real e nas tendéncias futuras promoveréao
uma forca de trabalho no turismo mais resiliente e inovadora. A integracao da acessibilidade,
percursos modulares e microcredenciais garante ainclusao e o alinhamento com as estratégias

territoriais de longo prazo.

Recomendacao 2: Integrar a inovacao digital na formacao em turismo

Contexto

A tecnologia digital estad a transformar o turismo através de plataformas online, experiéncias
virtuais, analise de dados e automatizagdo de servigos. No entanto, muitos trabalhadores do
turismo e PME carecem de competéncias digitais avancadas, e os programas de EFP tém
frequentemente conteudos digitais limitados ou métodos de formagdo desatualizados. A
pandemia da COVID-19 destacou a importancia da preparacao digital (por exemplo, visitas
virtuais, trabalho remoto, marketing online) no turismo. Sem aincorporagao da inovagéao digital,
a educacao no turismo corre o risco de ficar para trés, e o setor podera enfrentar dificuldades

em termos de competitividade e resiliéncia numa economia digital.

Recomendacgoes:
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e Atualizar os curriculos de EFP com tecnologias digitais emergentes no turismo:
Incorporar moédulos estruturados sobre competéncias digitais especificas do turismo.
Isto inclui formacao em marketing online e branding, analise de dados para a hotelaria,
comércio eletronico e sistemas de reservas, e a utilizagdo de tecnologias imersivas
(realidade virtual/aumentada) para enriquecer as experiéncias de viagem. Enfatizar a
pratica com plataformas reais e introduzir temas de vanguarda, como aplicagdes de |IA
no atendimento ao cliente ou sistemas inteligentes de gestdo de destinos, para que os
alunos aprendam a aplicar a tecnologia na melhoria dos servigos turisticos.

¢ Modernizar as infraestruturas e colmatar o fosso digital: Investir em instalagdes
digitais modernas para o EFP - desde laboratérios de simulacdo equipados com
software padrdo da industria até plataformas de e-learning que permitam a
aprendizagem hibrida. Garantir uma ligagcdo a Internet fiavel e acesso a ferramentas
digitais paratodos os centros de formacéo, incluindo em regides rurais ou remotas, para
que nenhum aluno ou formador fique para tras. Os professores devem receber formacao
em métodos de ensino mistos, combinando a instrugdo em sala de aula com médulos
online e simuladores para refletir os ambientes de trabalho contemporéaneos.

e Estabelecer parcerias com a industria tecnolégica e apoiar as PME: Desenvolver
colaboragdes com empresas de tecnologia, laboratdérios de inovacéo e organizagdes de
gestdo de destinos para conceber em conjunto conteudos de formacao digital e
disponibilizar conhecimentos especializados. Tais parcerias podem proporcionar aos
alunos e ao pessoaldo EFP acesso as ferramentas mais recentes (por exemplo, sistemas
de reservas, painéis de dados) e a certificagdes. Ao mesmo tempo, alargar o alcance e a
orientagdo as PME do setor do turismo para as ajudar a adotar solugdes digitais — por
exemplo, oferecendo cursos de curta duracdo ou formagao no local sobre sistemas de
CRM, ciberseguranca ou plataformas de pagamento digital. Reconhecer e incentivar as
empresas que investem na melhoria das competéncias digitais da sua forga de trabalho,

criando uma cultura de inovacao digital continua.
Impacto previsto

Oreforgo das competéncias digitais na formagao em turismo criard uma forga de trabalho capaz
de aproveitar atecnologia para melhorar as experiéncias turisticas e as operagdes empresariais.
Os colaboradores poderédo inovar com novos servigos digitais (tais como visitas virtuais
interativas ou comércio eletrénico eficiente para reservas de viagens), tornando o setor do

turismo mais competitivo e resiliente as perturbacdes. Para os formandos do EFP, a
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familiaridade com as ferramentas digitais aumenta a sua empregabilidade num mercado que
valoriza cada vez mais os profissionais com conhecimentos tecnoldgicos. A longo prazo, a
proficiéncia digital generalizada na industria do turismo facilitara ganhos de produtividade,
fomentara a inovagéo (por exemplo, novas startups de tecnologia turistica) e permitira que o
setor se adapte rapidamente a futuras mudancgas ou desafios tecnolégicos. Em ultima analise,
aintegracdo dainovagao digital naformacao prepara aforcade trabalho do turismo para o futuro

e ajuda os destinos a concretizar a visdo do Turismo Inteligente.

Recomendacao 3: Incorporar a sustentabilidade e as competéncias

ecoldgicas na educacao para o turismo

Contexto

A sustentabilidade tornou-se uma prioridade estratégica para a industria do turismo num
contexto de alteragdes climaticas e de crescente procura por viagens responsaveis. Os
reguladores e os consumidores esperam cada vez mais que as empresas de turismo operem de
forma ambientalmente e socialmente consciente. No entanto, a formagdo tradicional em
turismo trata frequentemente a sustentabilidade como uma consideragcdo secundaria, em vez
de um conjunto de competéncias essenciais. Muitos trabalhadores e PME carecem de
conhecimento sobre praticas ecolégicas — desde a eficiéncia energética e aredugao de residuos
até aoacompanhamento da pegada de carbono ou ao desenvolvimento do turismo comunitario.
Os pequenos operadores turisticos também podem encarar as medidas sustentaveis como um
encargo financeiro, devido aos complexos processos de certificagido e aos recursos limitados.
Estalacuna dificulta aimplementagado de normas de «qualidade sustentavel» ou o cumprimento
dos objetivos da economia circular por parte do setor. A integragao de competéncias ecoldgicas
em toda a formacgéao profissional — apoiada por incentivos e percursos mais simples para as
empresas — € essencial para impulsionar uma transicdo genuina para modelos de turismo

sustentaveis.
Recomendacgoées:

e Tornar a sustentabilidade uma componente central de todos os programas: rever os
padrdes de qualificagcdo do EFP para dar prioridade aos conhecimentos e praticas de
turismo sustentavel. Definir resultados de aprendizagem obrigatérios relacionados com

a gestdo ambiental, a adaptacdo climatica, os principios da economia circular e a
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responsabilidade social das empresas. Desenvolver novos médulos de formacao sobre
temas como operacdes hoteleiras eficientes em termos de recursos, concecgéo de
produtos de ecoturismo ou cadeias de abastecimento alimentar sustentaveis, e
proporcionar atualizagdo de competéncias aos formadores para que se mantenham a
par das inovacdes ecoldgicas. Ao tratar as «competéncias ecoldgicas» como
fundamentais (a0 mesmo nivel das competéncias operacionais ou digitais), a EFP
formara consistentemente profissionais capazes de implementar a sustentabilidade em
todas as fungdes do turismo.

e Expandir a aprendizagem pratica através de parcerias ecolégicas: Incentivar os
prestadores de EFP a colaborar com empresas turisticas com certificagao ecoldgica,
agéncias ambientais e iniciativas da comunidade local para proporcionar aos formandos
experiéncia pratica em sustentabilidade. Estas aliangas publico-privadas devem alinhar
aformacgdo com os planos regionais de sustentabilidade e permitir a experimentacao de
solugdes do mundo real. Por exemplo, estudantes e empresas poderiam testar em
conjunto programas de redugédo e reciclagem de residuos, medidas de poupanga de
energia no setor hoteleiro ou projetos de conservagao do patriménio como parte do
curriculo. Essa «aprendizagem pela pratica», em cooperagdo com as partes
interessadas locais, ndo so reforga as competéncias ecolégicas, como também ajuda
as empresas a identificar medidas de sustentabilidade viaveis (como a eliminagéao de
plasticos descartaveis ou a otimizagao da gestao do desperdicio alimentar) que possam
ser adotadas a longo prazo.

e Apoiar as PME com ferramentas, incentivos e reconhecimento: Fornecer kits de
ferramentas de facil utilizagao e listas de verificagdo de autoavaliagdo que ajudem as
pequenas empresas do setor do turismo a adotar gradualmente praticas mais
ecoldgicas e a acompanhar o seu progresso. Simplificar os processos de certificagao
ambiental e de apresentacéo de relatérios para que sejam acessiveis as PME, com foco
num conjunto claro de indicadores (por exemplo, consumo de agua, taxa de reciclagem
de residuos). Os decisores politicos devem oferecer incentivos financeiros — por
exemplo, bolsas de formacao cofinanciadas ou beneficios fiscais — para encorajar as
empresas e os seus colaboradores a investir tempo na formagao e certificacdo em
sustentabilidade. Além disso, associar os resultados da formacéao a selos de qualidade
regionais (por exemplo, o Qualita Sostenibile do Véneto) e a campanhas de marketing
para reconhecer a exceléncia «ecoldgica»: as empresas que alcancem operagoes

sustentaveis poderdao obter uma certificacdo ecoldgica ou ser destacadas em
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promocoes, atraindo clientes com consciéncia ambiental. Estas medidas combinadas
transformardo a sustentabilidade de um custo percebido numa oportunidade de

inovacgao e vantagem competitiva no mercado do turismo.

Impacto previsto

Ao integrar profundamente a sustentabilidade na formagéo em turismo e ao apoiar a sua adogao
no local de trabalho, o setor ird acelerar a sua transigdo para um modelo mais ecolégico e
resiliente. Os recém-licenciados e os trabalhadores que receberam formacao de reciclagem
terdo os conhecimentos necessarios para implementar tecnologias de poupanga de energia,
programas de redugdo de residuos e escolhas de abastecimento sustentaveis, ajudando as
empresas turisticas a reduzir a sua pegada ambiental. Especialmente para as PME, o acesso a
ferramentas personalizadas e ao cofinanciamento reduzira as barreiras a agao — estas poderao
medir as melhorias (por exemplo, reducao dos custos com servigos publicos ou das emissoes)
e comunica-las de forma credivel a uma clientela cada vez mais consciente das questoes
ambientais. Com o tempo, a adogao generalizada de praticas sustentaveis ndo sé melhorara a
eficiéncia dos recursos e o cumprimento das regulamentagcdes ambientais, como também
aumentara o apelo dos destinos e o valor da marca (como regides conhecidas pelo «turismo
sustentavel de qualidade»). A proficiéncia da forga de trabalho em competéncias ecoldgicas
contribuira para alcancar os objetivos climaticos e salvaguardar os ativos naturais e culturais
dos quais o turismo depende. Em suma, tornar a sustentabilidade uma pedra angular do EFP
cria um ciclo virtuoso: uma forga de trabalho bem formada impulsiona operagdes empresariais
mais ecoldgicas, o que, por sua vez, aumenta a competitividade e abre caminho para a
viabilidade a longo prazo do turismo. A ligagcdo com os rétulos regionais e a governagao garante
que a sustentabilidade ndo é apenas um resultado da formacao, mas também uma pratica

impulsionada por incentivos, aumentando a competitividade e o valor da marca.

Recomendacao 4: Reforcar as parcerias entre o EFP e as empresas

para o desenvolvimento de competéncias praticas

Contexto

Um desafio persistente no EFP do turismo é o fosso entre a aprendizagem em sala de aula e as
necessidades de competéncias no mundo real. Os empregadores consideram frequentemente
que os formandos, embora teoricamente qualificados, carecem de experiéncia pratica e

familiaridade com as operacoes do dia-a-dia. As pequenas e médias empresas do setor do
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turismo —desde hotéis e restaurantes a operadores turisticos — também enfrentam obstaculos
na colaboragcdo com prestadores de formacdo, o que resulta em oportunidades de
aprendizagem e estagios insuficientes. Sem parcerias sélidas entre as instituicées de EFP e a
industria, os curriculos correm o risco de ficar desatualizados e os alunos perdem a
aprendizagem pratica que melhora a sua preparagdo para o mercado de trabalho. O reforgo
destas ligacdoes, nomeadamente através de plataformas de colaboracdo estruturadas e de
incentivos para as empresas, garantira que a formagao continue a ser orientada pela procura e
que os formandos adquiram experiéncia em contextos reais de hotelaria e turismo antes da

conclusao do curso.
Recomendacgoes:

¢ Expandir os programas de aprendizagem e estagios: Promover acordos formais entre
escolas de EFP e empresas do setor do turismo paraimplementar modelos de formacao
dual. Os alunos devem dividir o seu tempo de aprendizagem entre aulas tedricas e
formacao estruturada no local de trabalho em ambientes reais (hotéis, atragdes,
agéncias de viagens, etc.). Estes programas de aprendizagem ou estagios de longa
duracdo devem ser bem supervisionados e alinhados com o curriculo, para que a
exposicao pratica complemente o conhecimento tedrico. Aampliacdo da aprendizagem
baseada no trabalho (com resultados de aprendizagem claros e orientagcdo) proporciona
aos alunos experiéncia essencial em atendimento ao cliente, procedimentos
operacionais e resolucao de problemas no terreno.

e Criar conselhos regionais de competéncias turisticas e «Hospitality Labs»: Criar
plataformas multissetoriais a nivel regional ou setorial que reinam prestadores de EFP,
empresas de turismo (incluindo PME), associac¢des do setor e autoridades locais. Estes
conselhos ou clusters de competéncias devem reunir-se regularmente para alinhar a
oferta de formagdo com as necessidades atuais do mercado de trabalho e os objetivos
de inovagao na area. Utilizar os «Hospitality Labs» como espagos estruturados de
inovac¢do e formacgao onde os prestadores de EFP, as PME e as autoridades concebem
em conjunto aprendizagem pratica e testam solugdes sustentdveis e digitais. Podem
analisar conjuntamente a relevancia dos curriculos, prever as necessidades emergentes
de competéncias (por exemplo, devido a novos desenvolvimentos ou tendéncias no
turismo) e coordenar iniciativas como feiras de emprego, palestras de convidados ou a
criacdo de centros de formacao locais. Ao institucionalizar o didlogo entre a EFP ¢ a

industria (em oposicdo a contactos pontuais), as regides garantem que a educacao estd
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continuamente adaptada ao panorama turistico em evolugdo e que os empregadores tém
uma voz direta na defini¢ao dos conteudos de formagao.

¢ Incentivar a participacao das empresas na formacao: Incentivar mais empresas a
envolverem-se ativamente na prestacédo de EFP, reduzindo os custos e reconhecendo as
suas contribuigcdes. Isto pode incluir incentivos financeiros, tais como créditos fiscais,
subsidios de formagédo ou bolsas para empresas que acolham formandos,
disponibilizem pessoal paralecionar como formadores adjuntos ou invistam na melhoria
das competéncias dos seus colaboradores. As autoridades publicas e as camaras de
comércio também podem oferecer prémios, certificagdes ou publicidade a empresas
«favoraveis a EFP» que se distingam pela orientacdo de estudantes ou pelo co-
desenvolvimento de curriculos. Tais incentivos ndo s6 motivam as grandes empresas a
estabelecer parcerias com escolas, como também envolvem pequenas empresas
familiares que, de outra forma, poderiam carecer de capacidade. O resultado é um
ecossistema de formacéo alargado, onde as empresas se veem como co-educadoras e

beneficiam ao ajudar a moldar um fluxo de trabalhadores qualificados.

Impacto previsto

Uma colaboracao mais estreita entre a EFP e a industria ird produzir uma forga de trabalho com
competéncias praticas mais sélidas e transicoes mais suaves para o emprego. Os alunos que
concluirem uma formagao substancial no local de trabalho como parte dos seus estudos
entrardo no mercado de trabalho ja familiarizados com os padrdes do local de trabalho, as
expectativas dos clientes e os f uxos de trabalho operacionais — tornando-os colaboradores
produtivos desde o primeiro dia. As empresas benef ciam ao ter acesso a talentos formados de
acordo com as suas necessidades; muitos estagiarios ou aprendizes podem ser mantidos como
colaboradores efetivos, reduzindo os custos de recrutamento e a rotatividade. A longo prazo,
uma cultura de parceria mantera os programas de formagao ageis: a medida que as tendéncias
do setor mudam (por exemplo, para novas ferramentas digitais ou praticas de sustentabilidade),
as empresas e os formadores ajustardo o conteldo em conjunto, evitando a escassez de
competéncias. Este ciclo continuo de feedback também ajuda a combater o desemprego juvenil
e as lacunas de pessoal, uma vez que a EFP pode responder rapidamente a procura (por
exemplo, aumentando a formag¢do de guias turisticos se uma regidao desenvolver um novo
percurso cultural). Em ultima analise, a integracdo da colaboragcao pratica — incluindo a
utilizagcado potencial de laboratérios de hotelaria ou hotéis de formagdo como locais de
aprendizagem conjuntos — eleva a qualidade do servico em todo o setor, uma vez que 0sS

formandos possuem tanto conhecimentos tedricos como experiéncia pratica. Promove também
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a compreensdo mutua: os formadores compreendem melhor as realidades do setor e os
empregadores ganham conf angca no sistema de EFP como fonte fével de méao de obra

qualif cada.

Recomendacao 5: Melhorar a mobilidade e o reconhecimento das

qualif cacoes no turismo

Contexto

O turismo é uma industria global, e a capacidade dos trabalhadores de se deslocarem entre
regides ou paises enriquece o leque de talentos e difunde as melhores praticas. No entanto,
quadros de qualificagdes inconsistentes e obstaculos burocraticos tornam frequentemente
dificil para os profissionais do turismo verem as suas competéncias reconhecidas além-
fronteiras (ou mesmo entre diferentes regioes do mesmo pais). Um diploma em hotelaria, uma
licenca de guia turistico ou outra credencial obtida num pais europeu pode nao ser totalmente
compreendida ou aceite noutro, o que desincentiva a mobilidade e a progressao na carreira.
Além disso, formas emergentes de aprendizagem - tais como microcredenciais, cursos online
ou formacgéo informal no local de trabalho — nem sempre sédo formalmente reconhecidas,
limitando o seu valor. Estas barreiras reduzem a flexibilidade do mercado de trabalho do turismo
e podem dissuadir as pessoas de prosseguirem carreiras ou formacéo adicional, caso temam
que as suas qualificacdbes nao sejam transferiveis. Melhorar o reconhecimento e a
comparabilidade das competéncias, ao mesmo tempo que se promovem os intercAmbios
internacionais, ajudara a construir uma forca de trabalho no turismo mais dinamica e

qualificada.
Recomendacgoes:

e Alinhar e reconhecer mutuamente as qualificacées: Mapeie as qualificagdes
nacionais e regionais em turismo para uma referéncia comum, como o Quadro Europeu
de Qualificacoes (EQF), para melhorar a transparéncia. Os governos € os organismos de
acreditacdo devem estabelecer acordos bilaterais ou multilaterais para reconhecer as
credenciais essenciais de turismo uns dos outros — por exemplo, concordando que um
diploma certificado em gestdo hoteleira ou um certificado de guia turistico num pais é
equivalente a qualificagao noutro. Isto pode envolver a harmonizagéo de certos padroes

curriculares ou definicbes de competéncias. Ao simplificar o reconhecimento de
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certificagdes formais de EFP, os trabalhadores do turismo podem mudar de emprego
mais facilmente entre os Estados-Membros da UE (e parceiros), preenchendo lacunas
sazonais ou de competéncias e enriquecendo os destinos com conhecimentos
especializados diversificados.

¢ Implementar um passaporte de competéncias turisticas com credenciais
modulares: Desenvolver um sistema digital de «passaporte de competéncias» para
profissionais do turismo que registe todas as certificagdes, cursos e proficiéncias
linguisticas relevantes obtidas por um individuo. Este passaporte permitiria a
acumulacdo de microcredenciais cumulativas (por exemplo, um selo em gestdo de
turismo sustentavel, um certificado em enoturismo, uma formagédo em primeiros
SOCorros, etc.) a par de qualificacdes completas. Permitiria tanto aos estudantes como
aos trabalhadores atuais desenvolver continuamente as suas competéncias e obté-las
formalmente reconhecidas. A normalizagcdo de um sistema deste tipo entre paises
significa que alguém que melhore as suas competéncias numa nova area pode levar
essa conquista para qualquer parte do setor do turismo europeu. Incentiva também a
aprendizagem ao longo da vida, uma vez que mesmo cursos de curta duragao ou
modulos de formagdo em empresa teriam um valor visivel e transferivel na carreira de
cadaum.

e Expandir os programas de mobilidade internacional no ensino e formacao
profissional: reforcar e diversificar programas como o Erasmus+ para oferecer mais
oportunidades de intercambio, especificamente na formagao em turismo. Isto inclui ndo
sO os intercambios de estudantes, mas também estagios transfronteirigcos, estagios
profissionais e mobilidade do pessoal (intercAmbios de professores ou colocagbes de
profissionais do setor no estrangeiro). Facilitar parcerias entre escolas de turismo de
diferentes paises para projetos conjuntos ou redes de intercambio de conhecimentos
(por exemplo, emparelhar escolas de uma regiao de turismo costeiro com escolas de
uma regiao de turismo de montanha ou urbano, para que possam aprender com a
especializacdo umas das outras). Ao apoiar mais alunos e formadores a adquirir
experiéncia internacional — e ao envolver as empresas de turismo nessas redes de
intercAmbio —, o setor pode cultivar competéncias interculturais, competéncias

linguisticas e uma perspetiva mais ampla sobre a inovagéo nos servigos.

Impacto previsto
Um reconhecimento mais facil das qualif cagbes e uma maior mobilidade tornardo o mercado

de trabalho do turismo mais f exivel e robusto. Os trabalhadores terdo a liberdade de procurar
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oportunidades em diferentes regidoes ou paises sem terem de se requalif car do zero, ajudando
asregides a fazer face a escassez de mao de obra (por exemplo, pessoal experiente de uma area
pode deslocar-se para apoiar a época alta de outra area). A medida que os prof ssionais se
deslocam e interagem, levam consigo os seus conhecimentos - divulgando as melhores
praticas, novas ideias de servicos e uma abordagem multicultural a hospitalidade. Para os
trabalhadores, saber que os seus diplomas, certif cados e competéncias sao reconhecidos para
além da sua regido de origem aumenta consideravelmente o interesse em investir na EFP no
turismo, uma vez que abre um horizonte de carreira europeu (ou mesmo global). Com o tempo,
0s progressos em quadros comuns e num passaporte de competéncias também impulsionarao
a convergéncia da qualidade: os programas de formagédo em todos os paises melhorardo para
cumprir normas partilhadas, e cursos inovadores que se revelem ef cazes num local poderao ser
adotados noutros. Todos estes efeitos contribuem para uma for¢ga de trabalho europeia no
turismo mais integrada, altamente qualif cada e capaz de responder as necessidades do setor
onde quer que estas surjam, melhorando assim a exceléncia do servigo e a competitividade no

setor do turismo como um todo.

Recomendacao 6: Aumentar o fnanciamento e o0s incentivos a

formacao em turismo e as PME

Contexto

A transformacéao do ensino do turismo e a melhoria das competéncias da forga de trabalho
exigem um investimento financeiro adequado, o que constitui frequentemente um obstaculo. As
instituicoes de ensino profissional podem enfrentar dificuldades devido a orgcamentos limitados
para atualizar os curriculos, o equipamento ou as instalagbes (por exemplo, a construgao de
uma cozinha de formacgéo ou de um laboratério de RV para o turismo). Ao mesmo tempo, muitas
pequenas empresas turisticas operam com margens reduzidas e ndo tém facilidade em
disponibilizar pessoal para formacdo ou pagar cursos externos, especialmente quando
enfrentam pressoes imediatas. Iniciativas ambiciosas — como a integracao de ferramentas
digitais avancadas nas salas de aula, o langamento de novos programas de sustentabilidade ou
a promocéao de intercdmbios internacionais — requerem frequentemente financiamento para
além das dotacdes regulares. Sem financiamento direcionado e esquemas de incentivos,
mesmo reformas politicas bem concebidas correm o risco de ndo serem implementadas em
grande escala: os prestadores de EFP podem adiar as atualizagdes necessarias e as PME podem

continuar relutantes em investir na formacgao, perpetuando as lacunas de competéncias
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(particularmente entre os operadores mais pequenos que constituem a espinha dorsal do setor
do turismo). Por conseguinte, as autoridades publicas e os parceiros do setor devem colaborar

para mobilizar recursos e partilhar os custos da construgado da exceléncia na EFP para o turismo.
Recomendacgao:

* Aumentar o investimento em infraestruturas e curriculos modernos de EFP: Atribuir
financiamento especifico a nivel da UE, nacional e regional para modernizar a formagéao
em turismo. Os governos devem utilizar instrumentos como o Fundo Social Europeu Plus
(FSE+), o Mecanismo de Recuperacao e Resiliéncia ou fundos de transigdo ecolégica
para modernizar as infraestruturas de EFP — por exemplo, criando centros de formacao
em hotelaria de ultima geragao, laboratdrios de simulagao digital ou locais de
demonstracdo de sustentabilidade. O financiamento deve também apoiar o
desenvolvimento de novos curriculos e materiais didaticos sobre temas emergentes
(digitalizagdo, turismo sustentavel, servigos turisticos acessiveis, etc.). Ao destinar
verbas para a inovagao no EFP do turismo, os decisores politicos garantem que a falta
de fundos n&o impecga a introdugdo de uma formacdo moderna e de alta qualidade,
alinhada com as prioridades estratégicas (como a dupla transicao digital e verde).

* Criar incentivos a participacdao dos empregadores na formacao: Incentivar as
empresas do setor do turismo, especialmente as PME, a investir em capital humano,
compensando parte dos custos. Isto pode incluir subsidios ou vouchers que
cofinanciem programas de formacéo externos para os colaboradores, deducdes fiscais
para despesas com aformagao do pessoal ou subsidios salariais para os empregadores
que contratem aprendizes ou concedam licenga remunerada para formacgao. Tais
medidas tornam financeiramente viavel para os pequenos operadores a melhoria
continua das competéncias da sua forga de trabalho. Além disso, considerar a criacéo
de fundos de formagéao conjuntos ou de esquemas de financiamento publico-privado em
que tanto os empregadores como o governo contribuam (por exemplo, fundos de
contrapartida) para apoiar o desenvolvimento dos trabalhadores. Ao reduzir a barreira
financeira, mais empresas irdo colaborar com instituicdes de EFP (por exemplo,
patrocinando cursos personalizados ou enviando pessoal para obter certificagdo),
elevando assim o nivel geral de competéncias no setor.

* Apoie os formandos através de bolsas de estudo e programas de formacao com
custos partilhados: Implemente apoio financeiro para individuos que frequentem

cursos de EFP no setor do turismo ou formacao continua. As bolsas de estudo ou
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subsidios podem destinar-se a estudantes de meios desfavorecidos ou aqueles que
optam por areas especializadas, como o ecoturismo ou a gestdo do patrimoénio, de que
a sociedade necessita. Para os trabalhadores, desenvolver programas de formacgao
cofinanciados em que as autoridades locais, os prestadores de formacdo e os
empregadores partilhem os custos de cursos de curta duracdo ou programas de
requalificacdo (isto é especialmente util para melhorar as competéncias de
trabalhadores do turismo desempregados ou daqueles em transi¢cdo de subsetores em
declinio). Ao aliviar os custos pessoais da educagdo — por exemplo, concedendo
subsidios de subsisténcia durante um intercambio de mobilidade ou cobrindo as taxas
de exame para uma certificagdo — estes programas incentivam mais pessoas a
inscreverem-se em formacao em turismo e aprendizagem ao longo da vida, incluindo a

meio da carreira.

Impacto previsto

Com maior apoio f nanceiro, as instituigdes de EFP no turismo f cardo capacitadas para oferecer
programas e instalagdes de ponta, garantindo que a formagao acompanhe os desenvolvimentos
do setor. Equipamentos modernos e curriculos bem dotados de recursos irdao melhorar a
qualidade da educacéao, formando prof ssionais prof cientes nas ferramentas e normas mais
recentes (por exemplo, sistemas digitais de gestdo de héspedes ou técnicas de operacdes
sustentaveis). Para o setor, os incentivos signif cam que muito mais PME participarao ativamente
nos ecossistemas de formacao —em vez de verem a formagdo como um luxo, pequenos hotéis,
restaurantes e agéncias de viagens recorrerao a subsidios ou beneficios f scais disponiveis para
gualif car o seu pessoal. Isto conduz a uma forga de trabalho com competéncias mais uniformes
em todo o setor, ndo sé nas grandes cidades ou nas grandes empresas, mas também em
operacdes rurais de pequena escala. Ao longo do tempo, f uxos de f nanciamento consistentes
irdao fomentar a inovagao: escolas e empresas podem testar novas abordagens de formacéao
(como estagios virtuais ou laboratoérios de hotelaria baseados na comunidade) sabendo que o
apoio esta disponivel, e os modelos bem-sucedidos podem entdo ser expandidos.
Fundamentalmente, ao reduzir o encargo f nanceiro sobre os individuos, estas medidas alargam
0 acesso a carreiras no turismo e a oportunidades de melhoria de competéncias, contribuindo
para a inclusdo. A longo prazo, estruturas robustas de f nanciamento e incentivos garantem que
o desenvolvimento da forga de trabalho no turismo seja mantido como uma prioridade publico-
privada, gerando maior produtividade, melhor qualidade de servigo e uma forga de trabalho em

constante aprendizagem.
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Recomendacao 7: Reformar e simplif car os quadros juridicos que

apoiam o EFP no turismo

Contexto

Regulamentacobes desatualizadas ou rigidas podem retardar a inovacao na educacgao turistica e
dificultar a colaboragdo. Em alguns paises, o quadro juridico que rege a EFP (normas de
acreditacao, processos de aprovacao de curriculos, requisitos de qualificacado dos formadores,
etc.) é pesado, dificultando a introdugéao rapida de novos cursos ou o reconhecimento de novas
formas de aprendizagem (como microcredenciais ou formacéao informal). Da mesma forma, leis
complexas em matéria de trabalho e educacao podem limitar a aprendizagem em contexto de
trabalho ou as parcerias entre instituicbes — por exemplo, restricdbes a aprendizagem em
determinadas profissdes ou a auséncia de disposicdes legais para diplomas conjuntos entre o
EFP e o ensino superior. Garantir que o ambiente juridico seja flexivel e favoravel é fundamental
para viabilizar as outras recomendagdes politicas: deve facilitar a rapida adaptagdo dos
curriculos as competéncias emergentes, o reconhecimento harmonioso das competéncias e a
integracao de iniciativas como o modelo TourX na pratica corrente. Além disso, a simplificagao
dos requisitos regulamentares (especialmente em matéria de conformidade e prestagédo de
contas) pode incentivar mais empregadores e prestadores de formagao a envolverem-se em

programas inovadores sem receio da burocracia.
Recomendacoes:

e Simplificar a atualizacao dos curriculos e das qualificagdes: rever os quadros de
acreditagao e qualificagao para permitir a introdugdo mais rapida de novos programas
ou moédulos de formacgéao. Por exemplo, criar um processo acelerado para a aprovagéo
de microcredenciais aprovadas pela industria no turismo (abrangendo areas como a
inteligéncia artificial na hotelaria ou protocolos de saude em caso de pandemia), para
que os prestadores de EFP possam responder a necessidades urgentes de
competéncias em meses, em vez de anos. Da mesma forma, permitir atualizacbes
modulares do curriculo sem reformular qualificagbes inteiras —isto poderia envolver dar
as instituicoes de formacao mais autonomia para testar disciplinas opcionais ou
especializagbes alinhadas com as tendéncias turisticas locais, sob supervisao
regulatdria leve. Tais reformas mantém o controlo de qualidade, mas eliminam atrasos

burocraticos desnecessarios, mantendo a EFP agil.
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e Facilitar percursos flexiveis de aprendizagem e carreira: Adaptar a legislacao para
apoiar percursos de aprendizagem néo tradicionais no setor do turismo e incentivar a
integracdo de reformas nos quadros de governagao regionais, de modo a que as
atualizagoes legislativas sejam coerentes com as politicas territoriais de inovagéao e
competéncias. Isto pode significar o reconhecimento formal da aprendizagem prévia e
da experiéncia profissional para efeitos de qualificacdes (para que os trabalhadores
sazonais, por exemplo, possam converter a experiéncia em créditos). Pode também
incluir a autorizagcao de programas hibridos (que combinem elementos profissionais e
académicos) ou qualificagbes duplas — por exemplo, um estudante poderia obter
simultaneamente um diploma de EFP em turismo e um certificado relacionado de uma
universidade ou de um organismo profissional. O reconhecimento legal de credenciais
acumulaveis e créditos de aprendizagem ao longo da vida ajudara os trabalhadores a
progredir nas suas carreiras de forma mais fluida. Os governos devem também
simplificar os procedimentos para o reconhecimento de qualificagdes estrangeiras em
empregos no turismo, reduzindo os prazos de aprovacgao e as barreiras administrativas
(alinhando-se com os objetivos da Recomendacao 5 através de instrumentos legais).

¢ Simplificar a conformidade para iniciativas de formacao e PME: rever e simplificar os
regulamentos que afetam a prestacdo de formagdo em turismo e a participagao das
PME. Para os prestadores de formacao, reduzir a burocracia excessiva no
estabelecimento de parcerias ou no acesso a fundos publicos — um portal digital Unico
para todos os registos de conformidade pode ajudar. Para as empresas, garantir que
quaisquer requisitos para acolher aprendizes ou estagiarios (como seguros,
regulamentos de seguranca ou certificagbes de mentores) sejam claros e néao
excessivamente onerosos, possivelmente através do fornecimento de diretrizes
padronizadas ou modelos legais. Na area da sustentabilidade e conformidade com a
qualidade, avancar para diretrizes em linguagem simples e normas harmonizadas, para
que as PME do setor do turismo possam cumprir mais facilmente as obrigacoes
relacionadas com a formagéao (por exemplo, compreender os critérios para oferecer
estagios de formacgdo reconhecidos ou participar em programas de melhoria de
competéncias apoiados pelo governo). Um quadro regulamentar mais claro e
simplificado da tanto aos formadores como aos empregadores a confianca necessaria

parainovar e envolver-se em iniciativas de EFP.

Impacto previsto
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Um quadro juridico mais f exivel e facilitador ira acelerar a evolucao do EFP no turismo. As
instituicdes de formagao poderdo manter os curriculos atualizados com os desenvolvimentos
do setor — por exemplo, integrando rapidamente novas competéncias digitais ou protocolos de
saude e segurancga, conforme necessario — sem serem travadas pela burocracia. Isto signif ca
gue as competéncias dos formandos corresponderdo mais de perto as exigéncias do mercado
em tempo real, benef ciando os empregadores e reduzindo a escassez de competéncias. Os
trabalhadores benef ciardo de uma progressao de carreira e mobilidade mais f uidas: a medida
que as leis reconhecem diversas realizagcbes de aprendizagem, um trabalhador pode mais
facilmente melhorar as suas competéncias a meio da carreira ou mudar-se para o estrangeiro
com as suas qualif cagbes, sabendo que o sistema juridico apoia estas mudancas. A
simplif cacao daregulamentagao incentivara também mais pequenas empresas a participar em
programas de formacao e certif cagado, umavez que a conformidade é simples e ndo intimidante.
Em geral, a relagcdo entre a induUstria do turismo e o sistema educativo tornar-se-a mais
colaborativa e dindmica quando apoiada por legislacdo modernizada — menos centrada no
preenchimento de formularios e mais na obtencédo de resultados, como pessoal mais bem
formado e experiéncias de formacgao seguras e de alta qualidade. A longo prazo, estas reformas
legais sustentam um ecossistema de EFP (Educacéo e Formacgéo Prof ssional) responsivo, capaz
de se adaptar continuamente e antecipar as mudangas no setor do turismo, reforcando assim a

resiliéncia e a capacidade de inovagao do setor.

Recomendacao 8: Promover modelos de aprendizagem hibridos e

f exiveis no EFP do turismo

Contexto

A aprendizagem tradicional em sala de aula, por si sd, pode ndo satisfazer plenamente as
necessidades dos alunos ou trabalhadores do turismo de hoje. Muitos funcionarios do turismo
trabalham em horarios ou épocas irregulares, o que dificulta a frequéncia de cursos a tempo
inteiro; entretanto, a experiéncia da pandemia mostrou que a aprendizagem pode muitas vezes
continuar online ou em formatos mistos. Além disso, o turismo, enquanto industria, valoriza a
experiéncia pratica e a aquisicao rapida de competéncias, o que exige uma oferta de formacgéao
mais flexivel (como médulos de e-learning no local de trabalho, cursos noturnos ou bootcamps
intensivos em periodos de época baixa). Sem adotar modelos de aprendizagem hibridos
(online/offline) e flexiveis, os programas de EFP correm o risco de excluir aqueles que ja integram

aforcadetrabalho e perdem a oportunidade de utilizar a tecnologia para enriquecer aeducacéo.
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Recomendacgoées:

¢ Implementar estratégias de aprendizagem hibridas que combinem teoria e pratica:
Desenvolver formatos de cursos em que a instrugao tedrica seja ministrada online,
enquanto a formacgao pratica é realizada em ambientes fisicos, tais como espacos
hoteleiros simulados ou estagios no local de trabalho. Isto torna a aprendizagem mais
acessivel sem sacrificar a qualidade da experiéncia.

o Oferecer formatos de aprendizagem modulares e sazonais: Conceber unidades de
formacgao curtas e cursos modulares que os formandos possam concluir ao seu proprio
ritmo. Agendar cursos durante as épocas de baixa temporada turistica ou em formatos a
tempo parcial para melhor acomodar os formandos que trabalham e os calendarios
turisticos. Assegurar que a oferta flexivel é inclusiva, abordando a acessibilidade, a
inclusao digital e a participacao de grupos desfavorecidos

¢ Formar formadores e acreditar modelos de ensino flexiveis: dotar os educadores de
competéncias para ministrar conteudos digitais envolventes e orientar os formandos a
distancia. Os governos e os organismos de acreditagao devem reconhecer os resultados

da aprendizagem online e mista como parte das qualificagdes formais.
Impacto previsto

A adocao de modelos de aprendizagem hibridos e flexiveis ampliara o acesso a educacédo em
turismo e a formacao continua. Os trabalhadores que anteriormente ndo podiam frequentar
cursos a tempo inteiro podem continuar a desenvolver as suas competéncias através de
modulos online ou horarios flexiveis, levando a uma forgca de trabalho existente mais qualificada.
Os estudantes beneficiarao de uma experiéncia de aprendizagem maisricaque combina a teoria
com a préatica e utiliza a tecnologia para simular cendrios do mundo real (por exemplo, utilizando
a realidade virtual para praticar a guia turistica). Em termos de resultados, esta abordagem
formara graduados que sédo adeptos da aprendizagem autodirigida — uma competéncia valiosa
na inddstria do turismo em constante mudancga - e que foram formados nas mais recentes
ferramentas de colaboracao digital como parte da sua educacao. O setor do turismo no seu
conjunto beneficiara de um sistema de formagédo mais inclusivo: mais pessoas poderao
participar na EFP (incluindo aquelas em areas remotas ou com empregos), aumentando assim
a reserva de talentos. Além disso, a flexibilidade para atualizar rapidamente o conteudo dos
cursos online significa que a formacao pode manter-se a par dos novos desenvolvimentos,

injetando continuamente conhecimentos atualizados na industria.
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Recomendacao 9: Melhorar a atratividade e a qualidade das carreiras

no turismo

Contexto

As carreiras no turismo e na hotelaria sofrem frequentemente de um problema de imagem - sao
por vezes vistas como mal remuneradas, altamente sazonais ou instaveis, e com poucas
perspetivas de progressao na carreira. Isto tem levado a dificuldades em atrair novos talentos
para o setor e em reter trabalhadores experientes. Entre os fatores que contribuem para esta
situacdo contam-se horarios de trabalho longos ou irregulares, protegao social limitada (por
exemplo, para trabalhadores sazonais que enfrentam periodos de desemprego) e percursos de
progressao na carreira pouco claros. Se estas questbes ndo forem abordadas através de
medidas politicas, mesmo os melhores programas de formag¢ado podem nao se traduzir numa
forca de trabalho sélida, uma vez que os formandos podem optar por outros setores ou

abandonar o setor apds um curto periodo de trabalho.
Recomendacgoées:

o Estabelecer normas laborais justas e protegcado social no emprego no turismo:
Implementar politicas para garantir salarios justos, horarios de trabalho razoaveis e
seguranca fora da época alta através de beneficios como seguro de desemprego sazonal
ou formacgéo subsidiada. Estas protegdes aumentam a estabilidade no emprego e
ajudam a profissionalizar o trabalho no turismo.

e Desenvolver planos de carreira estruturados e associa-los a orientagcao
profissional: Conceber percursos profissionais claros no setor do turismo, por exemplo,
de recepcionista a gestor de rececéo e a diretor de operagdes. Integrar estes percursos
nos servicos de orientagao profissional para ajudar os formandos a compreender o
potencial de crescimento e as oportunidades a longo prazo. Incluir medidas especificas
para promover o emprego juvenil e associar a progressao na carreira a iniciativas de
promocao da marca regional, tais como selos de qualidade do turismo sustentavel.

¢ Promover carreiras no turismo através de campanhas de sensibilizagdo e incentivos
a formacao: Lancar campanhas nacionais ou regionais para melhorar a imagem dos
empregos no turismo, celebrar histérias de sucesso e promover fungdes digitais e

ecoldgicas emergentes (por exemplo, coordenadores de sustentabilidade, analistas de
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dados turisticos). Incentivar as empresas a recompensar os resultados da formacao

com promogdes ou aumentos salariais.
Impacto previsto

Ao abordar questdes como salarios, condi¢des de trabalho e clareza na carreira, os empregos
no setor do turismo tornar-se-ao mais atraentes tanto para os recém-chegados como para os
trabalhadores ja integrados. A articulagdo entre planos de carreira e iniciativas de promogéao da
marca aumenta o prestigio e alinha os percursos dos jovens com estratégias regionais
sustentaveis. Melhores condigbes de seguranga social e normas laborais reduzirdo o
esgotamento e a rotatividade, garantindo que os profissionais qualificados permanegcam no
setor por mais tempo, retendo assim competéncias e experiéncia valiosas na industria. A
medida que mais pessoas passarem a ver o turismo como uma carreira viavel a longo prazo (e
nao apenas um emprego temporario), o setor beneficiara de uma forca de trabalho mais estavel
e profissional. Oportunidades claras de progressao na carreira e recompensas pela atualizagédo
de competéncias incentivardo o desenvolvimento profissional continuo, levando a uma maior
qualidade de servigo e inovagao, a medida que os colaboradores trazem mais conhecimentos
especializados para as suas fungdes. Com o tempo, estas melhorias elevardo também a
percecao publica das carreiras no turismo, ajudando a atrair talentos diversificados, incluindo
aqueles com elevados niveis de qualificagédo que, de outra forma, poderiam ignorar o setor. Em
suma, tornar o turismo uma carreira de elei¢do (em vez de um ultimo recurso) ira melhorar
significativamente o capital humano disponivel para a industria, o que é crucial para a sua

sustentabilidade e competitividade.

Recomendacao 10: Reforcar a formacao de formadores e a exposicao

a industria para os instrutores

Contexto

A qualidade do EFP no turismo depende fortemente dos instrutores e formadores que ministram
o curriculo. Em muitos casos, os professores de EFP podem né&o ter experiéncia recente no setor
ou podem carecer de formagao em novos métodos pedagogicos e conteudos (ferramentas
digitais, novas praticas de sustentabilidade, etc.). O turismo é um setor que muda rapidamente,
pelo que, sem desenvolvimento profissional continuo, os formadores podem ensinar conteddos

desatualizados ou perder abordagens pedagégicas inovadoras. Além disso, o intercambio
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limitado entre o setor e os formadores pode resultar numa lacuna em que os formadores
desconhecem os desafios atuais do setor e os profissionais do setor nao estao envolvidos no
ensino. Abordar as competéncias e a exposigcao dos professores € essencial para garantir que
estes possam transmitir eficazmente os conhecimentos atualizados e as competéncias praticas

de que os alunos necessitam.
Recomendacgobes:

e Investir em programas de aperfeicoamento profissional direcionados para
educadores: Organizar workshops regulares de desenvolvimento profissional continuo
sobre ferramentas digitais de turismo, integracdo do turismo sustentavel e padrdes de
atendimento ao cliente em evolugéo. O conteudo da formacgao deve estar alinhado com
as mudancas do mercado e a inovacao pedagégica.

e Facilitar estagios praticos no setor para professores: Incentivar e apoiar estagios de
curta duracdo para formadores do ensino profissional em empresas de turismo, tais
como hotéis, operadores turisticos ou restaurantes. Estas experiéncias imersivas
permitem aos professores trazer conhecimentos atualizados e perspetivas praticas para
0 seu ensino.

o Reforcar a colaboracdao entre a indistria e os formadores e os padroes de
recrutamento: Convidar especialistas da industria a participar no ensino (por exemplo,
co-ensino, palestras de convidados) e rever os critérios de recrutamento de professores
para valorizar a experiéncia profissional recente. Os intercambios internacionais de

professores também devem ser promovidos para alargar as perspetivas.
Impacto previsto

Educadores mais bem formados e ligados a industria irdo melhorar significativamente a
qualidade do EFP no turismo. Os alunos beneficiardo de um ensino baseado nas realidades mais
recentes da industria e que utiliza métodos de ensino eficazes e modernos. Os cursos tornar-se-
a0 mais dindmicos e relevantes, a medida que os professores incorporam novos estudos de
caso, tecnologias e praticas que aprenderam. Isto, por sua vez, produz graduados mais em
sintonia com as necessidades atuais dos empregadores. Para os préprios educadores, uma
maior exposicao ao setor e formacgao reforgara a sua confianga e entusiasmo, reduzindo a
estagnacgédo e melhorando a satisfagao profissional. A nivel sistémico, lagos mais fortes entre as
escolas e o setor através de intercambios de professores e instrutores convidados criam uma

transferéncia de conhecimento bidirecional — a educacgao informa o setor sobre os avangos
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tedricos e o setor informa a educacao sobre as evolugdes praticas. Tudo isto contribui para um

ciclo virtuoso de melhoria da qualidade no desenvolvimento de competéncias turisticas,

resultando, em ultima analise, numa forga de trabalho com formacgéao especializada e adaptavel.

Recomendacao 11: Incentivar a colaboracao internacional e as

competéncias linguisticas

Contexto: O turismo é uma industria global e mesmo os destinos turisticos locais recebem
visitantes de todo o mundo. Assim, os profissionais do turismo beneficiam grandemente da
exposigdo internacional e de fortes competéncias linguisticas. Atualmente, nem todos os
programas de EFP em turismo dao a devida énfase a proficiéncia em linguas estrangeiras ou a
consciéncia cultural. Além disso, existem oportunidades inexploradas de colaboragéao
internacional entre instituicdes de formacao - por exemplo, a troca de boas praticas ou a
possibilidade de os estudantes estudarem no estrangeiro —, que sao por vezes dificultadas pela
falta de redes ou de apoio. Sem um enfoque deliberado nas linguas e nos intercAmbios
internacionais, a forgca de trabalho podera estar menos preparada para atender a mercados

diversificados ou para adotar as melhores praticas globais nos servigos turisticos.
Recomendacoes:

¢ Tornar a formacao em linguas estrangeiras obrigatéria no EFP do turismo: Exigir que
os formandos adquiram proficiéncia pratica e relevante para o local de trabalho em pelo
menos uma (idealmente duas) linguas estrangeiras, alinhadas com as tendéncias dos
visitantes estrangeiros. Dar prioridade a aprendizagem aplicada de linguas através de
contextos especificos do turismo, tais como cenarios de receg¢ao de hotéis ou didlogos
de visitas guiadas.

¢ Facilitar os intercambios e as parcerias internacionais: Estabelecer colaboracoes
formais entre instituicbes de EFP de diferentes paises para permitir a mobilidade de
estudantes e pessoal, projetos conjuntos e partilha de curriculos. Utilizar programas da
UE como o Erasmus+, bem como acordos bilaterais, para apoiar estes intercambios.

¢ Incluir competéncias interculturais em todos os programas de formacgao: Assegurar
que os formandos adquiram competéncias em consciéncia cultural e atendimento a
héspedes internacionais, mesmo que nao viajem para o estrangeiro. Isto pode incluir
estudos de caso, oradores convidados de diversas origens ou cendrios simulados de

turismo global
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Impacto previsto

A énfase nas competéncias linguisticas e internacionais ira formar profissionais do turismo
capazes de comunicar eficazmente com uma vasta gama de hdspedes e de trabalhar em
equipas multiculturais. A melhoria da proficiéncia linguistica (especialmente em inglés e outras
linguas-chave) melhora diretamente a qualidade do servigo e a satisfagcdo dos hdspedes nos
destinos, uma vez que o pessoal pode responder as necessidades sem barreiras linguisticas. A
experiéncia adquirida em intercambios internacionais alargara as perspetivas dos formandos,
tornando-os mais adaptaveis e inovadores — por exemplo, um aluno que tenha feito um estagio
no estrangeiro podera introduzir uma nova pratica de hospitalidade que tenha aprendido no
estrangeiro na empresa da sua cidade natal. Para o setor, uma forca de trabalho com
consciéncia global e competéncias linguisticas é crucial para atrair e acolher turistas
internacionais, aumentando assim a competitividade de um destino. A longo prazo, a
colaboracéo internacional entre instituicdes de EFP conduzira a harmonizagcéo dos padrdes de
qualidade e a difusdo das melhores praticas, elevando os resultados da formagao em todos os
paises. Isto cria uma rede de exceléncia turistica mais globalmente conectada, alinhando-se
com a ideia de Centros de Exceléncia Profissional que se estendem para além das fronteiras

nacionais.

Recomendacao 12: Estabelecer centros regionais de exceléncia e

redes de conhecimento

Contexto

O desenvolvimento de competéncias turisticas envolve frequentemente uma vasta gama de
intervenientes — prestadores de ensino, empresas do setor, governos locais e, por vezes,
organismos de investigagdo — mas estes intervenientes podem operar em silos. E necesséria
uma abordagem coordenada para dar resposta as necessidades turisticas regionais de forma
holistica. O conceito de Tridngulos do Conhecimento ou Centros de Exceléncia Profissional
(CoVEs) enfatiza a integracdo da educagao, das empresas e do governo para criar ecossistemas
de inovacéo no EFP. Algumas regides carecem de uma estrutura formal para tal colaboragéo, o
que resulta na perda de oportunidades para partilhar recursos, evitar a duplicacao de esforgos

e planear estrategicamente competéncias orientadas para o desenvolvimento do turismo local
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(por exemplo, ligando a oferta de formacao a estratégia de uma regido para desenvolver o
ecoturismo ou o turismo cultural). Sem a institucionalizagdo destas parcerias, a cooperagao

podera basear-se em projetos temporarios, em vez de numa rede sustentavel.
Recomendacgoes:

e Criar centros ou redes regionais que unifiquem as principais partes interessadas:
Formar parcerias estruturadas que relnam instituicdes de EFP, universidades, PME do
setor do turismo, grandes empregadores, governos locais e associagdes setoriais. Estas
entidades devem conceber conjuntamente curriculos, coordenar projetos de inovagéo e
gerir iniciativas colaborativas alinhadas com as estratégias regionais de turismo.

e Assegurar o apoio publico e designar estruturas de coordenacao: Incentivar as
autoridades publicas a apoiar estes centros através de financiamento, reconhecimento
politico e acordos formais. Nomear uma instituicao lider responsavel pela coordenagao
das partes interessadas e pela gestdo de atividades conjuntas, tais como investigagao
aplicada, formacgao conjunta e dialogo politico.

e Ligar os centros de exceléncia regionais numa rede europeia: Promover a
aprendizagem mutua e a transferéncia de boas praticas entre centros (por exemplo,
inovacgao no turismo digital, modelos de aprendizagem). Estes centros devem também
servir de plataformas para o feedback ascendente sobre as politicas, contribuindo para

a elaboracéo de politicas a nivel da UE a partir de uma perspetiva de base.
Impacto previsto

A criacao destes centros de exceléncia ird criar um ambiente estruturado para uma colaboracao
continua para além da duragado de qualquer projeto individual. As regides beneficiardo de
formacao adaptada ao seu perfil turistico especifico e as necessidades da sua forgca de trabalho,
o que pode melhorar a qualidade e a singularidade das suas ofertas turisticas. O envolvimento
direto de empregadores e autoridades significa que as iniciativas de formacgao terao forte adeséao
e rapida aplicacao no terreno — por exemplo, os estudantes do CoVE poderao integrar-se
diretamente em empregos em novos empreendimentos turisticos locais, uma vez que esses
empreendimentos ajudaram a moldar a formagao. Com o tempo, estes centros podem tornar-
se motores de inovagao, onde novas ideias em servigos turisticos ou metodologias de formagéao
séo testadas e avaliadas, contribuindo para a competitividade da regido. A dimenséo em rede
garante que a aprendizagem e a inovacao nao permanegam isoladas: uma solugao encontrada

num centro (por exemplo, uma forma bem-sucedida de formar guias turisticos na utilizagdo de
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tecnologias inteligentes) pode ser disseminada através da rede, elevando o padrao geral do EFP
no turismo em todos os setores. Além disso, estes centros fornecem aos decisores politicos
modelos testados e evidéncias sobre o que funciona no desenvolvimento de competéncias,

contribuindo para politicas mais inteligentes a nivel nacional e da UE.

Recomendacao 13: Facilitar o envolvimento das partes interessadas e

a governacao participativa

Contexto

Uma politica eficaz de educagao para o turismo beneficia das perspetivas de um vasto leque de
partes interessadas — incluindo intervenientes do setor, formadores, formandos, comunidades
locais e agéncias governamentais. No entanto, a elaboracéo de politicas e a governacéo na EFP
podem, por vezes, ser de cima para baixo, com uma contribuicdo direta limitada daqueles que
estdo no terreno. No setor do turismo, onde a comunidade e a cultura local sdo parte integrante
do produto, excluir as vozes locais (como associagdes de residentes ou conselhos de turismo
locais) das discussdes sobre formacéo e desenvolvimento da forga de trabalho pode levar a um
desalinhamento. Além disso, quando as politicas sdo formuladas sem o apoio das partes
interessadas, a implementacdo pode ser prejudicada devido a falta de entusiasmo ou
compreensao por parte daqueles que se espera que as executem. Atualmente, nem todas as
regides ou paises dispdem de féruns ou mecanismos regulares para recolher o feedback das

partes interessadas sobre questdes relacionadas com o EFP no turismo e o emprego.
Recomendacgao:

e Criar conselhos nacionais e regionais de partes interessadas focados nas
competéncias turisticas: Estabelecer 6rgdos consultivos formais que rednam
regularmente representantes de instituicbes de EFP, empresas turisticas (incluindo
PME), organizagdes de trabalhadores, estudantes, governo local e sociedade civil para
aconselhar sobre politicas, monitorizar os resultados da formacao e responder as
mudancgas no mercado de trabalho.

e Promover mecanismos de consulta inclusivos sobre as reformas da formacao:
Utilizar plataformas digitais e ferramentas de consulta publica para solicitar contributos
de profissionais do turismo e partes interessadas sobre grandes atualizacdes

curriculares, iniciativas de financiamento ou estratégias de competéncias. Garantir a
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transparéncia, divulgando de que forma os contributos das partes interessadas
influenciam as decisoes politicas.

e Incorporaros didlogos sobre o desenvolvimento de competéncias nagovernacaodo
turismo: Incentivar os organismos de turismo municipais e regionais a criar grupos de
trabalho de EFP ou subcomissdes de educagao que coordenem com as instituicoes de
ensino superior e os prestadores de formacao. Estes grupos podem articular os ativos
culturais locais, os objetivos de sustentabilidade e as estratégias de turismo com

conteudos de EFP relevantes.
Impacto previsto

Um maior envolvimento das partes interessadas conduzirda a politicas mais responsivas e
aceites na educacéao e formagdo em turismo. Quando os afetados pelas politicas participam na
sua definicdo, as medidas resultantes tendem a basear-se na realidade — os programas de
formagao irdo abordar as lacunas de competéncias reais observadas pelas empresas e
comunidades e incorporardo a sabedoria pratica do terreno. Isto também conduz a uma
implementag&o mais harmoniosa: por exemplo, se os hoteleiros participarem na concegéo de
um programa de aprendizagem, é mais provavel que oferegcam estagios e defendam o programa.
A contribuicdo da comunidade pode garantir que o desenvolvimento do turismo através da
formacéo profissional se alinhe com os valores e necessidades locais, contribuindo para um
turismo sustentavel que conte com o apoio local. Ao longo do tempo, a governagéo participativa
cria confianca entre as partes interessadas e os decisores politicos; cria um ciclo de feedback
em que as politicas melhoram continuamente com base na experiéncia vivida. O sistema de EFP
no turismo torna-se assim adaptavel, democratico e inclusivo, o que pode aumentar a sua
eficacia e inovagdo. Em suma, ao dar voz a todas as partes interessadas, o setor ganha um
sentido de apropriagao partilhada das metas de desenvolvimento da forga de trabalho, levando

a um esforgo coletivo para as alcancgar.

Recomendacao 14: Integrar percursos de aprendizagem ao longo da

vida no turismo

Contexto: A industria do turismo caracteriza-se por mudancas rapidas — quer devido a
tecnologia, as tendéncias de consumo ou a crises inesperadas —, o que significa que os
requisitos de competéncias para os empregos estdo em constante mudanca. Os trabalhadores

ja empregados no turismo (desde o pessoal de atendimento ao publico até aos gestores)
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precisam de oportunidades para melhorar as suas competéncias ou requalificar-se ao longo das
suas carreiras, a fim de acompanhar estas mudancas. No entanto, a aprendizagem ao longo da
vida no turismo é frequentemente subdesenvolvida: os funcionarios podem nao ter acesso facil
a formacgao continua apés a educacéao inicial, ou podem nao receber reconhecimento formal
pelas novas competéncias adquiridas no trabalho. Sem percursos claros para a educacéo
continua (como a possibilidade de regressar a formacgao profissional para cursos avancados ou
de acumular novas credenciais ao longo do tempo), a for¢ca de trabalho existente pode ficar
estagnada e o setor pode enfrentar a obsolescéncia das competéncias. Isto também afeta a
mobilidade profissional — por exemplo, um recepcionista pode ndo ter um percurso para se
formar para uma funcéo de nivel superior, como o marketing de destinos, sem regressar a

educacao a tempo inteiro, o que pode néao ser viavel.

Recomendacgoes:

« Criar percursos modulares e acumulaveis de aprendizagem ao longo da vida:
Desenvolver médulos de formagao curtos e acreditados e microcredenciais em areas que
respondam a evolugcdo das necessidades do turismo, como marketing digital, gestdo do
turismo sustentavel, andlise de dados, linguas e atendimento ao cliente. Estas
oportunidades de aprendizagem devem ser concebidas de modo a permitir que os
trabalhadores concluam maédulos individuais e os combinem progressivamente para obter
qualificagdes mais abrangentes ou de nivel superior. Os cursos devem ser disponibilizados
em formatos flexiveis - incluindo regime a tempo parcial, online, misto e fora da época alta -
para que os trabalhadores sazonais e as pessoas ja empregadas possam participar sem
abandonar o mercado de trabalho.

+ Reforgar o reconhecimento e a acumula¢do das competéncias adquiridas ao longo da
carreira dos trabalhadores: Criar mecanismos que permitam aos profissionais do turismo
reconhecer formalmente e desenvolver aprendizagens adquiridas através de diferentes
vias, incluindo formacdo profissional, cursos de curta duracao, experiéncia profissional e
aprendizagem ndo formal. O Reconhecimento da Aprendizagem Prévia (RPL) deve permitir
que competéncias desenvolvidas no trabalho - como conhecimentos linguisticos,
experiéncia no atendimento ao cliente ou dominio de sistemas de reservas - sejam
avaliadas e certificadas. Estes mecanismos devem estar ligados aos quadros nacionais e
europeus de qualifica¢Bes, para que os trabalhadores possam acumular progressivamente
competéncias reconhecidas e utiliza-las para prosseguir os estudos ou progredir na carreira.

* Apoiar a participacdo dos empregadores e a orientagdo profissional para o
desenvolvimento profissional continuo: Incentivar as empresas de turismo a apoiar
ativamente a aprendizagem ao longo da vida, concedendo licencas para formacdo,
contribuindo para os custos dos cursos, promovendo formacdo no local de trabalho e
proporcionando aos trabalhadores oportunidades de participar no desenvolvimento
profissional continuo. Deve ser prestado apoio especial as PME, que podem dispor de
menos recursos para investir na formagao do pessoal. Ao mesmo tempo, os trabalhadores
do turismo devem ter acesso a servicos de orientagdo e aconselhamento profissional que os
ajudem a identificar percursos de aprendizagem adequados e a compreender de que forma
a formacdo adicional pode apoiar a progressao para func¢des novas ou de nivel superior.

Impacto previsto: Uma forte cultura de aprendizagem ao longo da vida no turismo garantira que

a forca de trabalho se mantenha agil e possa responder as novas exigéncias do setor sem
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grandes lacunas. Os colaboradores poderao atualizar as suas competéncias regularmente, o
que significa que as empresas de turismo podem adotar rapidamente novas tecnologias ou
praticas, sabendo que o seu pessoal pode aprender e adaptar-se (por exemplo, formar o pessoal
existente em protocolos de saude e seguranga para operagoes pds-pandemia, ou na utilizagéo
de um novo software de reservas). Este desenvolvimento continuo conduz a uma maior
satisfacdo profissional e retencdo, uma vez que os trabalhadores véem um caminho para
crescer profissionalmente em vez de chegarem a um beco sem saida nas suas fungbes. A
capacidade de acumular novas qualificagdes ao longo do tempo também abre portas para
progressdes a meio da carreira — individuos talentosos podem ascender a cargos superiores ou
transitar para fungcdes emergentes (como coordenador de sustentabilidade) ao obterem
gradualmente as competéncias necessarias. Para o setor em geral, a aprendizagem ao longo da
vida contribui para uma cultura de exceléncia: em vez de precisar de recrutar novos talentos
para cada nova necessidade de competéncias, a industria cultiva os seus recursos humanos, o
que é rentavel e constréi conhecimento institucional. A longo prazo, o turismo tera uma forca de
trabalho mais experiente, versatil e leal, capaz de impulsionar a inovagado e manter elevados

padrdes de servico, mesmo a medida que o mercado evolui.

Recomendacao 15: Estabelecer uma visao prospectiva das

competéncias turisticas e um planeamento baseado em dados

Contexto: Um dos desafios de alinhar aeducagado com as necessidades da industria é antecipar
quais as competéncias que serdo necessarias no futuro. O setor do turismo é influenciado por
tendéncias como as mudangas demograficas (por exemplo, o aumento de turistas chineses), os
avancos tecnoldgicos (IA no atendimento ao cliente, blockchain nas reservas) e eventos globais
(pandemias, fendmenos climaticos), que podem criar novos requisitos de competéncias quase
da noite para o dia. Historicamente, muitos programas de formacédo tém sido reativos -
ajustando-se apenas depois de a escassez de competéncias se tornar evidente. Sem uma
abordagem proativa a previsdo de competéncias (por vezes designada por «torre de vigia» ou
observatério de competéncias), existe o risco de os programas de EFP ficarem sempre areboque
das mudancas do setor. Por outro lado, dados sélidos sobre as necessidades do mercado de
trabalho e as projecgdes futuras podem informar e melhorar significativamente as decisdes

politicas e a concecao dos curriculos.

Recomendacgoes:
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e Criar ou integrar um mecanismo especifico de previsao das competéncias no setor
do turismo: Criar um observatdério especifico para o setor ou integrar o turismo nos
sistemas nacionais de informacgao sobre o mercado de trabalho. Este organismo devera
acompanhar as tendéncias em matéria de criagdo de emprego, disrupgoes tecnoldgicas
e funcbes emergentes (por exemplo, responsaveis pela sustentabilidade, designers de
experiéncias digitais).

¢ Utilizar dados de multiplas fontes e publicar analises regulares: Recolher e analisar
informacgdes provenientes de ofertas de emprego, inquéritos a empregadores, estudos
sobre o comportamento dos turistas e conjuntos de dados a escala da UE. Divulgar
previsbes e relatérios sobre lacunas de competéncias que possam orientar as
instituicoes de EFP, os formandos e os decisores politicos.

¢ Incorporar a informacdo aos sistemas de planeamento e orientagcdo do EFP:
Assegurar que as conclusdes do observatério orientem o desenvolvimento curricular, os
investimentos em formacao e o aconselhamento profissional dos alunos. Desenvolver
canais de colaboragdo com orientadores, partes interessadas do setor e autoridades

publicas para agir com base nos dados recolhidos.
Impacto previsto

Uma abordagem baseada em dados ao planeamento de competéncias tornara a educagéo e a
formacao em turismo muito mais adaptaveis e preparadas para o futuro. Ao antecipar as
necessidades, os prestadores de formacao podem atualizar os cursos antes que a escassez se
torne grave — por exemplo, langando um programa sobre analise de dados na hotelaria no
momento em que os hotéis comegam a adotar amplamente a tomada de decisées baseada em
dados. Isto também ajuda as empresas, uma vez que estas enfrentardo menos escassez de
competéncias e poderdo contar com o sistema educativo para fornecer os conhecimentos
especializados necessarios a tempo. Para os formandos, aumenta a confiangca de que as
qualificagbes que procuram serdo valorizadas no mercado de trabalho, uma vez que essas
qualificacdes se baseiam em evidéncias prospectivas. Os decisores politicos beneficiardo da
possibilidade de direcionar os investimentos (aspecto do financiamento da Recomendagéao 6)
para areas de importancia estratégica para o futuro do turismo, garantindo um melhor retorno
dos gastos. Num ambito mais alargado, um sistema de desenvolvimento de competéncias bem
informado significa que a mao-de-obra do turismo pode liderar, em vez de ficar para tras, na
adogéao de inovagdes — mantendo-se a frente dos concorrentes regionais ou globais. Em ultima

analise, o planeamento orientado para a previsao contribui para um setor do turismo mais

TourX CoVE para o setor do turismo, N.2 do projeto: 101056184 |  www.tourx.eu
Cof nanciado pela Unido Europeia. As opinides e pontos de vista aqui expressos sdo, no entanto, da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es)
e ndo ref etem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia Execut va Europeia para a Educagdo e a Cultura (EACEA). Nem a Unido
Europeia nem a ent dade f nanciadora podem ser responsabilizadas por eles.



- Co-funded by the
U r European Union

resiliente, capaz de se adaptar rapidamente a mudancga, porque os seus profissionais possuem

as competéncias certas no momento certo.

Recomendacao 16: Promover a inovacao e o empreendedorismo

através da EFP no turismo

Contexto

O turismo € um setor propicio a inovagdo — desde startups tecnoldgicas que oferecem novas
experiéncias de viagem até empresas sociais que envolvem as comunidades locais. No entanto,
a EFP tradicional concentra-se frequentemente em preparar os alunos para empregos
existentes, em vez de os capacitar para criar novos empreendimentos ou solugdes inovadoras.
Perante desafios como a saturagao do mercado em determinados destinos ou a necessidade de
novos modelos de negdécio pods-pandemia, € crucial desenvolver uma mentalidade
empreendedora nos profissionais do turismo. Além disso, muitas regides beneficiariam da
diversificagdo da sua oferta turistica, o que muitas vezes resulta de novas ideias de negocio
(ecoturismo, programas de imersdo cultural, etc.) que podem ser impulsionadas por
empreendedores com formagéo. Sem integrar a inovacéao e o empreendedorismo na formacéo,
o setor pode perder inovagdes locais e ter dificuldade em renovar-se com novos produtos e

servigos.
Recomendacao:

¢ Integrar o empreendedorismo no curriculo principal do EFP: incluir mddulos sobre
planeamento empresarial, inovagao de produtos, marketing digital e design centrado no
cliente. Permitir que os formandos trabalhem em simulagbes praticas de
empreendedorismo, tais como a apresentacao de um produto de turismo sustentavel ou
o desenvolvimento de um protétipo de tecnologia turistica.

e Criar centros de incubacéao e laboratodrios de hospitalidade nas instituicoes de EFP:
estabelecer parcerias com aceleradoras de empresas, organismos de turismo e
universidades para oferecer mentoria, espacos de trabalho e financiamento inicial para
projetos liderados por estudantes ou startups. Envolver empreendedores de sucesso
para inspirar e orientar os participantes.

e Ligar o EFP a ecossistemas mais amplos de inovacao e startups: Informar os

formandos sobre bolsas, concursos ou oportunidades de financiamento a inovagao
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relevantes. Promover o intraempreendedorismo, ensinando os alunos a implementar a

inovagao dentro das empresas, e ndo apenas a criar as suas proprias.
Impacto previsto

Ao fomentar o empreendedorismo na educacgao turistica, veremos mais formados equipados
nao apenas para aceitar empregos, mas para criar empregos. A curto prazo, isto podera levar a
um aumento de microempresas e projetos inovadores liderados por jovens no setor do turismo
—injetando criatividade e potencialmente colmatando lacunas no mercado (por exemplo, novos
passeios direcionados a interesses de nicho ou aplicagdes que melhoram a orientacdo dos
turistas numa cidade). Estes novos negécios podem dinamizar as economias locais e aumentar
a competitividade dos destinos. Para aqueles que ingressam em empresas ja estabelecidas, ter
uma mentalidade inovadora significa que podem ajudar essas empresas a evoluir — tais
colaboradores poderao liderar a adocao de novas tecnologias ou desenvolver novos servigcos
que melhorem a experiéncia do cliente. Ao longo do tempo, uma cultura de inovagéao torna o
setor do turismo mais resiliente e adaptavel; quando confrontada com mudangas nas
preferéncias dos turistas ou perturbagdes globais, uma industria repleta de solucionadores de
problemas criativos e empreendedores encontrara novas formas de se adaptar. Além disso, a
integracao do empreendedorismo na EFP eleva o prestigio da formacéao profissional, alinhando-
a com possibilidades de carreira dindmicas, e capacita individuos com formacéao profissional

para se tornarem lideres e inovadores, impulsionando assim todo o setor.
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8. Licoes aprendidas e replicabilidade

8.1 Vias para a replicacao e adaptacao em toda a Europa

A abordagem do projeto TourX foi concebida como um modelo transnacional que pode ser replicado
e adaptado em varios contextos europeus. Ao criar uma rede de Centros de Exceléncia Prof ssional
(CoVEs) no turismo, o TourX testou um modelo de cooperagdo que reune inst tuicdes de formacdo
prof ssional, empresas e autoridades publicas de diferentes regides — todas a trabalhar em prol de
objet vos comuns através de atvidades partlhadas. Esta abordagem ascendente, centrada no
triangulo do conhecimento, serve de via para que outros Estados-Membros da UE adotem estruturas
semelhantes. A metodologia é apresentada como uma «receita pronta a usar» para os ecossistemas
turist cos, fornecendo ferramentas e prat cas que podem ser amplamente aplicadas em toda a Europa
e além-fronteiras. Na prat ca, isto signif ca que as regides que enfrentam lacunas de competéncias no
turismo podem criar os seus proprios centros de exceléncia ou «laboratérios de hospitalidade» (tal
como testado pelo TourX) e ut lizar a Hospitality Toolbox para dar resposta as necessidades locais.
Fundamentalmente, o modelo é fexivel: pode ser adaptado a diferentes niveis administrat vos
(regionais ou nacionais) e personalizado para nichos turist cos especif cos ou perf s de mao de obra. O
caso do Véneto reforcou que a integracdo da inovac¢do na EFP nos quadros de governacdo regional (por
exemplo, o Piano Estratégico do Turismo 2025-2027) garante a sustentabilidade e a integracdo em
estratégias de longo prazo. O TourX demonstrou que o alinhamento com a especializagdo inteligente,
as prioridades de sustentabilidade e as iniciat vas de branding regional torna a replicacdo mais ef caz

e atrat va para os decisores polit cos e as empresas.

E importante referir que o TourX também demonstrou o potencial internacional do seu modelo. Um
dos parceiros do projeto fora da UE (na China) serviu de banco de ensaio para a adaptagdo das
melhores prat cas europeias a um contexto nacional diferente. Esta colaboracdo demonstrou que a
abordagem do TourX — com a sua énfase no desenvolvimento de competéncias impulsionado pela
indUstria e na aprendizagem cont nua — encontra ressonancia mesmo para além das fronteiras da
Europa. Isto abre oportunidades para a transferéncia de conhecimento e parcerias a nivel
internacional, indicando que outros paises ou regides (por exemplo, na Asia ou nas Américas)
poderiam replicar o modelo TourX para modernizar os seus ecossistemas de formacdo em turismo e
hotelaria. Ao demonstrar o sucesso num contexto fora da UE, o TourX sublinha que o seu quadro ndo
é especif co da UE, mas sim globalmente relevante, oferecendo um modelo para a requalif ca¢do da

for¢a de trabalho no turismo em todo o mundo.
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8.2 Licdes dos Triangulos do Conhecimento

Uma parte essencial do desenvolvimento do TourX foi a implementagao piloto em cinco paises —
Grécia, Alemanha, Espanha e China —, cada um dos quais proporcionou insights valiosos. Estes
projetos-piloto funcionaram como estudos de caso, revelando tanto prat cas ef cazes como os desaf os

encontrados a nivel local. As principais licGes aprendidas incluem:

e Grécia: O projeto-piloto grego destacou a importancia de alinhar os programas de EFP com as
necessidades reais do setor e as prioridades regionais. Um Laboratdrio de Hotelaria local na
regido da At ca facilitou uma estreita colaboracdo entre empresas de turismo, inst tutos de
formacdo prof ssional e autoridades. O feedback das partes interessadas na Grécia enfat zou
lacunas signif cat vas em literacia digital e competéncias ecoldgicas entre os licenciados,
ref et ndo a necessidade de modernizar os curriculos. As intervencdes do projeto (por
exemplo, a introducdo de mdédulos de market ng digital e turismo sustentavel) demonstraram
que a atualizagdo dos curriculos em parceria com a industria pode melhorar rapidamente a
empregabilidade dos formandos e dar resposta a escassez de mdo de obra. Um desaf o Unico
na Grécia foi a sazonalidade do turismo; assim, o projeto-piloto sublinhou o valor dos
programas de requalif cacdo fora da época alta (por exemplo, cursos de formacdo de inverno)
para reter trabalhadores qualif cados durante todo o ano. A experiéncia grega reforcou que o
didlogo cont nuo com a industria (através de tridngulos de conhecimento e parcerias regionais

de competéncias) é vital para manter a formacao relevante.

e Alemanha: Na Alemanha (com foco na regido de Brandemburgo), o projeto-piloto demonstrou
os benef cios de associag6es setoriais fortes e de tradi¢des de formagao dual na promogdo da
exceléncia do EFP no turismo. A implementacdo local foi apoiada por parceiros como a
associacdo regional de hotelaria, que ajudou a ident f car as necessidades de competéncias e
a mobilizar as PME. Uma licao aprendida foi a necessidade de aumentar a atrat vidade das
carreiras no turismo — as partes interessadas alemas referiram dif culdades em atrair jovens
para o setor, em parte devido a percecdo de trabalho instdvel ou sazonal. Isto levou a
recomendac¢des como o desenvolvimento de novos percursos de carreira e a melhoria das
condicGes de trabalho (por exemplo, modelos de formacgéo hibridos, seguranca social para
trabalhadores sazonais) para tornar o setor mais apelat vo. O projeto-piloto alemado também
demonstrou a importancia do planeamento baseado em dados: a criagdo de uma «torre de
vigia de competéncias» regional para recolher dados do mercado de trabalho ajudou a prever
as necessidades, embora tenha destacado desaf os na part |ha e normalizacdo de dados entre

regidoes. Em geral, o caso da Alemanha sublinhou como a cooperagao publico-privada,
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apoiada pelas autoridades regionais, pode impulsionar a inovacdo curricular (por exemplo,
integrando ferramentas de |IA e prat cas de sustentabilidade em programas de formacao
prof ssional), ao mesmo tempo que aborda questBes estruturais como o reconhecimento

transfronteirico de qualif cacdes

e Espanha: Em Espanha, o projeto-piloto concentrou-se numa regido de elevado turismo (as
Ilhas Candrias), ilustrando como a abordagem TourX pode apoiar regides fortemente
dependentes do turismo. Uma ligdo importante foi a ef cacia de adaptar as iniciat vas de EFP
as estratégias de desenvolvimento regional. As partes interessadas espanholas integraram os
modulos de formagdo do TourX com prioridades locais, como o ecoturismo e a transformagao
digital dos servigos turist cos. O projeto-piloto teve sucesso na integracdo da sustentabilidade
na formacgdo — por exemplo, incluindo mddulos sobre economia circular, ef ciéncia energét ca
em hotéis e mobilidade sustentavel, em alinhamento com os objet vos de transi¢do ecoldgica
das ilhas. O feedback da Espanha destacou que o envolvimento precoce do governo regional
e dos conselhos de turismo ajudou a ampliar o impacto (por exemplo, através da adocdo de
novos curriculos em toda a regido). No entanto, foram observados desaf os no alcance de
pequenas empresas espalhadas pelas ilhas; para resolver isso, o projeto ut lizou aprendizagem
mista e unidades de formagdo mdveis, melhorando o acesso para as PME. O caso espanhol
conf rmou que a f exibilidade e o envolvimento das partes interessadas a nivel regional sdo
fundamentais: ao adaptar a TourX Toolbox ao contexto local (tais como as necessidades
linguist cas e o turismo de patrimdnio cultural), o projeto-piloto obteve uma forte adesdo e
demonstrou uma melhoria das competéncias entre os part cipantes (incluindo uma melhor
prof ciéncia em linguas estrangeiras e competéncias de atendimento ao cliente, que foram
ident f cadas como lacunas). Esta experiéncia serve de modelo replicavel para outras regides,

especialmente aquelas com produtos turist cos locais dist ntos ou restricdes geograf cas.

e Italia: O Tridangulo do Conhecimento italiano contribuiu com um modelo regional sdélido para
ligar a educagao prof ssional as estratégias de desenvolvimento turist co territorial. Uma ligao
fundamental foi a ef cacia de integrar a inova¢do na EFP nos quadros de governagdo regional,
como o Piano Strategico del Turismo (PRT) 2025-2027. O projeto-piloto promoveu um
processo de co-concepc¢ao inclusivo e part cipat vo, envolvendo PME, escolas prof ssionais,
organismos de turismo e a sociedade civil para def nir necessidades de formacao alinhadas
com objet vos de turismo sustentdvel, inteligente e acessivel. Outra conclusao importante foi
a ut lizacdo de «Laboratoérios de Hospitalidade» e da experimentagdo local como mecanismos
para protot par novos formatos de formacdo, com forte énfase na acessibilidade, inclusdo

digital e emprego juvenil. O caso italiano demonstrou também como as iniciat vas de branding
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regional, como o selo de turismo «Qualita Sostenibile», podem ser associadas aos conteudos
e a certfcacdo do EFP, proporcionando um incent vo claro para que os formandos e as
empresas adotem padrdes ecolégicos e de qualidade. Por ult mo, o modelo do Véneto
destacou a importancia de quadros de aprendizagem ao longo da vida integrados nos sistemas
regionais de inova¢do, mostrando como as microcredenciais e a formagao modular podem ser

ampliadas quando coordenadas com estratégias de especializacdo inteligente.

e China (Projeto-piloto Internacional): O envolvimento de um parceiro chinés (Chengdu, China)
proporcionou uma perspetva Unica, testando os conceitos do TourX num contexto
internacional. Uma licdo da China foi a importancia da adaptagdo cultural e sistémica: os
modelos europeus de formacdo prof ssional t veram de ser ajustados para se adequarem ao
guadro educat vo e as prat cas do setor na China. As at vidades-piloto (tais como o intercambio
de curriculos e a analise comparatva de laboratérios de hotelaria) indicaram que os
componentes centrais da Hospitality Toolbox sdo, de facto, transferiveis para o estrangeiro,
mas requerem localizacdo — por exemplo, o alinhamento com os padrdes de qualif cacdo e a
lingua locais. As partes interessadas chinesas apreciaram o foco nas ferramentas de
inteligéncia de competéncias e nas plataformas de colaboracdo, observando que tais
abordagens poderiam ajudar a colmatar as suas proprias lacunas de competéncias no turismo.
Um resultado notdvel foi a aprendizagem mutua: os parceiros da UE obt veram uma visao
sobre prat cas inovadoras no setor do turismo da China (como a ut lizacdo de plataformas
digitais avangadas na hotelaria), enquanto os parceiros chineses reconheceram o valor da
abordagem abrangente do TourX a exceléncia prof ssional. O projeto-piloto na China reforcou
a ideia de que o modelo TourX pode inspirar a cooperacdo internacional na educacdo turist ca.
Também demonstrou a lideranca da UE na inovagdo da formacgdo prof ssional, abrindo
potencialmente caminho para futuras parcerias e programas de intercambio que alarguem a
rede TourX a nivel global. Em resumo, o projeto-piloto internacional confrmou a
replicabilidade global das ligdes do TourX — demonstrando que, com a adaptacao adequada, a
abordagem pode fortalecer os ecossistemas de competéncias turist cas em diversos contextos

socioecondmicos.

8.3 Mecanismos de f nanciamento para apoiar a replicagao

A expansdo da abordagem TourX para outras regides requer a ut lizacdo estratégica de mecanismos
de f nanciamento e apoio. Estdo disponiveis varios instrumentos de f nanciamento a nivel da UE e

regional para facilitar a replicacdo e a adaptacao:
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e Erasmus+ (Parcerias para a Exceléncia): O Erasmus+ concedeu o f nanciamento inicial ao
TourX no ambito do projeto «Centro de Exceléncia Prof ssional». Outras regides ou consércios
gue pretendam criar iniciat vas semelhantes podem recorrer aos convites a apresentagao de
propostas do Erasmus+ (especialmente CoVE ou parcerias de inovacdo) para lancar novas
redes de exceléncia no turismo. Este programa apoia a colabora¢do transnacional e a inovagao
no EFP, tornando-o ideal para o langamento de projetos-piloto inspirados no TourX. No
entanto, o Erasmus+ é compet t vo e baseado em projetos; as partes interessadas observaram
gue, embora est mule a inovagdo, uma implementac¢do a mais longo prazo ou de maior alcance

podera exigir recursos adicionais.

e Fundo Social Europeu Plus (FSE+): Uma vez testado um modelo como o TourX, o FSE+ é
ident f cado como um dos programas mais adequados para f nanciar uma implementacao
mais ampla e a inst tucionaliza¢do. O FSE+ pode apoiar o refor¢o de capacidades na educagao
e formacdo a nivel nacional e regional, incluindo reformas curriculares, formagdo de
formadores e invest mento em equipamento ou infraestruturas para o EFP. Uma
recomendacdo polit ca que emerge do TourX é a criacdo de linhas de f nanciamento especif cas
no ambito do FSE+ para o estabelecimento ou funcionamento de parcerias regionais de
competéncias no turismo. Ao recorrer ao FSE+, os Estados-Membros ou as regides podem
integrar atvidades ao estlo do TourX nos seus programas fnanciados principais — por
exemplo, fnanciando os atuais Laboratérios de Hotelaria ou observatdrios regionais de

competéncias como parte dos seus programas operacionais.

e Interreg (Cooperagao Territorial Europeia): Para regides transfronteiricas ou iniciat vas
turist cas mult nacionais, os programas Interreg (no ambito do Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional) oferecem fnanciamento para promover a colaboracdo
transfronteirica. Como a abordagem do TourX &, por natureza, colaborat va e transnacional, o
Interreg poderia ser utlizado para replicar o modelo em regiGes vizinhas que part lham
mercados ou desaf os turist cos. Por exemplo, regies de diferentes paises em torno da mesma
bacia marit ma ou cordilheira poderiam estabelecer conjuntamente uma rede de Laboratérios
de Hotelaria. A analise do TourX sugeriu que o apoio do Interreg seria valioso assim que as
parcerias regionais est vessem prontas para cooperar transfronteiricamente. Este mecanismo
garante que a transferéncia de conhecimentos e as sinergias ocorram entre paises, reforgando

o ecossistema global de competéncias turist cas europeu.

e Financiamento regional e nacional: Para além dos programas da UE, os fundos de

desenvolvimento nacionais ou regionais podem desempenhar um papel importante. Os
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governos podem afetar parte dos seus orgamentos (ou ut lizar fundos estruturais da UE, como
o FEDER) para invest r em centros de exceléncia de EFP, plataformas digitais ou programas de
formacdo para o turismo. Por exemplo, uma autoridade regional pode fnanciar um
Observatdrio de Competéncias Turist cas local ou conceder subsidios a inst tutos de EFP para
adotarem os componentes da Hospitality Toolbox. Algumas regiGes podem incorporar
at vidades de acompanhamento do TourX nas suas Estratégias de Especializacdo Inteligente e
ut lizar fundos regionais de inovacao para manter o impulso. Além disso, as parcerias publico-
privadas (por exemplo, o cof nanciamento de centros de formacdo pela industria) podem
ampliar o impacto; as empresas de turismo podem contribuir com recursos se virem benef cios

diretos no desenvolvimento da forg¢a de trabalho.

e Outras iniciat vas da UE: Para além dos principais fundos mencionados, existem outras fontes
potenciais, como as bolsas de mobilidade Erasmus+ (para apoiar o intercdmbio de pessoal e
estudantes no ambito dos esforcos de internacionalizacdo), o Erasmus para Jovens
Empreendedores (para o empreendedorismo no turismo) ou o Mecanismo de Recuperagao
e Resiliéncia nos planos de recuperagdo dos paises (alguns dos quais incluem medidas de
formacdo em competéncias digitais e ecoldgicas). Além disso, programas como os Projetos
Prospect vos do Erasmus+ e o Plano para a Cooperagao Setorial em Competéncias tém sido
ut lizados em setores relacionados para desenvolver novos conteddos de formacdo e
parcerias, e podem const tuir vias para expandir ainda mais os resultados do TourX. Alinhar a
replicagdo do TourX com essas oportunidades de f nanciamento aumentard a sustentabilidade

f nanceira.

Ao planear a replicagdo, pode ser ut lizada uma combinac¢do destes mecanismos de f nanciamento. Por
exemplo, uma regido poderia comegar com um pequeno projeto Erasmus+ para planear o seu Centro
de Exceléncia em Turismo (Tourism CoVE), depois garant r f nanciamento do FSE+ para alargar os
programas de formacdo e utlizar o Interreg para colaborar com regides adjacentes na troca de
conhecimentos. Ao mapear proat vamente as fontes de f nanciamento para necessidades especif cas
(infraestruturas, desenvolvimento curricular, formac¢do de pessoal, etc.), as partes interessadas podem
criar um plano f nanceiro robusto para sustentar e expandir o modelo TourX. Notavelmente, os
parceiros do TourX tém defendido a simplif cacdo dos procedimentos de candidatura e a concessdo de
subvencdes especif cas para iniciat vas de EFP no turismo, o que indica a necessidade de os decisores
polit cos garant rem que estas fontes de f nanciamento sejam acessiveis aos prestadores de EFP e as

PME.
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8.4 Alinhamento com os quadros e prioridades a nivel da UE

A abordagem do TourX estd em estreita sintonia com varias iniciat vas importantes da UE, reforcando
a sua relevancia e facilitando a sua replicabilidade nos Estados-Membros. Este alinhamento garante

gue a expansdo do TourX contribuira para objet vos europeus mais amplos:

e Pacto para as Competéncias (Ecossistema do Turismo): O TourX encarna o espirito
colaborat vo e mult lateral do Pacto para as Competéncias da UE. De facto, o projeto tem sido
promovido em cooperacdo com a Grande Parceria para as Competéncias no Turismo do Pacto,
estabelecendo contactos com centenas de organiza¢Ges para divulgar a abordagem do TourX.
O Pacto para as Competéncias no turismo visa melhorar as competéncias ou requalif car 60 %
da mdo de obra do turismo todos os anos até 2030, abordando desaf os como a sazonalidade
e as lacunas de competéncias no setor. O TourX contribui diretamente para este objet vo
através da criacdo de estruturas (como parcerias regionais de competéncias e programas de
formacdo) que facilitam a melhoria cont nua das competéncias. Ao replicar o TourX, outras
regides reforgardo o seu compromisso com os objet vos do Pacto — promovendo a cooperagdo
publico-privada no desenvolvimento de competéncias e aumentando signif cat vamente a
oferta de formacdo no turismo. Essencialmente, o TourX funciona como uma implementacao
prat ca dos principios do Pacto, transformando compromissos de alto nivel em ag¢bes no

terreno.

e Pacto Verde Europeu e Objet vos de Sustentabilidade: Uma pedra angular do TourX é a
integracdo de prat cas de turismo sustentdvel no EFP — o que se alinha com a énfase do Pacto
Verde da UE em industrias mais ecoldgicas e na luta contra as alteragdes climat cas. As
atualizagdes do curriculo do TourX (por exemplo, mddulos sobre ef ciéncia energét ca,
economia circular no turismo, ecoturismo) estdo em consonancia com a visdo do Pacto Verde
de que todos os setores contribuam para a neutralidade climat ca. O Pacto Verde Europeu e
0s compromissos relacionados com os ODS sublinham a necessidade de uma forga de trabalho
qualif cada em prat cas ecoldgicas e efciéncia de recursos. Ao dotar os formandos de
competéncias ecoldgicas e promover operagées sustentdveis na hotelaria (como se viu nos
projetos-piloto), o TourX ajuda a promover estes objet vos. A replicacdo do TourX signif cara
gue mais trabalhadores do turismo serdo capazes de implementar pratcas amigas do
ambiente — desde a reducgdo de residuos nos hotéis até a orientacdo dos turistas para
comportamentos sustentaveis —, impulsionando assim o ecossistema do turismo no sent do

das metas do Pacto Verde. Além disso, a énfase na sustentabilidade no TourX também ressoa
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com os valores das gera¢cdes mais jovens, apoiando indiretamente o Pacto Verde ao atrair

novos talentos para um setor do turismo mais verde.

e Via de Transicdao para o Turismo: O Via de Transicdao para o Turismo da Comissdao Europeia
(publicado em 2022) delineia um roteiro de 27 areas de agao para tornar o setor do turismo
mais ecoldgico, digital e resiliente. A abordagem do TourX é altamente complementar a este
percurso. Por exemplo, o Via de Transi¢cdo para o Turismo apela a servicos mais circulares e
amigos do ambiente, a uma part lha de dados reforgada e a uma melhor acessibilidade no
turismo — todas areas que o TourX aborda através da sua formacgdo em sustentabilidade, das
suas ferramentas de Inteligéncia de Competéncias e do seu foco na inclusdo no
desenvolvimento de competéncias. Ao reforcar a base de competéncias, o TourX apoia
indiretamente muitas medidas do roteiro: uma forca de trabalho versada em ferramentas
digitais permit ra servicos turist cos inovadores e acessiveis, e uma for¢a de trabalho formada
em sustentabilidade impulsionara prat cas de economia circular no setor. Além disso, o Via de
Transicdo para o Turismo enfat za a cocriacdo e os compromissos das partes interessadas; o
TourX é uma manifestacdo da cocriagcdo das partes interessadas na EFP, uma vez que foi
desenvolvido através de consultas e parcerias extensivas em cada regido. A medida que as
regides replicam o TourX, estao efet vamente a implementar partes do Via de Transi¢do para
o Turismo — nomeadamente os aspetos de desenvolvimento do capital humano cruciais para

uma transicao bem-sucedida.

A expansdo do modelo TourX na Europa reforgara os quadros polit cos da UE. O alinhamento do
projeto com o Pacto para as Competéncias assegura que os esforcos de replicagdo contem com apoio
polit co e adesdo da comunidade a nivel europeu, uma vez que contribuem para um objet vo principal
de desenvolvimento da forca de trabalho. O seu alinhamento com o Pacto Ecoldgico garante que os
programas de formagdo replicados apoiarao os objet vos ambientais da Europa, tornando o setor do
turismo mais sustentavel. Por f m, o seu alinhamento com a Via de Transi¢do para o Turismo signif ca
que o TourX pode ser um veiculo para alcancar muitas das mudancas estratégicas previstas para o
futuro do setor. Esta sinergia com os quadros da UE ndo sé confere credibilidade a abordagem do
TourX, como também abre portas ao apoio polit co e ao f nanciamento. Os decisores polit cos e as
partes interessadas noutros Estados-Membros podem ter a certeza de que, ao adotarem as estratégias
de «licdes aprendidas e replicabilidade» do TourX, ndo estdo a trabalhar isoladamente, mas fazem
parte de um movimento europeu mais vasto rumo a um setor do turismo mais ecolégico, mais digital
e mais resiliente. Essa coeréncia com as prioridades a nivel da UE facilitard a adog¢do das
recomendacdes do TourX em diferentes paises, garant ndo a sustentabilidade a longo prazo e o

impacto do legado do projeto.
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9. Consultas as partes interessadas

A fm de garant r que as recomendacdes polit cas se baseassem nas necessidades do mundo real, e tal
como mencionado no ponto 5. Metodologia, o consércio TOUR-X realizou uma série de consultas as
partes interessadas em varios paises e a nivel europeu. Os principais objet vos deste processo foram
recolher feedback das principais partes interessadas do turismo e do EFP, validar conclusdes
preliminares e incorporar diversas perspet vas nas recomendacgdes. Foi ut lizada uma combinacdo de
métodos — incluindo inquéritos online, reunides/workshops semiestruturados (frequentemente
através dos «Tridngulos do Conhecimento» regionais do projeto) e eventos dedicados as partes
interessadas — para envolver os part cipantes num dialogo aberto. Esta abordagem permit u ao projeto
envolver partes interessadas que representam o «triangulo do conhecimento» da educacdo
prof ssional, da industria (nomeadamente PME do setor do turismo) e das autoridades publicas em
cada regido-alvo. Todas as contribui¢des individuais foram tratadas de forma conf dencial (com os

nomes dos part cipantes anonimizados nos relatérios) para incent var um feedback franco e honesto.

As at vidades de consulta envolveram uma ampla variedade de t pos de partes interessadas no
ecossistema do turismo e da educac¢do. Em cada pais ou regido, est veram representados os seguintes
grupos:

e Prestadores e inst tuigdes de EFP: por exemplo, escolas de turismo, centros de formacao
prof ssional e universidades que oferecem programas de turismo.

e Representantes da industria (PME e associagdes): por exemplo, pequenas e médias empresas
de turismo/hotelaria, associacbes empresariais e cdmaras de comércio que representam
empregadores do setor do turismo.

e Decisores polit cos: por exemplo, agéncias de desenvolvimento regional, departamentos
governamentais municipais ou regionais e organismos nacionais de cert f cagdo envolvidos nas
polit cas de turismo ou educacgado.

e A nivel da UE: o processo de consulta as partes interessadas envolveu um grupo diversif cado
de representantes provenientes tanto do setor da educa¢ao como do setor empresarial. Por
um lado, os prestadores de EFP, os centros de formacdo e os coordenadores das parcerias
europeias de competéncias contribuiram com perspet vas inst tucionais sobre a concecdo de
curriculos, a mobilidade, o acesso ao f nanciamento e a cooperacgdo transfronteirica. Por outro
lado, as pequenas e médias empresas do setor do turismo, os gestores de inova¢do e os

consultores de apoio as empresas ofereceram perspet vas sobre os desaf os operacionais
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sustentabilidade e o desenvolvimento da forca de trabalho. Varios
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part cipantes

desempenharam também fung¢des de consultoria ou lideranca em plataformas a nivel da UE,

camaras de comércio ou organismos polit cos setoriais, garant ndo que a consulta ref et sse

tanto a experiéncia no terreno como os pontos de vista estratégicos em matéria de polit cas.

Este envolvimento mult facetado garant u que as vozes tanto do lado da oferta (prestadores de

educacdo/formacdo) como do lado da procura (empregadores do setor), bem como dos decisores

polit cos, fossem ouvidas na elaboracdo das recomendacgdes.

O Quadro 1 abaixo apresenta uma visao geral da metodologia de consulta as partes interessadas e do

seu alcance em cada pais/regido visado. Enumera os métodos ut lizados e os principais t pos de partes

interessadas consultadas em cada caso. Abrange o Triangulo do Conhecimento TOURX (Itdlia, Grécia,

Alemanha, Espanha), um pais parceiro internacional (China) e o nivel da UE (partes interessadas de

ambito pan-europeu).

Pais Metodologia de consulta Principais partes interessadas consultadas

Grécia Workshop do Tridngulo do | Prestadores de EFP; associacdes e camaras de
Conhecimento nacional; contributos | PME/empresas; autoridades publicas regionais
de inquéritos online das partes
interessadas

Alemanha | Reunides regionais com partes | Inst tuicdes de ensino e formagdo prof ssional;
interessadas (Trigngulo do | associagdes do setor do turismo; representantes
Conhecimento de Brandemburgo); | das autoridades locais/regionais
grupo de discussdo com associagoes
turist cas locais

Espanha Workshop regional nas Ilhas Canarias | Inst tuicGes de formacgao prof ssional; associacdo de
(cluster de Fuerteventura); consulta | PME do setor do turismo; autoridades municipais
por inquérito de acompanhamento locais

Italia Workshops do Triangulo do | Inst tuicdes de EFP; PME; conselhos regionais de
Conhecimento do Véneto; reunides | turismo; organizacdes da sociedade civil; decisores
part cipatvas de  co-concepgdo; | polit cos regionais
integracdo com a estratégia regional
de turismo
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China Forum UE-China sobre EFP 2024 | Escolas e insttutos de formagdo prof ssional;

(Chengdu) e visitas de estudo representantes do setor do turismo e da hotelaria;

autoridades educat vas (regionais)

Nivel da | Evento do painel de peritos em | Redes europeias de EFP; federacdes, decisores
UE Bruxelas e reunides especif cas com as | polit cos da UE, especialistas em turismo

partes interessadas

Tabela 1: Visdo geral das consultas as partes interessadas por pais/regido — métodos, dimensdo da

part cipag¢do e categorias de partes interessadas.

De um modo geral, o processo de consulta as partes interessadas foi abrangente e inclusivo. Nos
contextos visados — Grécia, Alemanha, Espanha, Italia, China e a nivel da UE —, o consdrcio envolveu,
no total, bem mais de uma centena de partes interessadas. O processo enfat zou a colaboragdo e a
escuta: as partes interessadas foram convidadas a part Ihar experiéncias, validar a viabilidade das
medidas propostas e destacar quaisquer lacunas ou necessidades adicionais. Esta abordagem ajudou
a construir um consenso e a garant r que as recomendacdes polit cas f nais fossem prat cas, relevantes
e apoiadas por aqueles que as irdo implementar ou que serao afetados por elas. O feedback e os
resultados destas consultas foram cuidadosamente analisados no ambito do trabalho do projeto,
criando uma base de evidéncias sdlida para as recomendac¢des apresentadas neste documento.

Em conclusdo, as consultas as partes interessadas proporcionaram um ciclo de feedback crucial no

projeto TOUR-X, reforcando uma f losof a de baixo para cima.
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As recomendacoes polit cas desenvolvidas no ambito do Pacote de Trabalho 5 do TourX oferecem uma
estratégia abrangente e voltada para o futuro para modernizar e alinhar a educagdo prof ssional no
turismo com as realidades em evolucdo do setor. Os desaf os abordados — incluindo as transi¢coes
digital e verde, as disparidades regionais, a escassez de mdo de obra e as limitagdes das PME — sdo
complexos e interligados. No entanto, através da colaboracdo entre mult plas partes interessadas e do
envolvimento regional, o TourX demonstrou que é possivel alcangar solugdes prat cas, inclusivas e

sistémicas.

As recomenda¢bes ndo sdo ideais abstratos, mas baseiam-se em dados, consultas as partes
interessadas e at vidades-piloto nos paises do Triangulo do Conhecimento do TourX e além. O seu
sucesso reside na sua adaptabilidade: respondem tanto as prioridades europeias comuns como as

necessidades especif cas das economias turist cas regionais.

Fundamentalmente, o TourX validou o potencial do modelo dos Centros de Exceléncia Prof ssional
(CoVE) no turismo, demonstrando que a inovac¢do e a exceléncia na formag¢do podem impulsionar a
compet t vidade, a sustentabilidade e a equidade. A combinacdo de digitalizacdo, competéncias
ecoldgicas, percursos de aprendizagem ao longo da vida e modelos de formacgdo f exiveis,
demonstrada nos projetos-piloto, fornece um modelo a replicar noutras regiées da Europa e além-
fronteiras. De futuro, as recomendacdes apelam aos decisores polit cos da UE e nacionais, as
inst tuicdes de EFP, aos intervenientes do setor e as autoridades regionais para que adotem e ampliem
as medidas propostas. Através de uma acdo coordenada, estas partes interessadas podem garant r que
a mao de obra do turismo esteja preparada ndo sd para as exigéncias atuais, mas também para as

transformacdes do futuro.

O TourX reaf rma a importancia do EFP no turismo como facilitador estratégico de um futuro verde,
digital e inclusivo para a Europa. Ao promover a cooperacao através dos CoVEs, incent var a
governacao part cipat va e integrar a formacao nos sistemas de inovacgao regionais, o projeto

proporcionou um modelo que é simultaneamente replicavel e relevante a nivel global.
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