Zweck
Dieser Fragebogen kann von CoVEs und Berufsbildungsorganisationen angepasst werden, um Informationen von Tourismusunternehmen und Fachkräften über aktuelle und zukünftige Kompetenzbedarfe zu erfassen.
A. Organisationsprofil
Land / Region: ______________________
Tourismus-Teilsektor:
☐ Beherbergung
☐ Gastronomie und Verpflegungsdienstleistungen
☐ Reisebüro / Reiseveranstalter
☐ Sonstiges: __________
Organisationsgröße:
☐ Kleinstunternehmen
☐ Klein
☐ Mittel
☐ Groß
Rolle der befragten Person: ______________________
B. Aktueller Kompetenzbedarf
Bitte bewerten Sie die derzeitige Bedeutung der folgenden Kompetenzen in Ihrer Organisation.
Skala: 1 = Nicht wichtig | 2 = Gering | 3 = Mittel | 4 = Wichtig | 5 = Sehr wichtig
C. Aktuelle Kompetenzlücken
Welche drei Kompetenzbereiche sind derzeit am schwierigsten zu finden oder zu entwickeln?
1. 
2. 
3. 
D. Zukünftige Kompetenzen
Welche Kompetenzen werden Ihrer Erwartung nach in den nächsten 3–5 Jahren wichtiger werden?

Welche Entwicklungen treiben diese Veränderungen voran?
☐ Digitalisierung
☐ Künstliche Intelligenz / Automatisierung
☐ Nachhaltigkeit und grüner Wandel
☐ Veränderte Kundenerwartungen
☐ Arbeitskräftemangel
☐ Neue Tourismusprodukte/-dienstleistungen
☐ Internationalisierung
☐ Sonstiges: __________________
E. Weiterbildung
Bietet oder unterstützt Ihre Organisation derzeit Weiterbildungsmaßnahmen für Mitarbeitende?
☐ Ja, regelmäßig
☐ Gelegentlich
☐ Selten
☐ Nein
Welche Bereiche sollten in der Weiterbildung stärker berücksichtigt werden?

Welche Lernformate wären am besten geeignet?
☐ Kurzkurse
☐ Arbeitsplatzbasiertes Lernen
☐ Online-Lernen
☐ Workshops
☐ Mentoring
☐ Micro-Credentials
☐ Sonstiges: __________________
F. Hindernisse
Was sind die wichtigsten Hindernisse für die Teilnahme an Weiterbildungsmaßnahmen?
☐ Kosten
☐ Zeitmangel
☐ Saisonalität / Arbeitsbelastung
☐ Personalmangel
☐ Mangel an geeigneten Kursen
☐ Informationsmangel
☐ Begrenzte Finanzierung
☐ Sonstiges: __________________
G. Abschließende Priorität
Was ist die wichtigste Priorität für die Kompetenzentwicklung im Tourismussektor Ihrer Region?
	Kompetenzbereich
	1
	2
	3
	4
	5

	Kundenservice
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Kommunikation
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Teamarbeit
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Fremdsprachen
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Digitale Werkzeuge
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Digitales Marketing / soziale Medien
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Datennutzung / Datenanalyse
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Nachhaltigkeit / grüne Praktiken
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Problemlösung
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Anpassungsfähigkeit
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Management / Führung
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Sonstiges: __________
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



