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1.Εισαγωγή
Το παρόν έγγραφο παρέχει πρακτικές κατευθυντήριες γραμμές για Κέντρα Επαγγελματικής Αριστείας (CoVEs), παρόχους Επαγγελματικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης (ΕΕΚ) και άλλους οργανισμούς που επιθυμούν να υλοποιήσουν έρευνα σχετικά με τα κενά δεξιοτήτων και τις ανάγκες κατάρτισης στον τομέα του τουρισμού. Έχει σχεδιαστεί ως ένας προσαρμόσιμος πόρος που μπορεί να προσαρμοστεί σε διαφορετικά περιφερειακά, εθνικά ή θεσμικά πλαίσια.
Ο οδηγός περιγράφει τον τρόπο καθορισμού του πεδίου της έρευνας και των στόχων απόκρισης, την οργάνωση της επικοινωνίας με τα ενδιαφερόμενα μέρη, την προσαρμογή της διάδοσης στους διαφορετικούς υποτομείς του τουρισμού, τη διάρθρωση της υλοποίησης σε φάσεις, την παρακολούθηση της προόδου και την αντιμετώπιση χαμηλών ποσοστών απόκρισης. Περιλαμβάνει επίσης ένα τυποποιημένο πρότυπο e-mail επικοινωνίας, το οποίο μπορεί να προσαρμοστεί στον οργανισμό, στο κοινό-στόχο και στο τοπικό πλαίσιο.
Ο γενικός στόχος είναι η υποστήριξη μιας δομημένης και συντονισμένης διαδικασίας έρευνας που θα δημιουργεί μια επαρκώς ευρεία και ισορροπημένη βάση τεκμηρίωσης για τον εντοπισμό των τρεχουσών και μελλοντικών αναγκών σε δεξιότητες.
2. Καθορισμός του Πεδίου της Έρευνας, των Στόχων Απόκρισης και της Βάσης Δεδομένων
Πριν από την έναρξη της έρευνας, ο οργανισμός υλοποίησης θα πρέπει να καθορίσει τον πληθυσμό-στόχο, τη γεωγραφική εμβέλεια, τους υποτομείς του τουρισμού που θα καλυφθούν και την προβλεπόμενη χρήση των αποτελεσμάτων. Οι στόχοι απόκρισης θα πρέπει να είναι ρεαλιστικοί σε σχέση με το μέγεθος του πληθυσμού-στόχου, τα διαθέσιμα κανάλια επικοινωνίας και την περίοδο υλοποίησης.
Όταν η έρευνα καλύπτει διάφορες περιφέρειες, χώρες ή υποτομείς του τουρισμού, οι στόχοι απόκρισης μπορούν να κατανεμηθούν χρησιμοποιώντας μια διαφανή μεθοδολογία. Μπορούν να χρησιμοποιηθούν σχετικά δεδομένα για το εργατικό δυναμικό ή την απασχόληση ώστε να αντικατοπτρίζεται το σχετικό μέγεθος κάθε ομάδας, ενώ οι ελάχιστοι επιχειρησιακοί στόχοι μπορούν να συμβάλουν στη διασφάλιση της εκπροσώπησης μικρότερων ομάδων.
Κατά τον καθορισμό του πεδίου και των στόχων της έρευνας, λάβετε υπόψη:
• τη γεωγραφική περιοχή που καλύπτεται από την αξιολόγηση·
• τους υποτομείς του τουρισμού και τις επαγγελματικές ομάδες που πρέπει να εκπροσωπούνται·
• τους τύπους ερωτώμενων που πρέπει να προσεγγιστούν, όπως εργοδότες, εργαζόμενοι ή εκπρόσωποι του τομέα·
• τον συνολικό αριθμό απαντήσεων που απαιτείται για την παροχή μιας χρήσιμης βάσης τεκμηρίωσης·
• τη διαθεσιμότητα και την ποιότητα των επίσημων δεδομένων για την απασχόληση ή τον τομέα·
• τον διαθέσιμο χρόνο και την ικανότητα επικοινωνίας για την υλοποίηση.
Εάν χρησιμοποιούνται τομεακές ή γεωγραφικές ποσοστώσεις, θα πρέπει να καθοδηγούν την επικοινωνία αντί να εμποδίζουν τη συλλογή χρήσιμων απαντήσεων. Ο κύριος στόχος είναι η εξασφάλιση ενός επαρκώς ευρέος και αξιόπιστου δείγματος, διατηρώντας παράλληλα εύλογη εκπροσώπηση των κύριων ομάδων-στόχων.
Πιθανοί υποτομείς του τουρισμού μπορεί να περιλαμβάνουν:
• Καταλύματα·
• Υπηρεσίες Τροφίμων & Ποτών·
• Ταξιδιωτικά Γραφεία & Τουριστικούς Πράκτορες·
• άλλους υποτομείς του τουρισμού σχετικούς με το τοπικό πλαίσιο.
3. Στρατηγική Εμπλοκής Ενδιαφερόμενων Μερών
Η επίτευξη επαρκούς συμμετοχής στην έρευνα απαιτεί δομημένη εμπλοκή με οργανισμούς που μπορούν να παρέχουν ευρεία και αξιόπιστη πρόσβαση σε τουριστικές επιχειρήσεις και επαγγελματίες. Οργανώσεις-ομπρέλες και ενδιάμεσοι οργανισμοί με καθιερωμένα κανάλια επικοινωνίας μπορούν να αυξήσουν σημαντικά την προβολή της έρευνας και τα ποσοστά απόκρισης.
Οι οργανισμοί προτεραιότητας μπορεί να περιλαμβάνουν:
• ενώσεις ξενοδοχείων και καταλυμάτων·
• ομοσπονδίες εστιατορίων και φιλοξενίας·
• ενώσεις ταξιδιωτικών γραφείων και τουριστικών πρακτόρων·
• συνομοσπονδίες τουρισμού και τομεακά δίκτυα·
• εμπορικά επιμελητήρια·
• περιφερειακούς οργανισμούς τουρισμού και Οργανισμούς Διαχείρισης Προορισμών (DMOs)·
• τουριστικά clusters και κόμβους καινοτομίας·
• δίκτυα βιώσιμου ή πράσινου τουρισμού·
• παρόχους πιστοποίησης και πρωτοβουλίες ψηφιακού τουρισμού·
• μεγάλους εργοδότες στον τουρισμό·
• παρόχους ΕΕΚ και πανεπιστήμια με ισχυρά δίκτυα εργοδοτών.
Οι οργανισμοί αυτοί μπορούν να προσεγγιστούν επίσημα με σαφές αίτημα να συμπληρώσουν και/ή να διαδώσουν την έρευνα. Όπου είναι δυνατόν, η διανομή μέσω επίσημων ενημερωτικών δελτίων, λιστών αλληλογραφίας, ιστοτόπων ή πυλών μελών μπορεί να συμπληρώνει την άμεση επικοινωνία.
Η άμεση επικοινωνία με υφιστάμενα επαγγελματικά δίκτυα θα πρέπει επίσης να αποτελεί προτεραιότητα. Εξατομικευμένα e-mail, άμεσα μηνύματα και τηλεφωνικές κλήσεις μπορούν να είναι ιδιαίτερα αποτελεσματικά όταν ο οργανισμός διαθέτει ήδη καθιερωμένες σχέσεις με τουριστικές επιχειρήσεις, ενώσεις και ενδιαφερόμενα μέρη του τομέα.
Συνιστάται επικοινωνία παρακολούθησης όταν δεν λαμβάνεται απάντηση εντός εύλογου χρονικού διαστήματος. Η επικοινωνία θα πρέπει να συνδυάζει ευρεία θεσμική διάδοση με στοχευμένη προσέγγιση βασισμένη στις σχέσεις, αντί να βασίζεται αποκλειστικά στη μαζική αποστολή e-mail.
4. Ειδικές Συστάσεις ανά Τομέα
Όταν η έρευνα καλύπτει πολλούς υποτομείς του τουρισμού, η επικοινωνία θα πρέπει να προσαρμόζεται στο σχετικό μέγεθος, την προσβασιμότητα και το αναμενόμενο ποσοστό απόκρισης κάθε ομάδας. Το επίπεδο προσπάθειας θα πρέπει να προσαρμόζεται καθώς καθίστανται διαθέσιμα τα δεδομένα παρακολούθησης.
Καταλύματα
Εμπλέξτε ξενοδοχειακές ενώσεις, ανεξάρτητους παρόχους καταλυμάτων, περιφερειακά τουριστικά δίκτυα και μεγάλους εργοδότες. Όταν ο τομέας καταλυμάτων αντιπροσωπεύει σημαντικό ποσοστό του τοπικού εργατικού δυναμικού στον τουρισμό, η επικοινωνία θα πρέπει να διατηρείται με συνέπεια καθ’ όλη τη διάρκεια της περιόδου της έρευνας.
Υπηρεσίες Τροφίμων & Ποτών
Κινητοποιήστε ομοσπονδίες εστιατορίων, ενώσεις catering, δίκτυα φιλοξενίας και μεμονωμένες επιχειρήσεις. Όταν αυτός ο υποτομέας αντιπροσωπεύει μεγάλο ποσοστό του πληθυσμού-στόχου, ενδέχεται να απαιτεί σημαντική προσπάθεια διάδοσης ώστε να διασφαλίζεται αναλογική εκπροσώπηση.
Ταξιδιωτικά Γραφεία & Τουριστικοί Πράκτορες
Μικρότερα ή περισσότερο εξειδικευμένα τμήματα ενδέχεται να απαιτούν στοχευμένη και εξατομικευμένη επικοινωνία. Η άμεση επαφή με οργανώσεις-ομπρέλες και βασικούς φορείς του κλάδου μπορεί να είναι πιο αποτελεσματική από τη γενική διάδοση.
Σε όλους τους υποτομείς, τα ποσοστά απόκρισης θα πρέπει να επανεξετάζονται τακτικά. Όπου προκύπτουν ανισορροπίες, οι προσπάθειες επικοινωνίας μπορούν να ανακατευθύνονται προς υποεκπροσωπούμενες ομάδες, συνεχίζοντας παράλληλα να δίνεται προτεραιότητα στον συνολικό στόχο απόκρισης.
5. Σχέδιο Υλοποίησης σε Φάσεις
Μια προσέγγιση υλοποίησης σε φάσεις συμβάλλει στη διατήρηση σταθερής προόδου και μειώνει τον κίνδυνο εξάρτησης από εντατική επικοινωνία μόνο στο τέλος της περιόδου της έρευνας. Ο χρονισμός κάθε φάσης θα πρέπει να προσαρμόζεται στη συνολική διάρκεια της έρευνας.
Φάση 1 - Προετοιμασία και Αρχική Έναρξη
Επιβεβαιώστε το πεδίο της έρευνας και τους στόχους απόκρισης, προσδιορίστε τις ομάδες ενδιαφερόμενων μερών προτεραιότητας, προετοιμάστε λίστες επαφών και προσαρμόστε το μήνυμα επικοινωνίας στο τοπικό πλαίσιο. Ξεκινήστε το πρώτο κύμα επικοινωνίας και κινητοποιήστε τις υφιστάμενες επαφές του τομέα.
Φάση 2 - Επέκταση και Επιτάχυνση
Διευρύνετε τη διάδοση μέσω οργανώσεων-ομπρελών, περιφερειακών φορέων, clusters και επαγγελματικών δικτύων. Εξετάστε τα πρώτα δεδομένα απόκρισης και εντατικοποιήστε την επικοινωνία όπου η συμμετοχή είναι χαμηλότερη από την αναμενόμενη.
Φάση 3 - Εδραίωση και Στοχευμένη Παρακολούθηση
Στείλτε υπενθυμίσεις σε οργανισμούς που έχουν ήδη προσεγγιστεί και επικεντρώστε την πρόσθετη επικοινωνία σε τομείς, περιφέρειες ή ομάδες ερωτώμενων που παραμένουν υποεκπροσωπούμενες. Ενδέχεται να απαιτείται περισσότερο εξατομικευμένη επικοινωνία για ομάδες που είναι δυσκολότερο να προσεγγιστούν.
Φάση 4 - Τελική Ώθηση
Χρησιμοποιήστε το τελικό στάδιο της περιόδου της έρευνας για να καλύψετε τα εναπομείναντα κενά μέσω ανανεωμένης επαφής με ενδιάμεσους οργανισμούς, άμεσης επικοινωνίας με εργοδότες και ηγετικά στελέχη του κλάδου και επαγγελματικών καναλιών επικοινωνίας. Προτεραιότητα θα πρέπει να είναι η μεγιστοποίηση των ολοκληρωμένων απαντήσεων, διατηρώντας παράλληλα εύλογη εκπροσώπηση μεταξύ των ομάδων-στόχων.
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6. Παρακολούθηση & Καταγραφή
Η πρόοδος της έρευνας θα πρέπει να παρακολουθείται τακτικά από τον οργανισμό ή την ομάδα που συντονίζει την υλοποίηση. Η παρακολούθηση υποστηρίζει τη διαφάνεια, βοηθά στον έγκαιρο εντοπισμό κενών και επιτρέπει την προσαρμογή των δραστηριοτήτων επικοινωνίας πριν από το τέλος της περιόδου της έρευνας.
Μια απλή επισκόπηση παρακολούθησης μπορεί να περιλαμβάνει:
• συνολικό αριθμό ολοκληρωμένων απαντήσεων·
• κατανομή απαντήσεων ανά υποτομέα του τουρισμού·
• κατανομή απαντήσεων ανά περιφέρεια ή ομάδα-στόχο, όπου είναι σχετικό·
• πρόοδο σε σχέση με τον εσωτερικό στόχο απόκρισης·
• εναπομείναν κενό σε σχέση με τον στόχο·
• ενδιαφερόμενα μέρη που έχουν ήδη προσεγγιστεί και κατάσταση παρακολούθησης.
Η πρόοδος θα πρέπει να επανεξετάζεται σε σχέση με τις φάσεις υλοποίησης που περιγράφονται παραπάνω. Όπου η συμμετοχή είναι χαμηλότερη από τις προσδοκίες ή η εκπροσώπηση είναι άνιση, η επικοινωνία θα πρέπει να προσαρμόζεται άμεσα αντί να αναβάλλεται μέχρι το τέλος της περιόδου της έρευνας.
7. Μετριασμός Κινδύνων
Εάν τα ποσοστά απόκρισης είναι χαμηλότερα από τις προσδοκίες, θα πρέπει να εφαρμόζονται έγκαιρα και με δομημένο τρόπο διορθωτικά μέτρα.
Πιθανά μέτρα περιλαμβάνουν:
• ενίσχυση της συνεργασίας με εθνικές, περιφερειακές ή τομεακές ενώσεις·
• ενεργοποίηση διευρυμένων επαγγελματικών και εταιρικών δικτύων·
• κινητοποίηση παρόχων ΕΕΚ και πανεπιστημίων με ισχυρούς δεσμούς με τον κλάδο·
• αύξηση της προβολής μέσω επαγγελματικών καναλιών κοινωνικής δικτύωσης·
• αποστολή στοχευμένων υπενθυμίσεων σε οργανισμούς που έχουν ήδη προσεγγιστεί·
• εντατικοποίηση της άμεσης επικοινωνίας με μεγάλους εργοδότες και ηγετικά στελέχη του κλάδου·
• ανακατεύθυνση της επικοινωνίας προς υποεκπροσωπούμενους τομείς ή ομάδες-στόχους.
Ο έγκαιρος εντοπισμός χαμηλής συμμετοχής ή κενών εκπροσώπησης επιτρέπει τη λήψη διορθωτικών μέτρων όσο υπάρχει ακόμη επαρκής χρόνος για πρόσθετες δράσεις επικοινωνίας.
8.Πρότυπο Τυποποιημένου E-mail Επικοινωνίας
Το ακόλουθο e-mail μπορεί να προσαρμοστεί στον οργανισμό, στο πεδίο της έρευνας, στο κοινό-στόχο και στο τοπικό πλαίσιο. Ο σύνδεσμος της έρευνας, ο εκτιμώμενος χρόνος συμπλήρωσης, η δήλωση ανωνυμίας και η προβλεπόμενη χρήση των αποτελεσμάτων θα πρέπει να ελέγχονται και να προσαρμόζονται πριν από τη διανομή.
Αγαπητέ/ή [Όνομα / Οργανισμός],
Επικοινωνώ μαζί σας εκ μέρους του/της [Οργανισμός / Πρωτοβουλία]. Αυτή την περίοδο διεξάγουμε έρευνα για την καλύτερη κατανόηση των τρεχουσών και μελλοντικών αναγκών σε δεξιότητες και κατάρτιση στον τομέα του τουρισμού.
Η έρευνα απευθύνεται σε [εισαγάγετε ομάδα-στόχο, για παράδειγμα τουριστικές επιχειρήσεις ή επαγγελματίες] που δραστηριοποιούνται στους ακόλουθους τομείς:
• Καταλύματα·
• Υπηρεσίες Τροφίμων & Ποτών·
• Ταξιδιωτικά Γραφεία & Τουριστικούς Πράκτορες·
• [άλλος σχετικός υποτομέας του τουρισμού].
Η έρευνα εστιάζει στις ανάγκες δεξιοτήτων που σχετίζονται με τομείς όπως η ψηφιοποίηση, η βιωσιμότητα, οι ήπιες και εγκάρσιες δεξιότητες και άλλες αναδυόμενες απαιτήσεις σχετικές με το εργατικό δυναμικό στον τουρισμό.
Η συμπλήρωση της έρευνας διαρκεί περίπου [X] λεπτά. [Εισαγάγετε πληροφορίες σχετικά με την ανωνυμία και τη διαχείριση δεδομένων, εφόσον εφαρμόζεται.]
Σύνδεσμος έρευνας: [ΕΙΣΑΓΑΓΕΤΕ ΣΥΝΔΕΣΜΟ]
Τα αποτελέσματα θα χρησιμοποιηθούν για την υποστήριξη [εισαγάγετε σκοπό, για παράδειγμα προτεραιότητες κατάρτισης, ανάπτυξη προγραμμάτων σπουδών ή περιφερειακό σχεδιασμό δεξιοτήτων].
Θα εκτιμούσαμε ιδιαίτερα την υποστήριξή σας στη συμπλήρωση της έρευνας και/ή στη διάδοσή της στο δίκτυό σας.
Σας ευχαριστούμε εκ των προτέρων για τη συμβολή σας.
Με εκτίμηση,
[Το Όνομά σας]
[Όνομα Οργανισμού]

