Σκοπός
Το παρόν φύλλο εργασίας βοηθά στη μετατροπή των στοιχείων που συλλέγονται μέσω ερευνών, συνεντεύξεων, ομάδων εστίασης και βιβλιογραφικής έρευνας σε σαφείς προτεραιότητες κατάρτισης και μαθησιακούς στόχους.
Βήμα 1 – Καταγραφή του Ευρήματος της TNA
Πηγή τεκμηρίωσης:
☐ Έρευνα
☐ Συνέντευξη
☐ Ομάδα εστίασης
☐ Βιβλιογραφική έρευνα
☐ Άλλο: __________
Εύρημα:
Ποιοι επηρεάζονται;

Βήμα 2 – Καθορισμός του Κενού Δεξιοτήτων
Τρέχουσα κατάσταση:
Τι μπορεί να κάνει σήμερα η ομάδα-στόχος ή ποια δυσκολία έχει εντοπιστεί;
Απαιτούμενη κατάσταση:
Ποια ικανότητα απαιτείται από την αγορά εργασίας ή τον χώρο εργασίας;
Κενό δεξιοτήτων:

Βήμα 3 – Αξιολόγηση Προτεραιότητας
	Κριτήριο
	Χαμηλή
	Μέτρια
	Υψηλή

	Συνάφεια με την αγορά εργασίας
	☐
	☐
	☐

	Αριθμός ατόμων που επηρεάζονται
	☐
	☐
	☐

	Επείγον χαρακτήρας
	☐
	☐
	☐

	Κενό στην υφιστάμενη παροχή κατάρτισης
	☐
	☐
	☐


Απόφαση προτεραιότητας:
☐ Άμεση προτεραιότητα κατάρτισης
☐ Μεσοπρόθεσμη προτεραιότητα
☐ Παρακολούθηση / απαιτούνται περαιτέρω στοιχεία

Βήμα 4 – Καθορισμός του Μαθησιακού Στόχου
Ένας μαθησιακός στόχος θα πρέπει να περιγράφει τι θα πρέπει να είναι σε θέση να κάνει ο εκπαιδευόμενος μετά την ολοκλήρωση της μαθησιακής δραστηριότητας.
Προτεινόμενη δομή:
«Στο τέλος της μαθησιακής δραστηριότητας, οι συμμετέχοντες θα είναι σε θέση να + ρήμα δράσης + εργασία/ικανότητα + πλαίσιο ή αναμενόμενο πρότυπο.»
Μαθησιακός στόχος:

Βήμα 5 – Επιλογή της Μαθησιακής Προσέγγισης
Κατάλληλη μορφή:
☐ Μάθηση στην τάξη
☐ Διαδικτυακή μάθηση
☐ Μάθηση στον χώρο εργασίας
☐ Εργαστήριο
☐ Προσομοίωση
☐ Καθοδήγηση
☐ Σύντομο πρόγραμμα
☐ Μικροδιαπιστευτήριο
☐ Άλλο: __________

Βήμα 6 – Καθορισμός Τεκμηρίωσης Επίτευξης
Πώς θα αποδείξει ο εκπαιδευόμενος ότι ο στόχος έχει επιτευχθεί;
☐ Πρακτική εργασία
☐ Παρατήρηση
☐ Προσομοίωση
☐ Γραπτή αξιολόγηση
☐ Portfolio
☐ Έργο
☐ Αυτοαξιολόγηση
☐ Άλλο: __________
Αξιολόγηση/τεκμηρίωση:

Παράδειγμα Εφαρμογής
Εύρημα TNA: Οι εργαζόμενοι στον τουρισμό χρειάζονται ισχυρότερες ικανότητες στη χρήση ψηφιακών εργαλείων κρατήσεων.
Ομάδα-στόχος: Προσωπικό υποδοχής και εξυπηρέτησης πελατών.
Κενό δεξιοτήτων: Το προσωπικό διαθέτει βασικές ψηφιακές δεξιότητες, αλλά περιορισμένη ικανότητα να χρησιμοποιεί αυτόνομα ψηφιακά συστήματα κρατήσεων.
Απαιτούμενη ικανότητα: Ικανότητα διαχείρισης κρατήσεων και πληροφοριών πελατών μέσω κατάλληλων ψηφιακών συστημάτων.
Μαθησιακός στόχος: Στο τέλος της μαθησιακής δραστηριότητας, οι συμμετέχοντες θα είναι σε θέση να χρησιμοποιούν τις κύριες λειτουργίες ενός ψηφιακού συστήματος κρατήσεων για να δημιουργούν, να ενημερώνουν και να διαχειρίζονται αυτόνομα κρατήσεις πελατών.
Μαθησιακή προσέγγιση: Πρακτική επίδειξη ακολουθούμενη από καθοδηγούμενες ασκήσεις και ασκήσεις στον χώρο εργασίας.
Τεκμηρίωση επίτευξης: Επιτυχής ολοκλήρωση προσομοιωμένης εργασίας διαχείρισης κρατήσεων.

