TOUR-X Αξιολόγηση Αναγκών Κατάρτισης
 Πρότυπο Συνέντευξης και Ομάδας Εστίασης
Σκοπός
Το παρόν πρότυπο υποστηρίζει τα CoVEs και τους οργανισμούς ΕΕΚ στη διαβούλευση με ενδιαφερόμενα μέρη του τουριστικού τομέα σχετικά με τις τρέχουσες και μελλοντικές ανάγκες σε δεξιότητες.
Μπορεί να χρησιμοποιηθεί για ατομικές συνεντεύξεις ή να προσαρμοστεί για συζητήσεις ομάδων εστίασης.
Στοιχεία Συμμετέχοντα
Χώρα / Περιφέρεια: __________________________
Οργανισμός: ______________________________
Τύπος οργανισμού:
☐ Τουριστική επιχείρηση
☐ Πάροχος ΕΕΚ
☐ Ίδρυμα ανώτατης εκπαίδευσης
☐ Τομεακή ένωση
☐ Δημόσια αρχή
☐ Εργαζόμενος / επαγγελματίας του τουρισμού
☐ Φοιτητής / εκπαιδευόμενος
☐ Άλλο: __________________
Υποτομέας του τουρισμού:
☐ Καταλύματα
☐ Τρόφιμα & Ποτά
☐ Ταξιδιωτικό Γραφείο / Τουριστικός Πράκτορας
☐ Άλλο: __________________
Ρόλος / Θέση: ___________________________
Ημερομηνία: ____________________________________
Συνέντευξη / Ομάδα Εστίασης: ___________________
Ερωτήσεις Συζήτησης
1. Τρέχουσες ανάγκες σε δεξιότητες
Ποιες είναι οι σημαντικότερες δεξιότητες και ικανότητες που απαιτούνται σήμερα από τους επαγγελματίες που εργάζονται στον δικό σας τομέα του τουρισμού;
Ενδεικτικά, εάν χρειάζεται: τεχνικές δεξιότητες, εξυπηρέτηση πελατών, γλώσσες, διοίκηση, επικοινωνία, ομαδική εργασία.
2. Κενά δεξιοτήτων
Ποιες δεξιότητες ή ικανότητες είναι σήμερα πιο δύσκολο να εντοπιστούν ή είναι ανεπαρκώς ανεπτυγμένες μεταξύ των επαγγελματιών του τουρισμού;
Τι αντίκτυπο έχουν αυτά τα κενά στους οργανισμούς ή στην παροχή υπηρεσιών;
3. Μελλοντικές δεξιότητες
Ποιες δεξιότητες αναμένετε να γίνουν πιο σημαντικές τα επόμενα χρόνια;
Ποιες αλλαγές στον τομέα του τουρισμού δημιουργούν αυτές τις ανάγκες;
4. Ψηφιακές δεξιότητες
Πώς αλλάζει η ψηφιοποίηση τις δεξιότητες που απαιτούνται στον τουρισμό;
Ποια ψηφιακά εργαλεία, τεχνολογίες ή δεξιότητες θα πρέπει να λαμβάνουν μεγαλύτερη προσοχή στην εκπαίδευση και κατάρτιση;
5. Πράσινες δεξιότητες και δεξιότητες βιωσιμότητας
Ποιες δεξιότητες που σχετίζονται με τη βιωσιμότητα αποκτούν μεγαλύτερη σημασία στον δικό σας τομέα του τουρισμού;
Είναι οι σημερινοί εργαζόμενοι και εκπαιδευόμενοι επαρκώς προετοιμασμένοι για την εφαρμογή βιώσιμων πρακτικών;
6. Ήπιες και εγκάρσιες δεξιότητες
Ποιες διαπροσωπικές ή εγκάρσιες δεξιότητες είναι ιδιαίτερα σημαντικές;
Ενδεικτικά, εάν χρειάζεται: επικοινωνία, ομαδική εργασία, επίλυση προβλημάτων, προσαρμοστικότητα, διαπολιτισμική ικανότητα, ηγεσία και διαχείριση χρόνου.
7. Υφιστάμενη παροχή κατάρτισης
Σε ποιο βαθμό η υφιστάμενη ΕΕΚ ή επαγγελματική κατάρτιση ανταποκρίνεται στις τρέχουσες ανάγκες του τουριστικού τομέα;
Ποιοι τομείς καλύπτονται επαρκώς και πού εντοπίζετε κενά;
8. Προσεγγίσεις κατάρτισης
Ποιοι τύποι κατάρτισης είναι καταλληλότεροι για τους επαγγελματίες του τουρισμού;
Ενδεικτικά, εάν χρειάζεται: σύντομα προγράμματα, μάθηση στον χώρο εργασίας, διαδικτυακή μάθηση, εργαστήρια, προσομοιώσεις, καθοδήγηση, μικροδιαπιστευτήρια.
Τι θα διευκόλυνε τη συμμετοχή στην κατάρτιση;
9. Εμπόδια στην αναβάθμιση και επανειδίκευση
Τι εμποδίζει τις τουριστικές οργανώσεις ή τους επαγγελματίες να συμμετέχουν σε κατάρτιση;
Ενδεικτικά, εάν χρειάζεται: κόστος, χρόνος, εποχικότητα, ελλείψεις προσωπικού, έλλειψη κατάλληλης προσφοράς, έλλειψη πληροφοριών, περιορισμένη χρηματοδότηση.
10. Συνεργασία εκπαίδευσης–βιομηχανίας
Πώς θα μπορούσε να βελτιωθεί η συνεργασία μεταξύ τουριστικών επιχειρήσεων και παρόχων ΕΕΚ;
Ποιον ρόλο θα μπορούσε να διαδραματίσει ένα Κέντρο Επαγγελματικής Αριστείας;
11. Διεθνοποίηση
Θα μπορούσαν η διεθνής συνεργασία, η κινητικότητα ή οι ανταλλαγές να συμβάλουν στην ανάπτυξη δεξιοτήτων στο δικό σας πλαίσιο;
Εάν ναι, με ποιον τρόπο;
12. Προτεραιότητες
Εάν μπορούσατε να επιλέξετε τους τρεις σημαντικότερους τομείς για τη μελλοντική κατάρτιση στον τουρισμό, ποιοι θα ήταν;
1. 
2. 
3. 
13. Πρόσθετα σχόλια
Υπάρχει κάποια άλλη ανάγκη σε δεξιότητες, πρόκληση κατάρτισης ή μελλοντική εξέλιξη που θα πρέπει να ληφθεί υπόψη;
Σημειώσεις για τον Συντονιστή
Σε μια ομάδα εστίασης, ενθαρρύνετε τους συμμετέχοντες να συζητούν τα σημεία συμφωνίας και τις διαφορετικές απόψεις, αντί να απαντούν ατομικά σε κάθε ερώτηση.
Καταγράψτε επαναλαμβανόμενα θέματα, συγκεκριμένα παραδείγματα και προτεινόμενες προτεραιότητες κατάρτισης.
Στο τέλος της συζήτησης, συνοψίστε τα κύρια σημεία και ρωτήστε τους συμμετέχοντες εάν η σύνοψη αντικατοπτρίζει με ακρίβεια τις απόψεις τους.


