Σκοπός
Το παρόν ερωτηματολόγιο μπορεί να προσαρμοστεί από τα CoVEs και τους οργανισμούς ΕΕΚ για τη συλλογή πληροφοριών από τουριστικές επιχειρήσεις και επαγγελματίες σχετικά με τις τρέχουσες και μελλοντικές ανάγκες σε δεξιότητες.
A. Προφίλ Οργανισμού
Χώρα / Περιφέρεια: ______________________
Υποτομέας του τουρισμού:
☐ Καταλύματα
☐ Υπηρεσίες Τροφίμων & Ποτών
☐ Ταξιδιωτικό Γραφείο / Τουριστικός Πράκτορας
☐ Άλλο: __________
Μέγεθος οργανισμού:
☐ Πολύ μικρή
☐ Μικρή
☐ Μεσαία
☐ Μεγάλη
Ρόλος ερωτώμενου: ______________________
B. Τρέχουσες Ανάγκες σε Δεξιότητες
Παρακαλούμε αξιολογήστε την τρέχουσα σημασία των παρακάτω δεξιοτήτων στον οργανισμό σας.
Κλίμακα: 1 = Καθόλου σημαντική | 2 = Χαμηλή | 3 = Μέτρια | 4 = Σημαντική | 5 = Πολύ σημαντική
C. Τρέχοντα Κενά Δεξιοτήτων
Ποιοι είναι οι τρεις τομείς δεξιοτήτων που είναι σήμερα πιο δύσκολο να εντοπιστούν ή να αναπτυχθούν;
1. 
2. 
3. 
D. Μελλοντικές Δεξιότητες
Ποιες δεξιότητες αναμένετε να γίνουν πιο σημαντικές κατά τα επόμενα 3–5 χρόνια;
Ποιες εξελίξεις οδηγούν σε αυτές τις αλλαγές;
☐ Ψηφιοποίηση
☐ Τεχνητή νοημοσύνη / αυτοματοποίηση
☐ Βιωσιμότητα και πράσινη μετάβαση
☐ Μεταβαλλόμενες προσδοκίες πελατών
☐ Ελλείψεις εργατικού δυναμικού
☐ Νέα τουριστικά προϊόντα/υπηρεσίες
☐ Διεθνοποίηση
☐ Άλλο: __________________
E. Κατάρτιση
Ο οργανισμός σας παρέχει ή υποστηρίζει επί του παρόντος κατάρτιση προσωπικού;
☐ Ναι, τακτικά
☐ Περιστασιακά
☐ Σπάνια
☐ Όχι
Σε ποιους τομείς θα πρέπει να δοθεί μεγαλύτερη έμφαση στην κατάρτιση;
Ποιες μορφές μάθησης θα ήταν καταλληλότερες;
☐ Σύντομα προγράμματα
☐ Μάθηση στον χώρο εργασίας
☐ Διαδικτυακή μάθηση
☐ Εργαστήρια
☐ Καθοδήγηση
☐ Μικροδιαπιστευτήρια
☐ Άλλο: __________________
F. Εμπόδια
Ποια είναι τα κύρια εμπόδια στη συμμετοχή στην κατάρτιση;
☐ Κόστος
☐ Έλλειψη χρόνου
☐ Εποχικότητα / φόρτος εργασίας
☐ Ελλείψεις προσωπικού
☐ Έλλειψη κατάλληλων προγραμμάτων
☐ Έλλειψη πληροφοριών
☐ Περιορισμένη χρηματοδότηση
☐ Άλλο: __________________
G. Τελική Προτεραιότητα
Ποια είναι η σημαντικότερη προτεραιότητα για την ανάπτυξη δεξιοτήτων στον τουριστικό τομέα της περιφέρειάς σας;
	Τομέας δεξιοτήτων
	1
	2
	3
	4
	5

	Εξυπηρέτηση πελατών
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Επικοινωνία
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Ομαδική εργασία
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Ξένες γλώσσες
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Ψηφιακά εργαλεία
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Ψηφιακό μάρκετινγκ / μέσα κοινωνικής δικτύωσης
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Χρήση / ανάλυση δεδομένων
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Βιωσιμότητα / πράσινες πρακτικές
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Επίλυση προβλημάτων
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Προσαρμοστικότητα
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Διοίκηση / ηγεσία
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Άλλο: __________
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



