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1. Introducción
Este documento proporciona orientaciones prácticas para los Centros de Excelencia Profesional (CoVE), los proveedores de EFP y otras organizaciones que deseen implementar una encuesta sobre las brechas de competencias y las necesidades de formación en el sector turístico. Está diseñado como un recurso adaptable que puede ajustarse a diferentes contextos regionales, nacionales o institucionales.
La guía explica cómo definir el alcance de la encuesta y los objetivos de respuesta, organizar la difusión entre las partes interesadas, adaptar la difusión a los diferentes subsectores turísticos, estructurar la implementación por fases, supervisar el progreso y abordar las bajas tasas de respuesta. También incluye una plantilla estándar de correo electrónico de difusión que puede adaptarse a la organización, al público objetivo y al contexto local.
El objetivo general es apoyar un proceso de encuesta estructurado y coordinado que genere una base de evidencias suficientemente amplia y equilibrada para identificar las necesidades de competencias actuales y futuras.
2. Definición del Alcance de la Encuesta, Objetivos de Respuesta y Base de Datos
Antes de lanzar la encuesta, la organización responsable de la implementación debe definir la población objetivo, el ámbito geográfico, los subsectores turísticos que se cubrirán y el uso previsto de los resultados. Los objetivos de respuesta deben ser realistas en relación con el tamaño de la población objetivo, los canales de difusión disponibles y el periodo de implementación.
Cuando la encuesta abarque varias regiones, países o subsectores turísticos, los objetivos de respuesta pueden distribuirse utilizando una metodología transparente. Pueden utilizarse datos pertinentes sobre la mano de obra o el empleo para reflejar el tamaño relativo de cada grupo, mientras que unos objetivos operativos mínimos pueden ayudar a garantizar que los grupos más pequeños sigan estando representados.
Al definir el alcance y los objetivos de la encuesta, se debe tener en cuenta:
• el área geográfica cubierta por la evaluación;
• los subsectores turísticos y los grupos profesionales que deben estar representados;
• los tipos de encuestados a los que se pretende llegar, como empleadores, empleados o representantes del sector;
• el número total de respuestas necesario para proporcionar una base de evidencias útil;
• la disponibilidad y calidad de los datos oficiales sobre empleo o sobre el sector;
• el tiempo y la capacidad de difusión disponibles para la implementación.
Si se utilizan cuotas sectoriales o geográficas, estas deben orientar la difusión en lugar de impedir que se recopilen respuestas útiles. El objetivo principal es obtener una muestra suficientemente amplia y creíble, manteniendo al mismo tiempo una representación razonable de los principales grupos objetivo.
Los posibles subsectores turísticos pueden incluir:
• Alojamiento;
• Servicios de Alimentación y Bebidas;
• Agencias de Viajes y Turoperadores;
• otros subsectores turísticos relevantes para el contexto local.
3. Estrategia de Participación de las Partes Interesadas
Lograr una participación suficiente en la encuesta requiere una colaboración estructurada con organizaciones que puedan proporcionar un acceso amplio y creíble a las empresas y profesionales del turismo. Las organizaciones paraguas y las organizaciones intermediarias con canales de comunicación consolidados pueden aumentar significativamente la visibilidad de la encuesta y las tasas de respuesta.
Las organizaciones prioritarias pueden incluir:
• asociaciones de hoteles y alojamientos;
• federaciones de restauración y hostelería;
• asociaciones de agencias de viajes y turoperadores;
• confederaciones de turismo y redes sectoriales;
• cámaras de comercio;
• organismos regionales de turismo y Organizaciones de Gestión de Destinos (DMO);
• clústeres turísticos y centros de innovación;
• redes de turismo sostenible o ecológico;
• proveedores de certificación e iniciativas de turismo digital;
• grandes empleadores del sector turístico;
• proveedores de EFP y universidades con sólidas redes de empleadores.
Estas organizaciones pueden ser contactadas formalmente con una solicitud clara para completar y/o difundir la encuesta. Cuando sea posible, la distribución a través de boletines oficiales, listas de correo, sitios web o portales de miembros puede complementar la comunicación directa.
También debe darse prioridad al contacto directo con las redes profesionales existentes. Los correos electrónicos personalizados, los mensajes directos y las llamadas telefónicas pueden ser especialmente eficaces cuando la organización ya mantiene relaciones establecidas con empresas turísticas, asociaciones y partes interesadas del sector.
Se recomienda realizar comunicaciones de seguimiento cuando no se reciba respuesta dentro de un plazo razonable. La difusión debe combinar una amplia difusión institucional con una participación específica y basada en las relaciones, en lugar de depender exclusivamente de la distribución masiva de correos electrónicos.
4. Recomendaciones Específicas por Sector
Cuando la encuesta abarque varios subsectores turísticos, la difusión debe adaptarse al tamaño relativo, la accesibilidad y la tasa de respuesta esperada de cada grupo. El nivel de esfuerzo debe ajustarse a medida que se disponga de datos de seguimiento.
Alojamiento
Involucrar a asociaciones hoteleras, proveedores de alojamiento independientes, redes turísticas regionales y grandes empleadores. Cuando el alojamiento represente una parte significativa de la fuerza laboral turística local, la difusión debe mantenerse de forma constante durante todo el periodo de la encuesta.
Servicios de Alimentación y Bebidas
Movilizar a federaciones de restaurantes, asociaciones de catering, redes de hostelería y empresas individuales. Cuando este subsector represente una gran parte de la población objetivo, puede requerir un esfuerzo considerable de difusión para garantizar una representación proporcional.
Agencias de Viajes y Turoperadores
Los segmentos más pequeños o más especializados pueden requerir una comunicación específica y personalizada. El contacto directo con asociaciones paraguas y actores clave del sector puede ser más eficaz que la difusión general.
En todos los subsectores, las tasas de respuesta deben revisarse periódicamente. Cuando surjan desequilibrios, los esfuerzos de difusión pueden redirigirse hacia los grupos infrarrepresentados, manteniendo al mismo tiempo la prioridad en el objetivo general de respuestas.
5. Plan de Implementación por Fases
Un enfoque de implementación por fases ayuda a mantener un progreso constante y reduce el riesgo de depender de una difusión intensiva únicamente al final del periodo de la encuesta. El calendario de cada fase debe adaptarse a la duración total de la encuesta.
Fase 1 - Preparación y Lanzamiento Inicial
Confirmar el alcance de la encuesta y los objetivos de respuesta, identificar los grupos prioritarios de partes interesadas, preparar listas de contactos y adaptar el mensaje de difusión al contexto local. Lanzar la primera ronda de comunicación y movilizar los contactos existentes del sector.
Fase 2 - Expansión y Aceleración
Ampliar la difusión a través de organizaciones paraguas, organismos regionales, clústeres y redes profesionales. Revisar los primeros datos de respuesta e intensificar la difusión cuando la participación sea inferior a la esperada.
Fase 3 - Consolidación y Seguimiento Específico
Enviar recordatorios a las organizaciones contactadas previamente y centrar la difusión adicional en sectores, regiones o grupos de encuestados que sigan estando infrarrepresentados. Puede ser necesaria una comunicación más personalizada para los grupos más difíciles de alcanzar.
Fase 4 - Impulso Final
Utilizar la etapa final del periodo de la encuesta para cerrar las brechas restantes mediante un contacto renovado con organizaciones intermediarias, contacto directo con empleadores y líderes del sector, y canales de comunicación profesionales. La prioridad debe ser maximizar las respuestas completadas manteniendo una representación razonable entre los grupos objetivo.
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6. Seguimiento y Control
El progreso de la encuesta debe ser supervisado periódicamente por la organización o el equipo que coordina la implementación. El seguimiento favorece la transparencia, ayuda a identificar brechas de manera temprana y permite ajustar las actividades de difusión antes del final del periodo de la encuesta.
Un resumen sencillo de seguimiento puede incluir:
• número total de respuestas completadas;
• desglose de respuestas por subsector turístico;
• desglose de respuestas por región o grupo objetivo, cuando proceda;
• progreso respecto al objetivo interno de respuestas;
• brecha restante respecto al objetivo;
• partes interesadas ya contactadas y estado del seguimiento.
El progreso debe revisarse en relación con las fases de implementación descritas anteriormente. Cuando la participación sea inferior a las expectativas o la representación sea desigual, la difusión debe ajustarse rápidamente en lugar de posponerse hasta el final del periodo de la encuesta.
7. Mitigación de Riesgos
Si las tasas de respuesta son inferiores a las expectativas, deben aplicarse medidas correctivas de forma rápida y estructurada.
Las posibles medidas incluyen:
• reforzar la participación de asociaciones nacionales, regionales o sectoriales;
• activar redes profesionales y de socios ampliadas;
• movilizar proveedores de EFP y universidades con sólidos vínculos con la industria;
• aumentar la visibilidad a través de canales profesionales de redes sociales;
• enviar recordatorios específicos a las organizaciones contactadas previamente;
• intensificar el contacto directo con grandes empleadores y líderes del sector;
• redirigir la difusión hacia sectores o grupos objetivo infrarrepresentados.
La identificación temprana de una baja participación o de brechas de representación permite adoptar medidas correctivas mientras todavía queda tiempo suficiente para realizar actividades adicionales de difusión.
8.Plantilla Estándar de Correo Electrónico de Difusión
El siguiente correo electrónico puede adaptarse a la organización, al alcance de la encuesta, al público objetivo y al contexto local. El enlace de la encuesta, el tiempo estimado de cumplimentación, la declaración de anonimato y el uso previsto de los resultados deben comprobarse y adaptarse antes de la difusión.
Estimado/a [Nombre / Organización],
Me pongo en contacto con usted en nombre de [Organización / Iniciativa]. Actualmente estamos realizando una encuesta para comprender mejor las necesidades actuales y futuras de competencias y formación en el sector turístico.
La encuesta está dirigida a [insertar grupo objetivo, por ejemplo empresas o profesionales del turismo] que operan en:
• Alojamiento;
• Servicios de Alimentación y Bebidas;
• Agencias de Viajes y Turoperadores;
• [otro subsector turístico relevante].
La encuesta se centra en las necesidades de competencias relacionadas con ámbitos como la digitalización, la sostenibilidad, las competencias blandas y transversales y otros requisitos emergentes relevantes para la fuerza laboral del sector turístico.
La encuesta tarda aproximadamente [X] minutos en completarse. [Insertar información sobre anonimato y tratamiento de datos, si procede.]
Enlace de la encuesta: [INSERTAR ENLACE]
Los resultados se utilizarán para orientar [insertar finalidad, por ejemplo prioridades de formación, desarrollo curricular o planificación regional de competencias].
Agradeceríamos enormemente su apoyo completando la encuesta y/o difundiéndola dentro de su red.
Gracias de antemano por su contribución.
Atentamente,
[Su Nombre]
[Nombre de la Organización]

