TOUR-X Evaluación de Necesidades de Formación
Plantilla para entrevistas y grupos focales
Objectivo
Esta plantilla ayuda a los CoVE y a las organizaciones de EFP a consultar a las partes interesadas del sector turístico sobre las necesidades actuales y futuras de competencias.
Puede utilizarse para entrevistas individuales o adaptarse para debates en grupos focales.
Información del participante 
País / Región: __________________________
Organización: ______________________________
Tipo de organización:
☐ Empresa turística
☐ Proveedor de EFP
☐ Institución de educación superior
☐ Asociación sectorial
☐ Autoridad pública
☐ Empleado / profesional del turismo
☐ Estudiante / alumno
☐ Otro: __________________
Subsector turístico:
☐ Alojamiento
☐ Alimentación y Bebidas
☐ Agencia de Viajes / Turoperador
☐ Otro: __________________
Función / Puesto: ___________________________
Fecha: ____________________________________
Entrevista / Grupo Focal: ___________________
Preguntas para el Debate
1. Necesidades actuales de competencias
¿Cuáles son las competencias y capacidades más importantes que se requieren actualmente de los profesionales que trabajan en su ámbito del sector turístico?
Indicaciones si es necesario: competencias técnicas, atención al cliente, idiomas, gestión, comunicación, trabajo en equipo.
2. Brechas de competencias
¿Qué competencias o capacidades son actualmente más difíciles de encontrar o están insuficientemente desarrolladas entre los profesionales del turismo?
¿Qué impacto tienen estas brechas en las organizaciones o en la prestación de servicios?
3. Competencias futuras
¿Qué competencias espera que sean más importantes en los próximos años?
¿Qué cambios en el sector turístico están impulsando estas necesidades?
4. Competencias digitales
¿Cómo está cambiando la digitalización las competencias requeridas en el turismo?
¿Qué herramientas digitales, tecnologías o competencias deberían recibir una mayor atención en la educación y la formación?
5. Competencias verdes y de sostenibilidad
¿Qué competencias relacionadas con la sostenibilidad están adquiriendo importancia en su ámbito del sector turístico?
¿Están los trabajadores y alumnos actuales suficientemente preparados para aplicar prácticas sostenibles?
6. Competencias blandas y transversales
¿Qué competencias interpersonales o transversales son especialmente importantes?
Indicaciones si es necesario: comunicación, trabajo en equipo, resolución de problemas, adaptabilidad, competencia intercultural, liderazgo y gestión del tiempo.
7. Oferta formativa existente
¿En qué medida la EFP o la formación profesional existente responde a las necesidades actuales del sector turístico?
¿Qué áreas están bien cubiertas y dónde observa brechas?
8. Enfoques de formación
¿Qué tipos de formación son más adecuados para los profesionales del turismo?
Indicaciones si es necesario: cursos breves, aprendizaje basado en el trabajo, aprendizaje en línea, talleres, simulaciones, mentoría, microcredenciales.
¿Qué facilitaría la participación en la formación?
9. Barreras para la mejora y la reconversión de competencias
¿Qué impide que las organizaciones o los profesionales del turismo participen en la formación?
Indicaciones si es necesario: coste, tiempo, estacionalidad, escasez de personal, falta de oferta adecuada, falta de información, financiación limitada.
10. Cooperación entre educación e industria
¿Cómo podría mejorarse la cooperación entre las empresas turísticas y los proveedores de EFP?
¿Qué papel podría desempeñar un Centro de Excelencia Profesional?
11. Internacionalización
¿Podrían la cooperación internacional, la movilidad o los intercambios contribuir al desarrollo de competencias en su contexto?
En caso afirmativo, ¿cómo?
12. Prioridades
Si pudiera seleccionar las tres áreas más importantes para la futura formación en turismo, ¿cuáles serían?
1. 
2. 
3. 
13. Comentarios adicionales
¿Existe alguna otra necesidad de competencias, reto formativo o desarrollo futuro que deba tenerse en cuenta?
Notas para el Facilitador
En un grupo focal, anime a los participantes a debatir las áreas de acuerdo y las diferentes perspectivas, en lugar de responder individualmente a cada pregunta.
Registre los temas recurrentes, los ejemplos concretos y las prioridades de formación sugeridas.
Al final del debate, resuma los puntos principales y pregunte a los participantes si el resumen refleja fielmente sus opiniones.

