Objetivo
Este cuestionario puede ser adaptado por los CoVE y las organizaciones de EFP para recopilar información de empresas y profesionales del turismo sobre las necesidades actuales y futuras de competencias.
A. Perfil de la Organización
País / Región: ______________________
Subsector turístico:
☐ Alojamiento
☐ Servicios de Alimentación y Bebidas
☐ Agencia de Viajes / Turoperador
☐ Otro: __________
Tamaño de la organización:
☐ Micro
☐ Pequeña
☐ Mediana
☐ Grande
Función del encuestado: ______________________
B. Necesidades Actuales de Competencias
Valore la importancia actual de las siguientes competencias en su organización.
Escala: 1 = Nada importante | 2 = Baja | 3 = Moderada | 4 = Importante | 5 = Muy importante
C. Brechas Actuales de Competencias
¿Cuáles son las tres áreas de competencias que actualmente resultan más difíciles de encontrar o desarrollar?
1. 
2. 
3. 
D. Competencias Futuras
¿Qué competencias espera que sean más importantes durante los próximos 3–5 años?

¿Qué desarrollos están impulsando estos cambios?
☐ Digitalización
☐ Inteligencia artificial / automatización
☐ Sostenibilidad y transición verde
☐ Cambios en las expectativas de los clientes
☐ Escasez de mano de obra
☐ Nuevos productos/servicios turísticos
☐ Internacionalización
☐ Otro: __________________
E. Formación
¿Su organización ofrece o apoya actualmente la formación del personal?
☐ Sí, regularmente
☐ Ocasionalmente
☐ Raramente
☐ No
¿Qué áreas deberían recibir una mayor atención en la formación?

¿Qué formatos de aprendizaje serían los más adecuados?
☐ Cursos breves
☐ Aprendizaje basado en el trabajo
☐ Aprendizaje en línea
☐ Talleres
☐ Mentoría
☐ Microcredenciales
☐ Otro: __________________
F. Barreras
¿Cuáles son las principales barreras para participar en la formación?
☐ Coste
☐ Falta de tiempo
☐ Estacionalidad / carga de trabajo
☐ Escasez de personal
☐ Falta de cursos adecuados
☐ Falta de información
☐ Financiación limitada
☐ Otro: __________________
G. Prioridad Final
¿Cuál es la principal prioridad para el desarrollo de competencias en el sector turístico de su región?
	Área de competencias
	1
	2
	3
	4
	5

	Atención al cliente
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Comunicación
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Trabajo en equipo
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Idiomas extranjeros
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Herramientas digitales
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Marketing digital / redes sociales
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Uso / análisis de datos
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Sostenibilidad / prácticas verdes
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Resolución de problemas
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Adaptabilidad
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Gestión / liderazgo
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Otro: __________
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



