Finalità
Questo foglio di lavoro aiuta a trasformare le evidenze raccolte attraverso sondaggi, interviste, focus group e ricerca documentale in chiare priorità formative e obiettivi di apprendimento.
Fase 1 – Registrare il risultato della TNA
Fonte delle evidenze:
☐ Sondaggio
☐ Intervista
☐ Focus group
☐ Ricerca documentale
☐ Altro: __________
Risultato:
Chi è interessato?
Fase 2 – Definire il divario di competenze
Situazione attuale:
Cosa è attualmente in grado di fare il gruppo target, oppure quale difficoltà è stata individuata?
Situazione richiesta:
Quale competenza è richiesta dal mercato del lavoro o dal luogo di lavoro?
Divario di competenze:
Fase 3 – Valutare la priorità
	Criterio
	Bassa
	Media
	Alta

	Rilevanza per il mercato del lavoro
	☐
	☐
	☐

	Numero di persone interessate
	☐
	☐
	☐

	Urgenza
	☐
	☐
	☐

	Lacuna nell’offerta formativa esistente
	☐
	☐
	☐


Decisione sulla priorità:
☐ Priorità formativa immediata
☐ Priorità a medio termine
☐ Monitorare / sono necessarie ulteriori evidenze
Fase 4 – Definire l’obiettivo di apprendimento
Un obiettivo di apprendimento dovrebbe descrivere ciò che il discente dovrebbe essere in grado di fare dopo aver completato l’attività di apprendimento.
Struttura suggerita:
“Al termine dell’attività di apprendimento, i partecipanti saranno in grado di + verbo d’azione + compito/competenza + contesto o standard atteso.”
Obiettivo di apprendimento:
Fase 5 – Selezionare l’approccio di apprendimento
Formato adatto:
☐ Apprendimento in aula
☐ Apprendimento online
☐ Apprendimento basato sul lavoro
☐ Workshop
☐ Simulazione
☐ Mentoring
☐ Corso breve
☐ Microcredenziale
☐ Altro: __________
Fase 6 – Definire le evidenze del raggiungimento
In che modo il discente dimostrerà che l’obiettivo è stato raggiunto?
☐ Compito pratico
☐ Osservazione
☐ Simulazione
☐ Valutazione scritta
☐ Portfolio
☐ Progetto
☐ Autovalutazione
☐ Altro: __________
Valutazione/evidenza:
Esempio compilato
Risultato della TNA: I lavoratori del settore turistico necessitano di competenze più solide nell’utilizzo degli strumenti digitali di prenotazione.
Gruppo target: Personale di front office e addetto al servizio clienti.
Divario di competenze: Il personale possiede competenze digitali di base, ma una capacità limitata di utilizzare autonomamente i sistemi digitali di prenotazione.
Competenza richiesta: Capacità di gestire prenotazioni e informazioni sui clienti attraverso sistemi digitali pertinenti.
Obiettivo di apprendimento: Al termine dell’attività di apprendimento, i partecipanti saranno in grado di utilizzare le principali funzioni di un sistema digitale di prenotazione per creare, aggiornare e gestire autonomamente le prenotazioni dei clienti.
Approccio di apprendimento: Dimostrazione pratica seguita da esercitazioni guidate e basate sul lavoro.
Evidenza del raggiungimento: Completamento con successo di un’attività simulata di gestione delle prenotazioni.

