TOUR-X Valutazione dei Fabbisogni Formativi
Modello per Interviste e Focus Group
Finalità
Questo modello supporta i CoVE e le organizzazioni IFP nella consultazione degli stakeholder del settore turistico in merito ai fabbisogni di competenze attuali e futuri.
Può essere utilizzato per interviste individuali o adattato per discussioni in focus group.
Informazioni sul Partecipante
Paese / Regione: __________________________
Organizzazione: ______________________________
Tipo di organizzazione:
☐ Impresa turistica
☐ Organismo di IFP
☐ Istituto di istruzione superiore
☐ Associazione di settore
☐ Autorità pubblica
☐ Lavoratore / professionista del turismo
☐ Studente / discente
☐ Altro: __________________
Sottosettore del turismo:
☐ Strutture ricettive
☐ Ristorazione
☐ Agenzia di viaggio / Tour operator
☐ Altro: __________________
Ruolo / Posizione: ___________________________
Data: ____________________________________
Intervista / Focus Group: ___________________
Domande per la Discussione
1. Fabbisogni attuali di competenze
Quali sono le competenze e capacità più importanti attualmente richieste ai professionisti che lavorano nel vostro ambito del settore turistico?
Suggerimenti, se necessari: competenze tecniche, servizio al cliente, lingue, gestione, comunicazione, lavoro di squadra.
2. Divari di competenze
Quali competenze o capacità sono attualmente più difficili da trovare o insufficientemente sviluppate tra i professionisti del turismo?
Quale impatto hanno questi divari sulle organizzazioni o sull’erogazione dei servizi?
3. Competenze future
Quali competenze prevedete diventeranno più importanti nei prossimi anni?
Quali cambiamenti nel settore turistico stanno determinando questi fabbisogni?
4. Competenze digitali
In che modo la digitalizzazione sta modificando le competenze richieste nel turismo?
Quali strumenti digitali, tecnologie o competenze dovrebbero ricevere maggiore attenzione nell’istruzione e nella formazione?
5. Competenze verdi e per la sostenibilità
Quali competenze legate alla sostenibilità stanno diventando importanti nel vostro ambito del settore turistico?
I lavoratori e i discenti attuali sono sufficientemente preparati ad applicare pratiche sostenibili?
6. Competenze trasversali e relazionali
Quali competenze interpersonali o trasversali sono particolarmente importanti?
Suggerimenti, se necessari: comunicazione, lavoro di squadra, problem-solving, adattabilità, competenza interculturale, leadership e gestione del tempo.
7. Offerta formativa esistente
In che misura l’IFP o la formazione professionale esistente rispondono ai bisogni attuali del settore turistico?
Quali ambiti sono ben coperti e dove individuate delle lacune?
8. Approcci alla formazione
Quali tipi di formazione sono più adatti ai professionisti del turismo?
Suggerimenti, se necessari: corsi brevi, apprendimento basato sul lavoro, apprendimento online, workshop, simulazioni, mentoring, microcredenziali.
Cosa renderebbe più facile la partecipazione alla formazione?
9. Ostacoli all’upskilling e al reskilling
Cosa impedisce alle organizzazioni o ai professionisti del turismo di partecipare alla formazione?
Suggerimenti, se necessari: costi, tempo, stagionalità, carenza di personale, mancanza di un’offerta adeguata, mancanza di informazioni, finanziamenti limitati.
10. Cooperazione tra istruzione e settore
Come potrebbe essere migliorata la cooperazione tra le imprese turistiche e gli organismi di IFP?
Quale ruolo potrebbe svolgere un Centro di Eccellenza Professionale?
11. Internazionalizzazione
La cooperazione internazionale, la mobilità o gli scambi potrebbero contribuire allo sviluppo delle competenze nel vostro contesto?
Se sì, in che modo?
12. Priorità
Se poteste selezionare i tre ambiti più importanti per la formazione futura nel turismo, quali sarebbero?
1. 
2. 
3. 
13. Commenti aggiuntivi
Ci sono altri fabbisogni di competenze, sfide formative o sviluppi futuri che dovrebbero essere presi in considerazione?


Note per il Facilitatore  
Per un focus group, incoraggiare i partecipanti a discutere gli ambiti di accordo e le diverse prospettive, anziché rispondere individualmente a ciascuna domanda.
Registrare i temi ricorrenti, gli esempi concreti e le priorità formative suggerite.
Al termine della discussione, riassumere i punti principali e chiedere ai partecipanti se il riepilogo riflette accuratamente le loro opinioni.
