Finalità
Questo questionario può essere adattato dai CoVE e dalle organizzazioni IFP per raccogliere informazioni da imprese e professionisti del turismo sui fabbisogni di competenze attuali e futuri.
A. Profilo dell’Organizzazione
Paese / Regione: ______________________
Sottosettore del turismo:
☐ Strutture ricettive
☐ Servizi di ristorazione
☐ Agenzia di viaggio / Tour operator
☐ Altro: __________
Dimensione dell’organizzazione:
☐ Micro
☐ Piccola
☐ Media
☐ Grande
Ruolo del rispondente: ______________________
B. Fabbisogni Attuali di Competenze
Valutare l’importanza attuale delle seguenti competenze nella propria organizzazione.
Scala: 1 = Non importante | 2 = Bassa | 3 = Moderata | 4 = Importante | 5 = Molto importante
C. Divari Attuali di Competenze
Quali sono le tre aree di competenze attualmente più difficili da reperire o sviluppare?
1. 
2. 
3. 
D. Competenze Future
Quali competenze prevedete diventeranno più importanti nei prossimi 3–5 anni?
Quali sviluppi stanno determinando questi cambiamenti?
☐ Digitalizzazione
☐ Intelligenza artificiale / automazione
☐ Sostenibilità e transizione verde
☐ Cambiamento delle aspettative dei clienti
☐ Carenza di manodopera
☐ Nuovi prodotti/servizi turistici
☐ Internazionalizzazione
☐ Altro: __________________
E. Formazione
La vostra organizzazione attualmente offre o sostiene la formazione del personale?
☐ Sì, regolarmente
☐ Occasionalmente
☐ Raramente
☐ No
Quali aree dovrebbero ricevere maggiore attenzione nella formazione?
Quali formati di apprendimento sarebbero più adatti?
☐ Corsi brevi
☐ Apprendimento basato sul lavoro
☐ Apprendimento online
☐ Workshop
☐ Mentoring
☐ Microcredenziali
☐ Altro: __________________
F. Ostacoli
Quali sono i principali ostacoli alla partecipazione alla formazione?
☐ Costi
☐ Mancanza di tempo
☐ Stagionalità / carico di lavoro
☐ Carenza di personale
☐ Mancanza di corsi adeguati
☐ Mancanza di informazioni
☐ Finanziamenti limitati
☐ Altro: __________________
G. Priorità Finale
Qual è la singola priorità più importante per lo sviluppo delle competenze nel settore turistico della vostra regione?
	Area di competenze
	1
	2
	3
	4
	5

	Servizio al cliente
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Comunicazione
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Lavoro di squadra
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Lingue straniere
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Strumenti digitali
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Marketing digitale / social media
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Utilizzo / analisi dei dati
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Sostenibilità / pratiche verdi
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Risoluzione dei problemi
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Adattabilità
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Gestione / leadership
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Altro: __________
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



