Objetivo
Esta ficha de trabalho ajuda a transformar evidências recolhidas através de inquéritos, entrevistas, grupos focais e pesquisa documental em prioridades claras de formação e objetivos de aprendizagem.
Etapa 1 – Registar o resultado da TNA
Fonte de evidência:
☐ Inquérito
☐ Entrevista
☐ Grupo focal
☐ Pesquisa documental
☐ Outro: __________
Resultado:
Quem é afetado?
Etapa 2 – Definir a lacuna de competências
Situação atual:
O que o grupo-alvo consegue fazer atualmente ou que dificuldade foi identificada?
Situação necessária:
Que competência é exigida pelo mercado de trabalho ou pelo local de trabalho?
Lacuna de competências:
Etapa 3 – Avaliar a prioridade
	Critério
	Baixa
	Média
	Alta

	Relevância para o mercado de trabalho
	☐
	☐
	☐

	Número de pessoas afetadas
	☐
	☐
	☐

	Urgência
	☐
	☐
	☐

	Lacuna na oferta de formação existente
	☐
	☐
	☐


Decisão sobre a prioridade:
☐ Prioridade imediata de formação
☐ Prioridade a médio prazo
☐ Monitorizar / são necessárias mais evidências

Etapa 4 – Definir o objetivo de aprendizagem
Um objetivo de aprendizagem deve descrever o que o formando deverá ser capaz de fazer após concluir a atividade de aprendizagem.
Estrutura sugerida:
“No final da atividade de aprendizagem, os participantes serão capazes de + verbo de ação + tarefa/competência + contexto ou padrão esperado.”
Objetivo de aprendizagem:

Etapa 5 – Selecionar a abordagem de aprendizagem
Formato adequado:
☐ Aprendizagem em sala de aula
☐ Aprendizagem online
☐ Aprendizagem em contexto de trabalho
☐ Workshop
☐ Simulação
☐ Mentoria
☐ Curso de curta duração
☐ Microcredencial
☐ Outro: __________

Etapa 6 – Definir a evidência de concretização
Como irá o formando demonstrar que o objetivo foi alcançado?
☐ Tarefa prática
☐ Observação
☐ Simulação
☐ Avaliação escrita
☐ Portefólio
☐ Projeto
☐ Autoavaliação
☐ Outro: __________
Avaliação/evidência:

Exemplo preenchido
Resultado da TNA: Os trabalhadores do setor do turismo necessitam de competências mais sólidas na utilização de ferramentas digitais de reserva.
Grupo-alvo: Pessoal de receção e de atendimento ao cliente.
Lacuna de competências: O pessoal possui competências digitais básicas, mas uma capacidade limitada para utilizar sistemas digitais de reserva de forma autónoma.
Competência necessária: Capacidade para gerir reservas e informações de clientes através de sistemas digitais relevantes.
Objetivo de aprendizagem: No final da atividade de aprendizagem, os participantes serão capazes de utilizar as principais funções de um sistema digital de reservas para criar, atualizar e gerir autonomamente as reservas dos clientes.
Abordagem de aprendizagem: Demonstração prática seguida de exercícios orientados e em contexto de trabalho.
Evidência de concretização: Conclusão com sucesso de uma tarefa simulada de gestão de reservas.

