TOUR-X Avaliação das Necessidades de Formação
Modelo de Entrevista e Grupo Focal
Objetivo
Este modelo apoia os CoVE e as organizações de EFP na consulta das partes interessadas do setor do turismo sobre as necessidades atuais e futuras de competências.
Pode ser utilizado para entrevistas individuais ou adaptado para discussões em grupos focais.
Informações do Participante
País / Região: __________________________
Organização: ______________________________
Tipo de organização:
☐ Empresa de turismo
☐ Prestador de EFP
☐ Instituição de ensino superior
☐ Associação setorial
☐ Autoridade pública
☐ Trabalhador / profissional do turismo
☐ Estudante / formando
☐ Outro: __________________
Subsetor do turismo:
☐ Alojamento
☐ Alimentação e Bebidas
☐ Agência de Viagens / Operador Turístico
☐ Outro: __________________
Função / Cargo: ___________________________
Data: ____________________________________
Entrevista / Grupo Focal: ___________________
Questões para Discussão
1. Necessidades atuais de competências
Quais são as competências e capacidades mais importantes atualmente exigidas aos profissionais que trabalham na sua área do setor do turismo?
Sugestões, se necessário: competências técnicas, atendimento ao cliente, línguas, gestão, comunicação, trabalho em equipa.
2. Lacunas de competências
Quais competências ou capacidades são atualmente mais difíceis de encontrar ou estão insuficientemente desenvolvidas entre os profissionais do turismo?
Que impacto têm estas lacunas nas organizações ou na prestação de serviços?
3. Competências futuras
Que competências espera que se tornem mais importantes nos próximos anos?
Que mudanças no setor do turismo estão a impulsionar estas necessidades?
4. Competências digitais
De que forma a digitalização está a alterar as competências necessárias no turismo?
Que ferramentas digitais, tecnologias ou competências deveriam receber maior atenção na educação e formação?
5. Competências verdes e de sustentabilidade
Que competências relacionadas com a sustentabilidade estão a tornar-se importantes na sua área do setor do turismo?
Os atuais trabalhadores e formandos estão suficientemente preparados para aplicar práticas sustentáveis?
6. Competências sociais e transversais
Que competências interpessoais ou transversais são particularmente importantes?
Sugestões, se necessário: comunicação, trabalho em equipa, resolução de problemas, adaptabilidade, competência intercultural, liderança e gestão do tempo.
7. Oferta de formação existente
Até que ponto a EFP ou a formação profissional existente responde às atuais necessidades do setor do turismo?
Que áreas estão bem cobertas e onde identifica lacunas?
8. Abordagens de formação
Que tipos de formação são mais adequados para os profissionais do turismo?
Sugestões, se necessário: cursos de curta duração, aprendizagem em contexto de trabalho, aprendizagem online, workshops, simulações, mentoria, microcredenciais.
O que tornaria mais fácil a participação na formação?
9. Barreiras à melhoria e reconversão de competências
O que impede as organizações ou profissionais do turismo de participarem em formação?
Sugestões, se necessário: custo, tempo, sazonalidade, falta de pessoal, falta de oferta adequada, falta de informação, financiamento limitado.
10. Cooperação entre educação e indústria
Como poderia ser melhorada a cooperação entre as empresas do turismo e os prestadores de EFP?
Que papel poderia desempenhar um Centro de Excelência Profissional?
11. Internacionalização
A cooperação internacional, a mobilidade ou os intercâmbios poderiam contribuir para o desenvolvimento de competências no seu contexto?
Em caso afirmativo, como?
12. Prioridades
Se pudesse selecionar as três áreas mais importantes para a futura formação em turismo, quais seriam?
1. 
2. 
3. 
13. Comentários adicionais
Existe alguma outra necessidade de competências, desafio de formação ou desenvolvimento futuro que deva ser considerado?
Notas para o Facilitador
Num grupo focal, incentive os participantes a discutir áreas de consenso e diferentes perspetivas, em vez de responder individualmente a cada pergunta.
Registe temas recorrentes, exemplos concretos e prioridades de formação sugeridas.
No final da discussão, resuma os principais pontos e pergunte aos participantes se o resumo reflete corretamente as suas opiniões.


