Objetivo
Este questionário pode ser adaptado pelos CoVE e pelas organizações de EFP para recolher informações junto de empresas e profissionais do turismo sobre as necessidades atuais e futuras de competências.
A. Perfil da Organização
País / Região: ______________________
Subsetor do turismo:
☐ Alojamento
☐ Serviços de Alimentação e Bebidas
☐ Agência de Viagens / Operador Turístico
☐ Outro: __________
Dimensão da organização:
☐ Micro
☐ Pequena
☐ Média
☐ Grande
Função do respondente: ______________________
B. Necessidades Atuais de Competências
Classifique a importância atual das seguintes competências na sua organização.
Escala: 1 = Não importante | 2 = Baixa | 3 = Moderada | 4 = Importante | 5 = Muito importante
C. Lacunas Atuais de Competências
Quais são as três áreas de competências atualmente mais difíceis de encontrar ou desenvolver?
1. 
2. 
3. 
D. Competências Futuras
Que competências espera que se tornem mais importantes durante os próximos 3–5 anos?

Que desenvolvimentos estão a impulsionar estas mudanças?
☐ Digitalização
☐ Inteligência artificial / automatização
☐ Sustentabilidade e transição verde
☐ Mudança nas expectativas dos clientes
☐ Escassez de mão de obra
☐ Novos produtos/serviços turísticos
☐ Internacionalização
☐ Outro: __________________
E. Formação
A sua organização disponibiliza ou apoia atualmente a formação dos colaboradores?
☐ Sim, regularmente
☐ Ocasionalmente
☐ Raramente
☐ Não
Que áreas deveriam receber maior atenção na formação?

Que formatos de aprendizagem seriam mais adequados?
☐ Cursos de curta duração
☐ Aprendizagem em contexto de trabalho
☐ Aprendizagem online
☐ Workshops
☐ Mentoria
☐ Microcredenciais
☐ Outro: __________________
F. Barreiras
Quais são as principais barreiras à participação na formação?
☐ Custo
☐ Falta de tempo
☐ Sazonalidade / carga de trabalho
☐ Falta de pessoal
☐ Falta de cursos adequados
☐ Falta de informação
☐ Financiamento limitado
☐ Outro: __________________
G. Prioridade Final
Qual é a principal prioridade para o desenvolvimento de competências no setor do turismo na sua região?
	Área de competências
	1
	2
	3
	4
	5

	Atendimento ao cliente
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Comunicação
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Trabalho em equipa
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Línguas estrangeiras
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Ferramentas digitais
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Marketing digital / redes sociais
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Utilização / análise de dados
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Sustentabilidade / práticas verdes
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Resolução de problemas
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Adaptabilidade
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Gestão / liderança
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Outro: __________
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



