Caixa de ferramentas TOUR-X para a atualizacao e a requalificacao de competéncias

Kit de transferibilidade para CoVE e organizacdes de EFP
Finalidade do kit

Este kit de transferibilidade foi desenvolvido para apoiar os Centros de Exceléncia
Profissional (CoVE), os prestadores de ensino e formacgéo profissionais (EFP) e outros
intervenientes na area das competéncias turisticas que pretendam aplicar a abordagem
TOUR-X de avaliacdo das necessidades de formac¢&o no seu préprio contexto regional,
nacional ou institucional.

O kit complementa a Caixa de ferramentas TOUR-X para a atualiza¢do e a requalificacdo de
competéncias e a Analise das lacunas de competéncias, disponibilizando modelos praticos
adaptaveis para identificar necessidades de formacao, envolver os intervenientes do turismo
e traduzir as lacunas identificadas em objetivos de aprendizagem.

Os recursos foram concebidos para serem adaptaveis. As organiza¢des podem utilizar o
processo completo ou selecionar ferramentas individuais de acordo com as suas
necessidades, recursos disponiveis e grupos destinatarios.

Recursos incluidos

1. Quadro metodoldgico de avaliacdo das necessidades de formacéo

2. Modelo de entrevistas e grupos focais

3. Modelo de questionario sobre necessidades de competéncias turisticas

4. Ficha de conversédo dos resultados da avaliacdo em objetivos de aprendizagem
5. Orientacdes TOUR-X para a realizacdo de inquéritos

1. Quadro metodolégico de avaliagcao das necessidades de formacao

1.1 Objetivo

Uma avaliagdo das necessidades de formacéo (TNA, na sigla inglesa) permite identificar a
lacuna entre as competéncias disponiveis na forca de trabalho ou num grupo destinatario e
as competéncias necessarias para responder eficazmente as necessidades atuais e futuras
do mercado de trabalho.

No setor do turismo, uma TNA pode ajudar os CoVE e as organizacdes de EFP a:

« identificar lacunas de competéncias atuais e emergentes;

» compreender as prioridades de formacdo de empregadores e trabalhadores;

« analisar as necessidades de competéncias digitais, verdes, técnicas e transversais;
« avaliar se a oferta de formacéao responde a procura do mercado de trabalho;

» orientar o desenvolvimento ou adaptacao dos curriculos de EFP e programas de
formacéo;

« traduzir as necessidades identificadas em objetivos de aprendizagem concretos.

A abordagem TOUR-X combinou investigacdo documental com a consulta direta dos
intervenientes do turismo e do EFP.



1.2 Etapa 1 - Definir o ambito

Antes de iniciar a recolha de dados, defina:

Ambito geografico:

[Regido / Pais / Ecossistema local]

Subsetores turisticos abrangidos:

[Alojamento / Restauracéo / Agéncias de viagens e operadores turisticos / Outros]
Grupos destinatarios:

[Empregadores / trabalhadores / prestadores de EFP / formadores / estudantes / autoridades
publicas / associagfes setoriais / outros intervenientes]

Objetivo principal da avaliacao:
[Inserir]
Questdes principais a explorar:
[Inserir]

A avaliacdo deve refletir as caracteristicas do ecossistema turistico local e das organizacdes
gue se prevé que utilizem os seus resultados.

1.3 Etapa 2 - Rever a informacdo existente

Antes de realizar entrevistas, grupos focais ou inquéritos, reveja a informacao disponivel sobre:

* a evolucdo do mercado de trabalho no turismo;

* as tendéncias do emprego;

* 0s programas de EFP no turismo existentes;

* as caréncias de competéncias identificadas no setor;

« a transformacao digital;

* a sustentabilidade e a transicéao verde;

« as profissdes e praticas de trabalho emergentes;

* as estratégias turisticas nacionais ou regionais pertinentes;

* 0s estudos de competéncias ou avalia¢cdes das necessidades de formacao anteriores.

Esta etapa ajuda a evitar a duplicagéo de investigag&o existente e fornece contexto para a
consulta dos intervenientes.

1.4 Etapa 3 - Identificar os intervenientes

A TNA deve envolver representantes com conhecimento direto do emprego, da educacéo e
da formacao no turismo.



Consoante o contexto local, os intervenientes podem incluir:

Representantes do setor turistico: empregadores, dirigentes, trabalhadores,
representantes de hotéis e restaurantes, agéncias de viagens e operadores turisticos.

Representantes da educacao e da formacao: prestadores de EFP, formadores,
professores, especialistas em curriculos, instituices de ensino superior e estudantes.

Organizacdes intermediarias: associacdes turisticas, camaras de comeércio, organismos de
turismo, clusters e redes profissionais.

Intervenientes publicos e responsaveis por politicas: autoridades locais ou regionais,
servicos de emprego e organizacdes publicas pertinentes.

O objetivo é recolher perspetivas de diferentes componentes do ecossistema de
competéncias turisticas, em vez de depender de um Unico grupo de intervenientes.

1.5 Etapa 4 - Selecionar os métodos de recolha de dados

Uma TNA pode combinar varios métodos.

Investigacao documental

Utilizada para estabelecer o contexto e identificar a informacao existente.
Questionario

Adequado para obter contributos de um maior nimero de organizac¢des ou profissionais do
turismo e identificar padres comuns nas necessidades de competéncias.

Entrevistas

Uteis para obter perspetivas detalhadas de intervenientes com conhecimentos
especializados ou responsabilidades especificas.

Grupos focais

Uteis para explorar desafios partilhados, diferencas de perspetiva e necessidades futuras
através de uma discussao estruturada.

Na investigacdo TOUR-X, as entrevistas e 0s grupos focais seguiram areas tematicas
comuns para permitir a comparacao dos resultados entre os contextos participantes.

1.6 Etapa 5 - Realizar entrevistas e grupos focais

As entrevistas e 0s grupos focais devem basear-se em perguntas abertas que incentivem os
participantes a descrever:

* 0S requisitos atuais de competéncias;



» as competéncias emergentes e futuras;

+ a oferta de formagé&o existente;

* as competéncias digitais;

» as competéncias verdes e de sustentabilidade;
* as competéncias transversais e interpessoais;
* as barreiras a atualizacéo e a requalificacdo de competéncias;
* as ligagOes entre a educagéo e a industria;

* a pertinéncia dos curriculos;

« 0 financiamento e o acesso a formacéo;

* a internacionalizacdo e a mobilidade;

* as tendéncias futuras do turismo.

Para os grupos focais, o TOUR-X reuniu representantes dos grupos destinatarios e dos
intervenientes pertinentes. Um grupo de aproximadamente 6 a 15 participantes pode
assegurar diversidade suficiente, mantendo uma dimensao adequada a discussao.

O moderador deve garantir que todos os participantes tenham oportunidade de contribuir e
gue a discussdo permaneca centrada nos objetivos da avaliagéo.

1.7 Etapa 6 - Analisar os resultados

A informacéao recolhida deve ser organizada em temas comuns.

Uma analise simples pode identificar:

Necessidades recorrentes: questdes referidas repetidamente pelos intervenientes.
Necessidades setoriais: lacunas em subsetores turisticos ou profissées especificos.

Necessidades atuais e futuras: competéncias ja necessarias em comparag¢do com as que
se prevé que adquiram maior importancia.

Barreiras a formacao: fatores que impedem as organizacfes ou os trabalhadores de
participar no desenvolvimento de competéncias.

Pontos fortes existentes: areas em que a oferta de formacgéo ja responde eficazmente as
necessidades do mercado de trabalho.

Os resultados qualitativos podem ser analisados por temas, agrupando respostas
semelhantes e identificando padrdes recorrentes, diferencas e prioridades.

Os resultados do questionario podem ser resumidos através de frequéncias de resposta,
classificagfes médias ou outros indicadores descritivos simples.

1.8 Etapa 7 - Priorizar as necessidades de formacao

Nem todas as lacunas identificadas exigem uma resposta formativa imediata.

Para cada necessidade identificada, considere:



Pertinéncia: Qual a importancia da competéncia para o turismo ou a profissdo em causa?
Dimensao: Quantos trabalhadores ou organizagfes séo afetados?

Urgéncia: A competéncia j4 é necessaria ou tornar-se-a importante em breve?

Oferta existente: J4 existe formagdo adequada disponivel?

Viabilidade: Uma intervencéo de aprendizagem realista pode responder a necessidade?

Estas consideracdes permitem identificar areas prioritarias para a atualizacédo e a
requalificacdo de competéncias.

1.9 Etapa 8 - Traduzir os resultados em objetivos de aprendizagem

As necessidades de formagéo prioritarias devem ser convertidas em objetivos de aprendizagem
claros.

O processo deve seguir esta sequéncia:

Necessidade identificada — grupo destinatario - lacuna de competéncias —
competéncia necessaria - objetivo de aprendizagem - abordagem de aprendizagem
- avaliacdo

A Ficha de conversao dos resultados da avaliacao em objetivos de aprendizagem que
acompanha o kit fornece um modelo pratico para esta etapa.

1.10 Etapa 9 - Validar os resultados

Antes de desenvolver ou rever a oferta de formacao, os resultados devem ser analisados
com os intervenientes pertinentes.

A validacdo pode realizar-se através de:

« consultas com empregadores ou associacdes setoriais;

« discussdes com prestadores de EFP e formadores;

» workshops com intervenientes regionais na area das competéncias;
e entrevistas de acompanhamento;

* revisao pela parceria do CoVE.

A validacdo ajuda a garantir que as prioridades identificadas refletem as necessidades reais
do mercado de trabalho e podem orientar a oferta de formagé&o de forma realista.

1.11 Etapa 10 - Rever periodicamente

As necessidades de competéncias turisticas evoluem continuamente devido aos
desenvolvimentos tecnoldgicos, aos requisitos de sustentabilidade, as mudancgas nas
expectativas dos clientes e as condi¢cdes do mercado de trabalho.

A TNA deve, por isso, ser tratada como um processo iterativo, e ndo como uma atividade
pontual. Os CoVE e os prestadores de EFP devem rever periodicamente os contributos dos
intervenientes, a evolugdo do mercado de trabalho e os resultados da formacéo, atualizando
as suas prioridades em conformidade.




