目的
本工作表旨在帮助将通过问卷调查、访谈、焦点小组和案头研究收集的证据转化为明确的培训优先事项和学习目标。
步骤1 – 记录TNA结果
证据来源：
☐ 问卷调查
☐ 访谈
☐ 焦点小组
☐ 案头研究
☐ 其他：__________
结果：
哪些人受到影响？
步骤2 – 确定技能差距
当前情况：
目标群体目前能够做什么，或已经发现了哪些困难？
所需情况：
劳动力市场或工作场所需要哪些能力？
技能差距：
步骤3 – 评估优先级
	标准
	低
	中
	高

	与劳动力市场的相关性
	☐
	☐
	☐

	受影响人数
	☐
	☐
	☐

	紧迫性
	☐
	☐
	☐

	现有培训供给中的差距
	☐
	☐
	☐


优先级决定：
☐ 立即培训优先事项
☐ 中期优先事项
☐ 持续监测 / 需要进一步证据
步骤4 – 确定学习目标
学习目标应描述学习者在完成学习活动后应能够做什么。
建议结构：
“在学习活动结束时，参与者将能够 + 行动动词 + 任务/能力 + 情境或预期标准。”
学习目标：
步骤5 – 选择学习方式
合适的形式：
☐ 课堂学习
☐ 在线学习
☐ 工作本位学习
☐ 研讨会
☐ 模拟
☐ 导师指导
☐ 短期课程
☐ 微证书
☐ 其他：__________
步骤6 – 确定达成目标的证据
学习者将如何证明目标已经达成？
☐ 实践任务
☐ 观察
☐ 模拟
☐ 书面评估
☐ 作品集
☐ 项目
☐ 自我评估
☐ 其他：__________
评估/证据：

示例
TNA结果： 旅游行业员工需要提高使用数字预订工具的能力。
目标群体： 前台和客户服务人员。
技能差距： 员工具备基本数字技能，但独立使用数字预订系统的能力有限。
所需能力： 能够通过相关数字系统管理预订和客户信息。
学习目标：在学习活动结束时，参与者将能够使用数字预订系统的主要功能，独立创建、更新和管理客户预订。
学习方式： 实践演示，随后进行指导性练习和工作场所练习。
达成目标的证据： 成功完成模拟预订管理任务。

