TOUR-X 培训需求评估
访谈和焦点小组模板
目的
本模板旨在支持职业卓越中心（CoVEs）和职业教育与培训（VET）组织就当前和未来的技能需求咨询旅游行业利益相关方。
本模板可用于个人访谈，也可调整后用于焦点小组讨论。
参与者信息
国家 / 地区：__________________________
组织：______________________________
组织类型：
☐ 旅游企业
☐ 职业教育与培训机构
☐ 高等教育机构
☐ 行业协会
☐ 公共机构
☐ 员工 / 旅游专业人员
☐ 学生 / 学习者
☐ 其他：__________________
旅游子行业：
☐ 住宿业
☐ 餐饮服务业
☐ 旅行社 / 旅游运营商
☐ 其他：__________________
角色 / 职位：___________________________
日期：____________________________________
访谈 / 焦点小组：___________________
讨论问题
1. 当前技能需求
目前，在您所在的旅游行业领域工作的专业人员最需要具备哪些重要技能和能力？
如有需要，可提示：技术技能、客户服务、语言、管理、沟通、团队合作。
2. 技能差距
目前，旅游专业人员中哪些技能或能力最难找到，或发展得还不充分？
这些差距对组织或服务提供有何影响？
3. 未来技能
您预计未来几年哪些技能会变得更加重要？
旅游行业的哪些变化正在推动这些需求？
4. 数字技能
数字化正在如何改变旅游行业所需的技能？
哪些数字工具、技术或能力应在教育和培训中获得更多关注？
5. 绿色和可持续发展技能
在您所在的旅游行业领域，哪些与可持续发展相关的能力正变得越来越重要？
目前的工作人员和学习者是否已充分准备好应用可持续实践？
6. 软技能和横向技能
哪些人际交往能力或横向技能尤为重要？
如有需要，可提示：沟通、团队合作、解决问题、适应能力、跨文化能力、领导力和时间管理。
7. 现有培训供给
现有职业教育与培训或专业培训在多大程度上满足当前旅游行业的需求？
哪些领域已经覆盖得较好，哪些方面仍存在不足？
8. 培训方式
哪些类型的培训最适合旅游专业人员？
如有需要，可提示：短期课程、工作本位学习、在线学习、研讨会、模拟培训、导师指导、微证书。
怎样才能使参与培训更加容易？
9. 技能提升和技能再培训的障碍
哪些因素阻碍旅游组织或专业人员参加培训？
如有需要，可提示：成本、时间、季节性、人员短缺、缺乏合适的培训供给、信息不足、资金有限。
10. 教育与行业合作
应如何改善旅游企业与职业教育与培训机构之间的合作？
职业卓越中心可以发挥什么作用？
11. 国际化
国际合作、流动或交流是否能够促进您所在背景下的技能发展？
如果可以，如何实现？
12. 优先事项
如果可以选择未来旅游培训中最重要的三个领域，您会选择哪些？
1. 
2. 
3. 
13. 其他意见
是否还有其他技能需求、培训挑战或未来发展需要考虑？
主持人说明
在焦点小组中，应鼓励参与者讨论彼此一致的观点和不同的看法，而不是逐一回答每个问题。
记录反复出现的主题、具体实例以及建议的培训重点。
讨论结束时，总结主要观点，并询问参与者该总结是否准确反映了他们的意见。

