目的
本问卷可由职业卓越中心（CoVEs）和职业教育与培训（VET）组织进行调整，用于收集旅游企业和专业人员对当前及未来技能需求的信息。 
A. 组织概况
国家 / 地区：______________________
旅游子行业：
☐ 住宿业
☐ 餐饮服务业
☐ 旅行社 / 旅游运营商
☐ 其他：__________
组织规模：
☐ 微型
☐ 小型
☐ 中型
☐ 大型
受访者职位：______________________
B. 当前技能需求
请评估以下技能目前在贵组织中的重要程度。
评分标准：1 = 不重要 | 2 = 较低 | 3 = 中等 | 4 = 重要 | 5 = 非常重要
C. 当前技能差距
目前最难找到或培养的三个技能领域是什么？
1. 
2. 
3. 
D. 未来技能
您预计未来3–5年哪些技能将变得更加重要？
哪些发展趋势正在推动这些变化？
☐ 数字化
☐ 人工智能 / 自动化
☐ 可持续发展和绿色转型
☐ 客户期望的变化
☐ 劳动力短缺
☐ 新的旅游产品/服务
☐ 国际化
☐ 其他：__________________
E. 培训
贵组织目前是否为员工提供或支持培训？
☐ 是，定期提供
☐ 偶尔
☐ 很少
☐ 否
哪些领域应得到更多培训关注？

哪些学习形式最为合适？
☐ 短期课程
☐ 工作本位学习
☐ 在线学习
☐ 研讨会
☐ 导师指导
☐ 微证书
☐ 其他：__________________
F. 障碍
参与培训的主要障碍是什么？
☐ 成本
☐ 缺乏时间
☐ 季节性 / 工作量
☐ 人员短缺
☐ 缺乏合适的课程
☐ 缺乏信息
☐ 资金有限
☐ 其他：__________________
G. 最终优先事项
在您所在地区的旅游行业中，技能发展的首要优先事项是什么？
	技能领域
	1
	2
	3
	4
	5

	客户服务
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	沟通
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	团队合作
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	外语
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	数字工具
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	数字营销 / 社交媒体
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	数据使用 / 分析
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	可持续发展 / 绿色实践
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	解决问题
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	适应能力
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	管理 / 领导力
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	其他：__________
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



