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1.Zusammenfassung

Das vorliegende Dokument, ein Ergebnis des TourX-Projekts, bietet eine umfassende Analyse des aktuellen
Stands der Ausbildungsrahmen und der Systeme der beruflichen Bildung in den Partnerlandern — Griechenland,
Italien, Portugal, China, Deutschland, Spanien und Belgien. Es identifiziert die Herausforderungen, Liicken und
Chancen fir die Verbesserung tourismusorientierter Berufsbildungsprogramme, um den Anforderungen einer
sich rasch wandelnden Branche besser gerecht zu werden. Die hier vorgestellten Ergebnisse bilden eine
wichtige Grundlage fiir die Forderung der Zusammenarbeit zwischen den ,Centers of Vocational Excellence”
(CoVEs) und fir die Entwicklung innovativer Instrumente, die den Anforderungen des Tourismussektors gerecht

werden.

Die Analyse verdeutlicht erhebliche Unterschiede in den Berufsbildungsstrukturen der Partnerldander. So haben
sich beispielsweise das duale Ausbildungssystem in Deutschland und Belgien, das Unterricht im Klassenzimmer
mit praktischer Erfahrung am Arbeitsplatz verbindet, aufgrund der engen Zusammenarbeit mit der Wirtschaft
als auBerst effektiv erwiesen. Im Gegensatz dazu setzen Griechenland und Spanien vorwiegend auf ein
schulbasiertes Modell, was die Notwendigkeit unterstreicht, praxisorientiertes Lernen zu integrieren, um eine
bessere Abstimmung auf die realen Abldufe im Tourismus zu erreichen. Darliber hinaus zeigen Regionen mit
hoher saisonaler Beschaftigung, wie Italien und Spanien, den Wert anpassungsfahiger Ausbildungsmodule, die
den Beschiaftigten helfen, schwankende Anforderungen zu bewailtigen und gleichzeitig die Servicequalitat
aufrechtzuerhalten. Wahrend die meisten Lander ihre Berufsbildungsabschliisse an den Europaischen
Qualifikationsrahmen (EQR) angepasst haben, bleibt die uneinheitliche Integration moderner digitaler und
nachhaltiger Kompetenzen in die Lehrplane eine Herausforderung beim Aufbau einer geschlossenen und
zukunftsfahigen Belegschaft.

Qualifikationsliicken stellen in allen Partnerlandern ein kritisches Problem dar. Zu den wichtigsten
Defiziten zdhlen digitale Kompetenz, exzellenter Kundenservice, mehrsprachige Kenntnisse und
Nachhaltigkeitspraktiken. Diese Licken schrianken die Fahigkeit der Arbeitskrdafte ein, sich an die
wachsenden Anforderungen der Branche anzupassen, insbesondere in Bereichen wie der digitalen
Transformation, dem Okotourismus und einer verstirkten Kundenbindung. Linder wie Deutschland,
Spanien und Portugal haben bedeutende Schritte in Richtung technologiebasierter Ausbildung
unternommen und die Arbeitskrafte mit Kompetenzen in den Bereichen Online-Plattformen,
Datenanalyse und virtuelle Tools ausgestattet. Diese Fortschritte verbessern nicht nur das
Kundenerlebnis, sondern tragen auch zur betrieblichen Effizienz und 6kologischen Nachhaltigkeit bei,
indem sie Abfall reduzieren und Prozesse rationalisieren. Die Behebung dieser Qualifikationsliicken ist
entscheidend fir die Foérderung eines wettbewerbsfdhigen und widerstandsfahigen Tourismussektors.

Der Bericht untersucht zudem die Herausforderungen und Chancen, die mit der Integration von TourX-
Tools und -Frameworks in bestehende CoVEs verbunden sind. Wahrend die Angleichung regionaler
Standards und die Gewadhrleistung technologischer Kompatibilitdt erhebliche Hiirden darstellen, gibt es
klare Moglichkeiten, Innovationen voranzutreiben, bewahrte Verfahren auszutauschen und erfolgreiche
Modelle landertbergreifend zu skalieren. Der Bericht enthadlt mehrere Fallstudien, die bewahrte
Verfahren hervorheben, wie beispielsweise Italiens Initiativen im Bereich des nachhaltigen Tourismus und
Spaniens Einbindung digitaler Kompetenzen in seine Berufsbildungsprogramme. Diese Beispiele bieten
Ubertragbare Strategien zur Bewaltigung gemeinsamer Herausforderungen und zur Nutzung regionaler
Starken.
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Als Reaktion auf diese Erkenntnisse skizziert der Bericht eine Reihe gezielter Empfehlungen. Dazu gehoéren die
Integration von Weiterbildungs- und Umschulungsinitiativen in die Berufsbildungsprogramme im Tourismus
mit Schwerpunkt auf digitalen und griinen Kompetenzen sowie die Verbesserung der Kundenservice-
Schulungen, um den vielfiltigen Anforderungen der Branche gerecht zu werden. Dariiber hinaus spielen Mikro-
Zertifikate und Programme fir lebenslanges Lernen, wie sie beispielsweise in Portugal umgesetzt werden, eine
entscheidende Rolle bei der Aufrechterhaltung der Anpassungsfahigkeit und Wettbewerbsfahigkeit der
Arbeitskrafte. Es werden politische und rechtliche Rahmenbedingungen vorgeschlagen, um die
Interoperabilitdat der TourX-Tools mit bestehenden CoVEs und die Einhaltung von EU-Standards sicherzustellen.

Darliber hinaus betont der Bericht die Bedeutung der Nutzung europdischer Fordermechanismen wie des
Europdischen Sozialfonds (ESF) und von Erasmus+, um die Programmentwicklung zu unterstitzen und die
grenziiberschreitende Zusammenarbeit zu férdern. Ebenfalls hervorgehoben wird eine starkere Einbindung der
Interessengruppen, verbunden mit der Forderung nach engeren Partnerschaften zwischen
Berufsbildungsanbietern, Akteuren der Branche, politischen Entscheidungstrdagern und regionalen Behdrden,
um die praktische Anwendbarkeit und Skalierbarkeit sicherzustellen.

Das durch dieses Dokument unterstiitzte TourX-Projekt zielt darauf ab, die Qualitat und Relevanz von
Berufsbildungsprogrammen im Tourismusbereich deutlich zu verbessern. Durch die Beseitigung von
Qualifikationsliicken, die Forderung von Innovation und die Starkung der Zusammenarbeit bietet TourX einen
Fahrplan zur Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit und Nachhaltigkeit des Tourismussektors. Letztendlich
mussen Anpassungsfahigkeit, Zusammenarbeit und Innovation im Mittelpunkt der Berufsbildungsstrategien
stehen, um qualifizierte, widerstandsfahige und zukunftsfiahige Arbeitskrdfte zu gewahrleisten, die den
Anforderungen einer sich rasch wandelnden globalen Branche gerecht werden kdnnen.
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2.Einleitung

Tourismusbezogene Unternehmen machen jedes zehnte Unternehmen im nichtfinanziellen Sektor der EU-27
aus und umfassen tber 2,3 Millionen Unternehmen — vorwiegend kleine und mittlere Unternehmen (KMU). In
den TourX-Partnerlandern, darunter Italien, Spanien, Deutschland und Griechenland, ist mehr als die Halfte
dieser Unternehmen ansdssig. Mit mehr als 12,3 Millionen Beschaftigten macht der Sektor 9 % der
Gesamtbeschéftigung in der nichtfinanziellen Wirtschaft der EU und 22,4 % im Dienstleistungssektor aus, was
seine weitreichende wirtschaftliche Bedeutung verdeutlicht.

Trotz seiner Starken sah sich der Sektor aufgrund der COVID-19-Pandemie mit beispiellosen
Herausforderungen konfrontiert, die zu Verdanderungen der Verbrauchergewohnheiten, der Betriebsstandards
und des Arbeitskraftebedarfs fiihrten und wirtschaftliche Einbriiche sowie den Verlust von Arbeitsplatzen zur
Folge hatten, insbesondere bei schutzbediirftigen Bevolkerungsgruppen. Dennoch wird eine starke Erholung
erwartet: Die Europaische Reisekommission prognostiziert eine robuste Nachfrage nach Reisen in Europa, und
die Weltorganisation fiir Tourismus der Vereinten Nationen (UNWTO) geht von {ber 562 Millionen
Touristenankiinften bis 2030 aus. Diese Erholung hangt jedoch von der Fahigkeit des Sektors ab, sich an sich
wandelnde Tourismustrends anzupassen, und erfordert Arbeitskrafte mit aktuellen Qualifikationen, um das
Wachstum nachhaltig voranzutreiben.

Der rasante Fortschritt von Industrie 4.0 und die anhaltenden Auswirkungen der Pandemie unterstreichen den
dringenden Bedarf an gezielter Umschulung und Weiterqualifizierung. Digitale Kompetenz, Datenanalyse und
E-Commerce-Fahigkeiten gewinnen zunehmend an Bedeutung, ebenso wie Kompetenzen in den Bereichen
Hygienevorschriften, Krisenmanagement und Kundenservice, um den gestiegenen Erwartungen an Gesundheit
und Sicherheit gerecht zu werden. Die zunehmende Bedeutung nachhaltiger Praktiken erfordert ,griine”
Kompetenzen, die mit den Zielen flr nachhaltige Entwicklung (SDGs) der Vereinten Nationen, insbesondere
den SDGs 8, 12 und 14, im Einklang stehen, um den wirtschaftlichen, sozialen und 6kologischen Beitrag des
Tourismus zu maximieren. Damit die Branche wettbewerbsfihig und widerstandsfahig bleibt, ist eine
kontinuierliche Kompetenzentwicklung durch Weiter- und Umschulung unerlasslich, um sicherzustellen, dass
Tourismusunternehmen und ihre Belegschaft sich effektiv an aktuelle und zukiinftige Anforderungen anpassen
kénnen.

Dieses Ergebnis unterstiitzt daher das Ziel des TourX-Projekts, die touristische Ausbildung auf der Ebene der
beruflichen Bildung (VET) zu verbessern. Aufgabe 3.2 zielt konkret darauf ab, die Lehrplane der beruflichen
Bildung in wichtigen Partnerlandern zu bewerten und zu verfeinern, indem aktuelle Programme analysiert,
Qualifikationsliicken identifiziert und Empfehlungen fiir Lehrplanverbesserungen ausgesprochen werden, um
eine bessere Ausrichtung auf die Marktbedurfnisse zu erreichen. Der analysierte Stand der Technik dient als
MafRstab und stellt sicher, dass der Bewertungsprozess auf bewédhrten Verfahren und Branchenstandards
basiert. Durch die Beseitigung von Liicken bei digitalen, 6kologischen und kundenorientierten Kompetenzen
legt dieses Ergebnis den Grundstein fiir eine regionale Neugestaltung der Lehrplane und stattet die
Arbeitskrafte mit den Kompetenzen aus, die fir ein nachhaltiges Wachstum der Branche erforderlich sind.
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3.Konzeptioneller Rahmen fir die
Weiterqualifizierung und Umschulung

Die COVID-19-Pandemie hat tiefgreifende Veranderungen in der Arbeitswelt beschleunigt, sodass es fir
Beschaftigte entscheidend ist, sich schnell an unterschiedliche Rollen anzupassen und neue Kompetenzen zu
erwerben. Die Tourismusbranche steht vor tiefgreifenden Umbriichen, die durch technologische Fortschritte,
sich wandelnde Verbraucherpréferenzen und einen starken Trend zur Nachhaltigkeit vorangetrieben werden.
Dieser Wandel hat die Bedeutung von Umschulungs- und WeiterbildungsmaBnahmen unterstrichen, um den
sich wandelnden Anforderungen des Arbeitsmarktes gerecht zu werden (Li, 2022). Diese Ansatze fordern nicht
nur die individuelle berufliche Entwicklung, sondern starken auch die Fahigkeit der Branche, wettbewerbsfahig
und widerstandsfahig zu bleiben, und versetzen Tourismusunternehmen in die Lage, auf einem dynamischen
globalen Markt erfolgreich zu agieren. Solche Initiativen sind am Arbeitsplatz notwendig, um die Beschéftigten
dabei zu unterstltzen, den kinftigen Personalbedarf zu decken. Auf dem heutigen Arbeitsmarkt sind die
Erweiterung bestehender Kompetenzen und der Erwerb neuer Fahigkeiten entscheidende Faktoren fiir die
berufliche Weiterentwicklung. Qualifizierungs- und UmschulungsmaBnahmen spielen bei der
Personalentwicklung eine sich erganzende Rolle.

Umschulung und Weiterqualifizierung sind zentrale Begriffe in der Tourismusbranche. Welche neuen
Kompetenzen missen wir erwerben? Welche bestehenden Kompetenzen missen wir verbessern? Das TourX-
Projekt bringt Anbieter beruflicher Bildung mit Hochschulen zusammen, die sich alle dafiir einsetzen, junge und
altere Menschen gleichermaRen fur ihre Zukunft zu risten. Investitionen in Wissenschaft und Forschung sind
ein idealer Ansatz, um diese Mission zu erfillen, und fordern die internationale Zusammenarbeit, um effiziente
und wirkungsvolle Umschulungs- und Weiterqualifizierungsinitiativen zu erreichen.

Bei der Weiterqualifizierung geht es darum, die aktuellen Kompetenzen eines Mitarbeiters zu
verbessern, um den sich wandelnden Anforderungen seiner bestehenden Rolle oder Branche gerecht
zu werden. Dieser Prozess zielt darauf ab, die Karriere voranzutreiben und die Effektivitdt in der
aktuellen Position zu steigern.

Umschulung hingegen beinhaltet den Erwerb vollig neuer Kompetenzen auBerhalb des aktuellen
Fachgebiets eines Mitarbeiters und zielt in der Regel auf den Wechsel in andere Aufgabenbereiche
oder Branchen ab. Dieser Prozess ist entscheidend fiir die Anpassung an Verdnderungen und die
Gewahrleistung der organisatorischen Agilitat.

3.1 Weiterqualifizierung
Was ist ,,Upskilling“?

Unter ,Upskilling” versteht man die Bereitstellung von Weiterbildungen oder Schulungen fir Mitarbeiter, um
deren Fahigkeiten und Kompetenzen zu verbessern. Mit dem Konzept des , Upskilling” wurden verschiedene
Begriffe in Verbindung gebracht, darunter ,,Upsize”, ,Up-Spin”, ,,Upspring”, ,,Upstage” und andere (Oladele und
Lisoyi, 2020). Laut Veena (2024) bedeutet es auch, neue Fahigkeiten zu erwerben oder bestehende zu
verbessern, die fiir die aktuelle Tatigkeit oder Branche eines Mitarbeiters relevant sind, mit dem Ziel, die
eigene Karriere voranzutreiben oder die Effektivitat bzw. Anpassungsfdhigkeit in der aktuellen Position zu
steigern. Dieser Prozess hilft Organisationen dabei, eine Kultur des kontinuierlichen Lernens und der
Weiterentwicklung zu fordern, die Mitarbeiter engagiert und motiviert halt und gleichzeitig

TourX CoVE fiir die Tourismusbranche, Projekt-Nr.: 101056184 | www.tour-x.eu 9
Mitfinanziert durch die Europdische Union. Die geduRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieBlich die der Autoren und
spiegeln nicht unbedingt die der Europaischen Union oder der Exekutivagentur fur Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die
Europaische Union noch die Bewilligungsbehorde konnen dafir haftbar gemacht werden.



http://www.tour-x.eu/

m Co-funded by the
European Union

Spitzenkrafte anzieht und bindet. Eine solche Kultur ermoéglicht es Organisationen, sich an verdnderte
geschaftliche Anforderungen anzupassen und in einem sich rasch wandelnden Umfeld wettbewerbsfahig zu
bleiben.

Auf einem zunehmend wettbewerbsorientierten Arbeitsmarkt helfen starke tbergreifende Kompetenzen den
Arbeitnehmern, sich abzuheben und fir Arbeitgeber attraktiver zu werden (Europdische Kommission, 2023).
Daher ist die Weiterqualifizierung entscheidend, um Einzelpersonen auf neu definierte Tatigkeiten
vorzubereiten und die aktuellen Kompetenzen eines Mitarbeiters zu erweitern, um dessen Gesamtleistung und
Anpassungsfahigkeit an neue Technologien innerhalb seiner bestehenden Position zu starken (Nakash, 2024).
Die kontinuierliche Weiterqualifizierung der Belegschaft ist fiir die Wettbewerbsfahigkeit in einer
globalisierten, von raschen technologischen Verdnderungen gepragten Wirtschaft nach der Pandemie
unerlasslich (Australian Industry and Skills Committee, 2021). Dies umfasst gezielte Schulungen und
Weiterbildungen innerhalb der jeweiligen Position oder des Teams eines Mitarbeiters sowie die Entwicklung
spezifischer Programme zur Vermittlung neuer Kompetenzen, die den sich wandelnden Anforderungen der
Rolle und der Branche entsprechen.

Beispiele fiir die Weiterqualifizierung von Mitarbeitern

Als Beispiele fur die Weiterqualifizierung von Mitarbeitern ist es interessant, das Modell der betrieblichen
Weiterbildung zu betrachten, um Weiterbildungsmoglichkeiten zu gewéhrleisten, die auf die Bedirfnisse des
Unternehmens zugeschnitten sind und die erforderliche Qualitat fiir den erwarteten beruflichen Aufstieg
aufweisen. Durch Investitionen in die Mitarbeiterentwicklung steigern Unternehmen nicht nur die Produktivitat
ihrer Mitarbeiter, sondern verbessern auch die Arbeitszufriedenheit und die Mitarbeiterbindung. In der
Tourismusbranche, in der das Kundenerlebnis im Vordergrund steht, erkennen fiihrende Unternehmen den
Wert der Weiterentwicklung ihrer Teams. Ein solches Beispiel ist Marriott International, das ein umfassendes
Schulungsprogramm entwickelt hat, um sicherzustellen, dass seine Mitarbeiter an der Spitze der
branchenweiten Exzellenz bleiben.

Marriott entwickelte ein umfassendes Weiterbildungsprogramm fiir seine Mitarbeiter, das sich auf die
Verbesserung der Kundenservice-Kompetenzen und der digitalen Kenntnisse konzentrierte. Das Programm
umfasste eine Kombination aus Online-Lernmodulen, Prasenzworkshops und praktischen Schulungen. Die
Mitarbeiter wurden in der neuesten Software fir das Hotelmanagement, in digitalen Marketing-Tools und in
Systemen zum Kundenbeziehungsmanagement geschult. Diese Initiative zielte darauf ab, die Servicequalitat zu
verbessern, das Gasteerlebnis zu steigern und die Ablaufe zu optimieren. Indem Marriott der Zuriickhaltung
gegeniliber neuen Technologien entgegenwirkte und eine Kultur des kontinuierlichen Lernens forderte,
befahigte das Unternehmen seine Mitarbeiter, sich an die sich wandelnden Anforderungen der Branche
anzupassen.

Ein weiteres Beispiel ist das Weiterbildungsprogramm von Hilton Worldwide, dessen Schwerpunkte auf der
Fuhrungskrafteentwicklung und der digitalen Transformation liegen. Hilton bietet verschiedene
Schulungsprogramme an, darunter die Online-Plattform ,Hilton University”, die Kurse zu
Fuhrungskompetenzen, digitalem Marketing, Ertragsmanagement und Nachhaltigkeitspraktiken bereitstellt.
Die Schulungen bestehen aus interaktiven Modulen, Virtual-Reality-Simulationen und Mentoring-
Moglichkeiten. Diese MalRnahmen zielen darauf ab, eine Innovationskultur zu férdern und sicherzustellen, dass
die Mitarbeiter gut gerlstet sind, um den sich wandelnden Bedlrfnissen der Gaste und des Unternehmens
gerecht zu werden — Hilton Learning and Development.

Dariiber hinaus hat Accor Hotels eine umfassende Weiterbildungsinitiative namens ,Accor Academy”
eingefiihrt. Dieses Programm konzentriert sich auf die Entwicklung digitaler Kompetenzen,
Managementfdhigkeiten und nachhaltiger Tourismuspraktiken. Die Accor Academy bietet eine Mischung
aus E-Learning-Kursen, praktischen
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Workshops sowie funktionsiibergreifende Schulungsprogramme. Ziel ist es, die Mitarbeiter mit den Fahigkeiten
auszustatten, die erforderlich sind, um das Gasteerlebnis zu verbessern und die betriebliche Effizienz zu
steigern. Durch die Forderung kontinuierlichen Lernens und der Weiterentwicklung stellt Accor sicher, dass
seine Belegschaft wettbewerbsfahig bleibt und sich an Verdanderungen in der Branche anpassen kann — Accor
Academy.

Auch die InterContinental Hotels Group (IHG) raumt der Weiterbildung ihrer Mitarbeiter durch ihr Programm
,IHG Future Leaders” hohe Prioritat ein. Diese Initiative zielt darauf ab, Mitarbeiter mit hohem Potenzial fir
Fuhrungsrollen zu identifizieren und zu foérdern. Das Programm umfasst Fuhrungskraftetraining,
projektbasiertes Lernen und Einblicke in verschiedene Geschéftsbereiche. Die Teilnehmer gewinnen wertvolle
Einblicke in strategisches Management und operative Exzellenz, wodurch sie auf zukinftige
Fuhrungspositionen innerhalb des Unternehmens vorbereitet werden: IHG Future Leaders.

SchlieBlich hat das spanische Tourismusunternehmen Melid Hotels International die ,,Melid Digital Academy”
ins Leben gerufen. Dieses Programm zielt darauf ab, die digitalen Kompetenzen der Mitarbeiter zu verbessern,
wobei der Schwerpunkt auf Bereichen wie digitalem Marketing, Datenanalyse und E-Commerce liegt. Die
Schulungen umfassen Online-Kurse, Webinare und interaktive Workshops unter der Leitung von
Branchenexperten. Durch Investitionen in die digitale Weiterbildung stellt Melia sicher, dass seine Mitarbeiter
Technologien effektiv nutzen kénnen, um die Kundenbindung zu verbessern und das Unternehmenswachstum
voranzutreiben: Melia Digital Academy.

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass die kontinuierliche Weiterentwicklung von Kompetenzen und der
Umgang mit neuen Tools sowohl fiir das persénliche Wachstum als auch fiir den Unternehmenserfolg in der
Tourismusbranche unerlasslich sind, und die oben genannten Beispiele verdeutlichen, dass die groRten
Unternehmen der Hotellerie bereits entsprechende MalRnahmen ergriffen haben. Weiterbildungsinitiativen
ermoglichen es Unternehmen, in einem sich schnell verandernden Markt wettbewerbsfahig und reaktionsfahig
zu bleiben, und férdern Innovation und Anpassungsfahigkeit. Gleichzeitig stirken diese Bemihungen die
Mitarbeiter, indem sie deren Karriereaussichten verbessern und den beruflichen Aufstieg unterstiitzen. Durch
Investitionen in die Weiterbildung der Mitarbeiter treiben Unternehmen nicht nur das strategische Wachstum
voran, sondern pflegen auch eine Lernkultur, von der sowohl die Belegschaft als auch die Branche insgesamt
profitiert.

3.2 Umschulung

Was ist Umschulung?

Umschulung beinhaltet den Erwerb vollig neuer Kompetenzen aullerhalb des eigenen aktuellen Fachgebiets
und zielt in der Regel auf den Wechsel in einen anderen Beruf oder eine andere Branche ab (Morandini et al.,
2023). Dieser Prozess ist entscheidend fiir die Anpassung an Verdnderungen und die Gewahrleistung
organisatorischer Agilitit in einem sich rasch wandelnden Geschiftsumfeld. Oftmals durch die Uberfliissigkeit
friherer Aufgabenbereiche notwendig geworden, bietet die Umschulung den Mitarbeitern die Moglichkeit,
Fahigkeiten auRerhalb ihrer aktuellen Position oder ihres Teams zu erlernen, was den Wechsel in andere Rollen
innerhalb des Unternehmens erleichtert (Nakash, 2024).

Durch die Bewidltigung unmittelbarer Qualifikationsengpdsse und die Vorbereitung auf zuklnftige
Herausforderungen fordert die Umschulung eine Kultur des kontinuierlichen Lernens und der
Anpassungsfahigkeit. Dieser Ansatz hilft nicht nur den Mitarbeitern, relevant und engagiert zu bleiben, sondern
verbessert auch die Fahigkeit des Unternehmens, auf sich wandelnde Marktanforderungen zu reagieren.
Angesichts rascher technologischer Fortschritte und struktureller Veranderungen in den Branchen gewinnt die
Strategie der Umschulung zunehmend an Bedeutung fir die Aufrechterhaltung eines Wettbewerbsvorteils.
Daher
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sind Investitionen in Umschulungsinitiativen sowohl fur die individuelle Karriereentwicklung als auch fir die
allgemeine Widerstandsfahigkeit des Unternehmens unerlasslich.

Beispiele fiir die Umschulung von Mitarbeitern

Unternehmen, die Wert auf das Engagement ihrer Mitarbeiter legen, profitieren in hohem Male von
Investitionen in Weiterbildungs- und Umschulungsinitiativen. Durch den Einsatz von Kl und Plattformen wie
Phenom gewinnen Unternehmen Einblicke in das langfristige Wachstum ihrer Mitarbeiter und kénnen so
Karrierewege und Kompetenzentwicklung auf die Unternehmensziele abstimmen. Diese strategische
Zusammenarbeit zwischen Personalverantwortlichen und Flihrungskraften aus dem operativen Geschaft stellt
sicher, dass die Belegschaft auf zuklinftige Anforderungen vorbereitet ist und ihre Flexibilitdt bewahrt bleibt.

Kl-gestilitzte strategische Planung identifiziert Umschulungsmoglichkeiten und férdert so die interne
Talententwicklung sowie gegenseitige Vorteile fir das Unternehmen und die Mitarbeiter. So unterstreicht
beispielsweise die Initiative von Amazon, Lagerarbeiter zu IT-Ingenieuren und Datenwissenschaftlern
umzuschulen, den Wert der internen Karriereentwicklung. Da die Automatisierung den Bedarf an manueller
Arbeit verringert, tragt die Umschulung von Mitarbeitern fir technische Aufgaben dazu bei, wertvolle
Mitarbeiter zu binden und die Fluktuation zu senken, indem neue Karriereméglichkeiten innerhalb des
Unternehmens geboten werden.

In der Tourismusbranche haben Unternehmen wie die TUI Group Umschulungsprogramme ins Leben gerufen,
um ihre Belegschaft auf neue Aufgabenbereiche vorzubereiten. Das Programm von TUI konzentriert sich
darauf, Mitarbeiter aus operativen Funktionen auf starker technologieorientierte Positionen umzuschulen.
Dazu gehoren umfassende Schulungen in den Bereichen Datenanalyse, digitales Marketing und IT-
Management. Durch Partnerschaften mit Bildungseinrichtungen bietet TUI Zertifizierungen und praktische
Erfahrungen an, um den Mitarbeitern einen reibungslosen Ubergang in ihre neuen Aufgabenbereiche zu
ermoglichen (TUI Careers).

So bietet TUI beispielsweise ein Schulungsmodul zum Thema , Digitale Transformation” an, das Kurse zu
Datenanalyse und digitalen Marketingstrategien umfasst. Die Mitarbeiter nehmen an interaktiven Workshops
teil und werden von Branchenexperten betreut. Dieses Programm verbessert nicht nur ihre technischen
Fahigkeiten, sondern bereitet sie auch auf Aufgaben vor, die fiir die digitale Entwicklung des Unternehmens
von entscheidender Bedeutung sind. Die Schulung dauert in der Regel mehrere Monate und umfasst sowohl
theoretische als auch praktische Komponenten, um ein umfassendes Lernen zu gewahrleisten (TUI Careers).

Ein weiteres Beispiel sind die Umschulungsmafnahmen von Airbnb, das seine Belegschaft angepasst hat, um
sich angesichts sich wandelnder Reisegewohnheiten stdrker auf Online-Erlebnisse zu konzentrieren. Das
Umschulungsprogramm von Airbnb umfasst Schulungen zur Durchfihrung virtueller Veranstaltungen, zur
Erstellung digitaler Inhalte und zum Management von Online-Communities. Diese Umstellung hilft nicht nur
den Mitarbeitern, ihre Arbeitspldatze zu sichern, sondern ermoglicht es Airbnb auch, sein Angebot zu
diversifizieren und den Kontakt zu seiner Nutzerbasis aufrechtzuerhalten — Airbonb Newsroom.

So bietet Airbnb beispielsweise ein Schulungsprogramm zum ,,Virtual Experience Host” an, in dem Mitarbeiter
lernen, wie sie Online-Erlebnisse konzipieren und verwalten. Die Schulung umfasst Module zu
Videoproduktion, Planung virtueller Veranstaltungen und Strategien zur Kundenbindung. Die Mitarbeiter
sammeln praktische Erfahrungen, indem sie ihre eigenen virtuellen Veranstaltungen erstellen und moderieren,
die anschlieRend anhand des Feedbacks erfahrener Gastgeber lberprift und optimiert werden. Dieser Ansatz
stellt sicher, dass die Mitarbeiter die Fahigkeiten entwickeln, die fiir den Erfolg in einem ,,Digital-First“-Umfeld
erforderlich sind (Airbnb Newsroom).
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Zusammenfassend lasst sich sagen, dass Umschulung fiir den Tourismussektor entscheidend ist, um
wettbewerbsfahig und widerstandsfahig zu bleiben. Durch Investitionen in kontinuierliches Lernen und
Weiterbildung kdnnen Unternehmen sicherstellen, dass ihre Belegschaft anpassungsfahig, qualifiziert und fir
die Zukunft gerustet ist.

3.3 Die Vorteile von Weiterqualifizierung und Umschulung

Wie oben dargelegt, bieten Weiterqualifizierung und Umschulung erhebliche Vorteile fiir die
Tourismusbranche. Sie steigern die Flexibilitit der Belegschaft und statten die Mitarbeiter mit den Fahigkeiten
aus, die sie bendtigen, um sich in ihren Rollen anzupassen oder neue Aufgaben zu Ubernehmen. Diese
Anpassungsfahigkeit ist entscheidend fiir die Aufrechterhaltung der organisatorischen Widerstandsfdhigkeit, da
eine qualifizierte und flexible Belegschaft effektiv auf unerwartete Veranderungen und sich abzeichnende
Branchentrends reagieren kann.

Darliber hinaus treibt die Konzentration auf Kompetenzen in den Bereichen Digitalisierung, Kundenservice und
Nachhaltigkeit Innovationen in der gesamten Branche voran. Digitale Kompetenzen befdhigen Mitarbeiter,
neue Werkzeuge und Technologien einzusetzen, was die betriebliche Effizienz verbessert und das
Kundenerlebnis steigert. Gleichzeitig stehen Kenntnisse in den Bereichen Kundenbindung und nachhaltige
Praktiken im Einklang mit aktuellen Branchentrends, sprechen eine bewusste und zunehmend vielfiltige
Kundschaft an und unterstitzen Ziele der nachhaltigen Entwicklung.

Diese Initiativen verschaffen zudem einen klaren Wettbewerbsvorteil, da Tourismusunternehmen durch die
Schaffung einer Kultur des kontinuierlichen Lernens und der Anpassungsfahigkeit Spitzenkrafte gewinnen und
binden kénnen. Dieser Ansatz erfillt nicht nur aktuelle Anforderungen, sondern positioniert Organisationen
auch als zukunftsorientierte Vorreiter, was ihre Attraktivitdt in einem wettbewerbsintensiven Markt steigert
und zum langfristigen Wachstum und zur Nachhaltigkeit des EU-Tourismussektors beitragt.

Zwar erfillen Weiterqualifizierung und Umschulung unterschiedliche Funktionen, doch sind beide wesentliche
S&dulen von Programmen zur beruflichen Weiterentwicklung, die es Organisationen ermdglichen, eine Kultur
des kontinuierlichen Lernens und der Anpassungsfiahigkeit zu entwickeln. Beide sind unverzichtbar fiir den
Aufbau einer widerstandsfahigen, anpassungsfahigen und innovativen Belegschaft. Durch Investitionen in diese
Strategien kdnnen Organisationen langfristigen Erfolg und Nachhaltigkeit in einem sich stdndig wandelnden
Geschéaftsumfeld sichern.

Zu den Vorteilen von Weiterqualifizierung und Umschulung gehoren:

¢ SchlieBung von Qualifikationsliicken: Weiterqualifizierung und Umschulung helfen dabei, Liicken
zwischen den in der Belegschaft bendétigten Kompetenzen zu schlieBen. Wenn Mitarbeiter ihre
Fahigkeiten erweitern oder neue Kompetenzen erwerben, sind sie darauf vorbereitet, zukinftige
Marktanforderungen zu erfiillen, und kénnen in andere Rollen oder Branchen wechseln, wodurch
potenzielle Arbeitskraftemangel wirksam behoben werden. Dariiber hinaus tragt dieser Prozess dazu
bei, Diskrepanzen zwischen den aktuellen Fahigkeiten der Mitarbeiter und den sich wandelnden
beruflichen Anforderungen zu beseitigen.

®* Mitarbeiterbindung steigern: Steigern Sie die Arbeitszufriedenheit und Loyalitat, indem Sie in die
Weiterentwicklung der Mitarbeiter investieren. Wenn die Kompetenzen der Mitarbeiter erweitert
oder an die sich wandelnden Anforderungen des Arbeitsmarktes angepasst werden — insbesondere im
Tourismussektor —, werden ihre beruflichen Fahigkeiten gestarkt. Diese Verbesserung wird oft durch
gezielte Schulungen, projektbezogene Praxisiibungen und die kontinuierliche Information Uber
Branchentrends und -entwicklungen erreicht.
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* Interne Mobilitdt férdern: Ermoglichen Sie den Mitarbeitern einen reibungslosen Wechsel zwischen
verschiedenen Positionen innerhalb des Unternehmens. Wenn Mitarbeiter die Position wechseln,
mussen sie oft neue Kompetenzen erwerben oder bestehende erweitern, um in ihrer neuen Rolle
erfolgreich zu sein. Dieser nahtlose Ubergang wird durch das Engagement des Unternehmens fiir eine
kontinuierliche Kompetenzentwicklung erleichtert, die ein zentraler Aspekt von Weiterbildungs- und
Umschulungsinitiativen ist.

® Anpassung an Veranderungen und das Wachstum des Unternehmens ermdéglichen: Statten Sie
Mitarbeiter mit den Fahigkeiten aus, die sie benétigen, um inmitten technologischer und
marktbezogener Veranderungen erfolgreich zu sein. Durch Umschulung und Weiterqualifizierung
kénnen Mitarbeiter sich beruflich weiterentwickeln, flexibel auf sich andernde Anforderungen an die
Belegschaft reagieren und ihren Horizont erweitern. Dieser Prozess ermdglicht es ihnen, wertvolle
Erfahrungen zu sammeln und gleichzeitig die Leidenschaft und Neugier fur das Lernen zu fordern —
beides ist flir das persénliche und berufliche Wachstum unerlasslich.

* Steigerung der Mitarbeiterproduktivitit: Weiterqualifizierung und Umschulung helfen den
Mitarbeitern, ihre Aufgaben entsprechend den zukiinftigen Anforderungen an die Belegschaft
erfolgreich zu bewadltigen. Darliber hinaus steigern sie die Leistung und Effektivitat der Belegschaft
durch eine Erhéhung der Produktivitat, insbesondere in der Tourismusbranche.

® Verbesserung der Arbeitszufriedenheit: Steigern Sie das Engagement und die Motivation durch
kontinuierliche Weiterbildungsmaoglichkeiten, die den Mitarbeitern helfen, ihr Bestes zu geben. Wenn
Mitarbeiter Zugang zu Schulungen und Weiterbildungen haben, fiihlen sie sich wertgeschatzt und
gestarkt, was ihr Engagement fir ihre Aufgaben férdert. Kontinuierliches Lernen erméglicht es ihnen,
ihre Fahigkeiten zu erweitern, mit Branchentrends Schritt zu halten und Herausforderungen
selbstbewusst zu meistern.

* Innovation vorantreiben: Berufliche Kompetenzen spielen neben der Berufserfahrung eine
entscheidende Rolle in der dynamischen Arbeitswelt von heute. Mitarbeiter, die Uber ausgepragte
Innovationsfahigkeit und Anpassungsfahigkeit verfligen, sind gut geriistet, um Verdnderungen in der
Branche zu meistern. So kénnen sie neue Chancen ergreifen und das gemeinsame Wachstum fir sich
selbst und ihre Unternehmen vorantreiben. Diese Eigenschaften steigern nicht nur ihren Wert als
Mitarbeiter, sondern tragen auch zu ihrer persénlichen Entwicklung bei, indem sie Resilienz und einen
proaktiven Umgang mit Herausforderungen férdern.

® Kosten senken: Minimieren Sie den Bedarf an externen Neueinstellungen, indem Sie vorhandene
Talente weiterentwickeln. Wenn Kompetenzen erweitert oder umgeschult werden, sinken die Kosten
fur die Einstellung neuer Mitarbeiter, da die Fahigkeiten der bestehenden Mitarbeiter den aktuellen
Anforderungen entsprechen.

Wie lassen sich Mitarbeiter und Studierende weiterbilden und umschulen?

Um Mitarbeiter und Studierende effektiv weiterzubilden und umzuschulen, missen Organisationen einen
strategischen Plan befolgen, der auf ihre Ziele abgestimmt ist und die individuelle Entwicklung fordert. Hier
sind einige wesentliche Schritte zum Aufbau eines erfolgreichen Weiterbildungs- und Umschulungsprogramms:

1. Aktuelle Kompetenzen ermitteln: Beginnen Sie damit, die Kompetenzlandschaft in Ihrer Organisation
zu erfassen. HR-Technologie kann diesen Prozess erleichtern, indem sie die Datenerfassung
automatisiert und sowohl vorhandene Kompetenzen als auch Liicken schnell identifiziert (Phenom
Blog, 2023).

2. Kompetenzen validieren: Nach der Ermittlung der Kompetenzen ist es entscheidend, diese zu
validieren, um Genauigkeit und Relevanz sicherzustellen. Kl-gestiitzte HR-LOsungen kdnnen Daten aus
verschiedenen Quellen analysieren, um die Glltigkeit der Kompetenzen zu bestdtigen und sie bei
Bedarf zu aktualisieren (Cornerstone OnDemand).
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3. Individuelle Empfehlungen geben: Nutzen Sie Technologie, um maRgeschneiderte Empfehlungen zur
Weiterqualifizierung und Umschulung anzubieten, die auf die individuellen Karriereziele abgestimmt
sind. Dieser Ansatz hilft
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Mitarbeitern, die direkten Einfluss der SchlieBung von Kompetenzliicken auf ihr berufliches Wachstum zu
erkennen (Sprout Social).

4. Ressourcen und Méglichkeiten anbieten: Bieten Sie Zugang zu Schulungsprogrammen, Workshops,
Online-Kursen und praxisorientierten Projekten. Ein Kl-gestltzter Talentmarktplatz kann diese
Moglichkeiten sammeln und auf der Grundlage der aktuellen Kompetenzen und Karrierewiinsche jedes
Mitarbeiters personalisieren (HubSpot, SEMrush).

5. Fortschritte verfolgen: Nutzen Sie HR-Technologie, um die Ziele der Mitarbeiter zu Gberwachen und
Lernerfolge sowie Entwicklungsfortschritte zu erfassen. Durch die Auswertung der Fortschritte konnen
Sie die Auswirkungen von Weiterbildungs- und UmschulungsmaRnahmen messen und Bereiche fir
weitere Verbesserungen identifizieren (GeekWire).

3.3.1 Strategien zur Weiterqualifizierung und Umschulung fur den Aufschwung

Angesichts globaler Umbriiche wie der COVID-19-Pandemie, wirtschaftlicher Verdanderungen und
technologischer Fortschritte wird der Bedarf an Weiterqualifizierung und Umschulung als entscheidende
Strategie fur die Erholung des Arbeitsmarktes immer deutlicher. Da sich zudem die Branchen weiterentwickeln
und die Anforderungen an Arbeitsplatze sich andern, missen sich die Beschaftigten anpassen, indem sie neue
Kompetenzen erwerben, um ihre Relevanz in einem zunehmend wettbewerbsorientierten Markt zu sichern.
Die durch die Pandemie verursachten Herausforderungen haben die Bedeutung einer flexiblen, kompetenten
und zukunftsfahigen Belegschaft unterstrichen. Indem sie ihre Beschéftigten mit neuen Kompetenzen
ausstatten, konnen sich die Branchen an neue Trends anpassen. Die folgenden Schliisselbereiche
verdeutlichen, wie strategische Weiterbildungsinitiativen die Erholung und Transformation der
Tourismusbranche auf der Grundlage von Strategien zur Weiterqualifizierung und Umschulung unterstiitzen
kdénnen.

Digitale Transformation: Die Pandemie hat die Einfihrung digitaler Technologien im Tourismussektor
beschleunigt. Die Weiterbildung der Beschéftigten in den Bereichen digitale Kompetenz, Online-Marketing und
E-Commerce ist entscheidend fiir die Anpassung an neue Markttrends. Schulungsprogramme zu digitalen Tools
und Plattformen kdnnen die betriebliche Effizienz und die Kundenbindung verbessern.

Nachhaltige Tourismuspraktiken: Die Betonung von Nachhaltigkeit und verantwortungsvollem Tourismus ist
fur die Erholung von entscheidender Bedeutung. Umschulungsprogramme kénnen sich auf Okotourismus,
NaturschutzmaRnahmen und gemeindebasierten Tourismus konzentrieren, um umweltbewusste Reisende
anzuziehen und zur langfristigen Widerstandsfahigkeit der Branche beizutragen.

Gesundheits- und Sicherheitsprotokolle: Die Bedeutung von Gesundheit und Sicherheit im Tourismus wurde
durch die Pandemie deutlich unterstrichen. Die Weiterbildung der Mitarbeiter in Gesundheits- und
Sicherheitsprotokollen, Hygienestandards und Krisenmanagement kann das Vertrauen der Reisenden starken
und ein sicheres Reiseumfeld gewadhrleisten. Zertifizierungsprogramme zur Einhaltung von Gesundheits- und
Sicherheitsvorschriften konnen den Ruf von Tourismusunternehmen verbessern.

Schulungen zu Krisenmanagement und Resilienz: Die Vorbereitung auf kiinftige Krisen ist fur die
Nachhaltigkeit unerlasslich. Umschulungsprogramme in den Bereichen Krisenmanagement, Risikobewertung
und Geschéftskontinuitatsplanung konnen Tourismusfachkraften die notwendigen Kompetenzen vermitteln,
um Unsicherheiten zu meistern und sich rasch von Stérungen zu erholen.

Exzellenter Kundenservice: Ein aullergewdhnlicher Kundenservice wird entscheidend sein, um Reisende
anzuziehen und zu binden, wenn sich der Tourismus wieder erholt. Weiterbildungsprogramme mit den
Schwerpunkten Kommunikationsfahigkeiten
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, kulturelle Kompetenz und personalisierten Service kdnnen das Gesamterlebnis der Touristen verbessern und
die Kundenbindung starken.
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4.Analyse bestehender Tourismusausbildungen in
den Partnerlandern

Dieser Abschnitt enthdlt eine Analyse der Systeme der beruflichen Bildung (VET) in Deutschland, Belgien,
Griechenland, Italien, Portugal, China und Spanien, wobei deren Strukturen, Bildungswege und
Ausbildungsmoglichkeiten im Tourismussektor verglichen werden. Die Auswertung bericksichtigt den
jeweiligen Ausbildungsansatz jedes Landes, einschliellich Zertifizierungsverfahren, Zusammenarbeit mit der
Wirtschaft und Anpassungsfahigkeit an Marktbediirfnisse, gefolgt von einer Bewertung der
Qualifikationsllicken und des Ausbildungsbedarfs in den verschiedenen Regionen.

4.1 Aktueller Stand der touristischen Berufsbildung

Die Berufsbildungssysteme in den Mitgliedstaaten der Europaischen Union spielen eine grundlegende Rolle bei
der Versorgung des Tourismussektors mit qualifizierten und anpassungsfahigen Arbeitskrdften. Da sich der
Tourismus — angetrieben durch technologische Fortschritte, sich wandelnde Verbraucherpraferenzen und den
Fokus auf Nachhaltigkeit — stdndig weiterentwickelt, sind Berufsbildungsprogramme unerldsslich, um
Menschen auf vielfdltige Aufgaben in diesem Sektor vorzubereiten. Diese Systeme sind darauf ausgelegt, eine
Briicke zwischen Bildungsrahmen und den Anforderungen des Arbeitsmarktes zu schlagen und den Lernenden
praktische Fahigkeiten sowie Qualifikationen zu vermitteln, die auf den Europdischen Qualifikationsrahmen
(EQR) abgestimmt sind. Allerdings variieren der Ansatz, die Struktur und die spezifischen Bildungswege
innerhalb der Berufsbildungssysteme von Land zu Land und werden von der jeweiligen Bildungspolitik, den
wirtschaftlichen Anforderungen und dem regionalen Arbeitskraftebedarf gepragt.

Den meisten Partnerldandern, darunter Deutschland, Belgien, Griechenland, Italien und Spanien, ist gemeinsam,
dass sie den Tourismus als einen entscheidenden Sektor anerkennen, der wirtschaftlich bedeutend und
arbeitsintensiv ist. Berufsbildungsprogramme in diesen Landern bieten den Lernenden die Moglichkeit, sich auf
Berufe im Tourismus und im Gastgewerbe zu spezialisieren, wobei Bildungswege von der Sekundarstufe bis hin
zur postsekundaren, hoheren technischen und tertidgren Bildungsebene zur Verfliigung stehen. Jedes Land
verbindet praktisches und theoretisches Lernen, wobei das Verhaltnis zwischen diesen Elementen
unterschiedlich ist. So bevorzugen beispielsweise Deutschland und Belgien duale Ausbildungsmodelle, bei
denen das Lernen am Arbeitsplatz mit Unterricht im Klassenzimmer kombiniert wird, wahrend Griechenland
und Spanien gréReren Wert auf schulischen Unterricht legen, der durch praktische Erfahrungen wahrend oder
im Anschluss an den Unterricht erganzt wird.

Zertifizierungsstandards und Qualifikationsrahmen sind konsequent auf den EQF abgestimmt, was die
grenziiberschreitende Anerkennung von Qualifikationen erleichtert und die Arbeitskraftemobilitdt innerhalb
der EU fordert. Trotz dieser strukturellen Angleichungen stehen Berufsbildungsprogramme im Tourismussektor
jedoch vor gemeinsamen Herausforderungen bei der Anpassung an sich rasch wandelnde Anforderungen der
Branche. Dazu gehéren der Bedarf an verbesserten digitalen Kompetenzen, fortgeschrittenen Kundendienst-
und Sprachkenntnissen, nachhaltigen Tourismuspraktiken sowie Flihrungskraftetraining, um den sich
wandelnden Anforderungen des Sektors gerecht zu werden. Das TourX-Projekt zielt darauf ab, den
Tourismussektor zu analysieren, indem die Projektpartnerlander (Spanien, ltalien, Belgien, Portugal, China,
Griechenland) gebeten werden, angesichts ihrer starken Prasenz im Tourismussektor ihre Einschatzungen dazu
abzugeben. Um das Berufsbildungssystem nach der Pandemie vollstandig zu verstehen, fiihrten diese
Partnerlander Fokusgruppen und Interviews durch, um den Sektor besser zu verstehen und zu ermitteln, was
getan werden kann, um sein Image entsprechend zu verbessern.
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Im Folgenden finden sich Beschreibungen der Berufsbildungssysteme und der bestehenden Ausbildungsgange
im Tourismusbereich in den Partnerlandern gemaR den von den TOURX-Partnern erstellten Landerberichten.

Deutschland

Das Ausbildungssystem in der deutschen beruflichen Bildung ist ein duales System, das sich durch eine
Kombination aus praktischer und theoretischer Ausbildung auszeichnet, bei der neben dem theoretischen
Unterricht an Berufsschulen praktische Erfahrungen in Unternehmen gesammelt werden. Dieses System stiitzt
sich stark auf die Zusammenarbeit mit der Wirtschaft, da Unternehmen die praktische Ausbildung und
Betreuung (bernehmen, angeleitet von qualifizierten Ausbildern, die zusatzliche Zertifizierungspriifungen
bestehen missen, um hohe Ausbildungsstandards zu gewahrleisten. Berufsschulen vermitteln den
theoretischen Teil des Lehrplans, der sowohl berufsspezifische Facher als auch Allgemeinbildung umfasst und
in Abstimmung mit den Anforderungen der Wirtschaft entwickelt wird, um die Relevanz zu gewahrleisten. Das
System bietet den Auszubildenden zudem strukturierte Bildungswege, die es ihnen ermdglichen, je nach
Ausbildung und Erfahrung verschiedene Qualifikationsstufen zu durchlaufen — alles unter der Aufsicht der
zustandigen Kammern und Bildungsbehoérden, die die Qualitdt und Wirksamkeit der Ausbildungsprogramme
regeln. Auszubildende im Tourismus erwerben ihre Fahigkeiten durch strukturierte Lehrstellen fiir Berufe wie
Restaurantfachkraft, Hotelkaufmann/-frau und Koch/-kéchin. Das Programm verbindet praktische Ausbildung
mit unternehmensspezifischen Standards und strukturierter Theorie im Rahmen von Richtlinien, die von
Bundes- und Landesbehorden tGberwacht werden. In Deutschland besteht die Erstausbildung im Gastgewerbe
aus Berufsausbildungen mit einer Dauer von 2 bis 3 Jahren, wobei Dauer und Inhalte je nach beruflicher
Tatigkeit variieren. Zu diesen vielfaltigen Ausbildungsgéngen gehdéren Gastronomiefachkraft mit Schwerpunkt
Restaurantbetrieb, Gastronomiefachkraft mit Schwerpunkt Systemgastronomie, Fachkraft fiir Gastronomie und
Eventcatering, Koch, Fachkraft flir Klichenbetrieb usw. Im Rahmen der beteiligten Einrichtungen bieten die
Ausbildungsbetriebe die praktische Ausbildung an, bei der die Auszubildenden unter verschiedenen
Bedingungen direkt im Betriebsalltag arbeiten, um wesentliche Fahigkeiten zu erwerben. Wahrend dieser
Ausbildung begleiten qualifizierte Ausbilder sie bei praktischen Aufgaben, planen die Ausbildung, koordinieren
die Zusammenarbeit mit Berufsschulen und Kammern und bewerten die Leistungen. Die Auszubildenden
nehmen zudem sowohl am betrieblichen als auch am schulischen Ausbildungsteil teil und dokumentieren ihre
Fortschritte in einem Bericht, der bei der Kammer eingereicht wird. Die Berufsschule erganzt die praktische
Ausbildung der Auszubildenden durch theoretischen Unterricht zu Fach- und Allgemeinfachern nach einem
festgelegten Lehrplan, der entweder in mehrwoéchigen Blécken oder an festgelegten Tagen stattfindet.

Etwa zur Halfte der Ausbildungszeit findet eine Zwischenprifung statt, die von der Industrie- und
Handelskammer (IHK) oder der Handwerkskammer (HWK) durchgefiihrt wird, um die Kenntnisse der
Auszubildenden zu Uberprifen. Die Berufsausbildung endet mit einer Abschlusspriifung, die ebenfalls von der
zustandigen Kammer organisiert und durchgefiihrt wird und sowohl praktische als auch theoretische Teile
umfasst. Nach Bestehen dieser Prifung erwerben die Auszubildenden einen staatlich anerkannten
Berufsabschluss.

Belgien

Der belgische Tourismussektor ist ein wichtiger Bestandteil der EU-Wirtschaft, und das Berufsbildungssystem
des Landes spielt eine entscheidende Rolle bei der Vorbereitung der Menschen auf das Berufsleben, der
Forderung des Wirtschaftswachstums und der SchlieBung von Qualifikationsliicken in der Erwerbsbevdlkerung.
Ab dem 15. Lebensjahr kénnen Schiiler an dualen Ausbildungsgédngen teilnehmen, die traditionellen Unterricht
mit einer Lehre in verschiedenen Branchen,
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darunter auch im Tourismus. Dieses flexible System bietet Bildungswege, die von der technischen und
beruflichen Sekundarausbildung bis hin zu berufsorientierten Bachelor-Studiengangen auf Tertidrniveau
reichen, wodurch die berufliche Bildung zuganglich und an die regionalen sozio6konomischen Bedingungen
sowie an die sprachliche Vielfalt Belgiens anpassbar ist.

Das belgische Berufsbildungssystem, das auf féderaler Ebene von den Bildungs- und Ausbildungsministern
verwaltet wird, legt Wert auf formale Zertifizierungen und passt sich den besonderen sprachlichen
Herausforderungen an, die sich aus den mehrsprachigen Gemeinschaften des Landes und den
Migrationstrends ergeben. Berufsbildungsanbieter sind sowohl im 6ffentlichen als auch im subventionierten
privaten Schulnetzwerk tatig; sie verfolgen gemeinsame Ziele, verwenden einheitliche Zertifizierungen und
Berufsprofile, behalten jedoch eine gewisse Autonomie, um die Bildungswahl zu férdern.

Die Beschaftigungs- und Berufsbildungspolitik wird gemeinsam mit den Sozialpartnern entwickelt, die dazu
beitragen, duale Ausbildungsprogramme und die berufliche Weiterbildung zu fordern. Jede Region (Flandern,
Wallonien, die Deutschsprachige Gemeinschaft und die Region Brissel-Hauptstadt) hat eigene Prioritaten, die
von ihrem soziokonomischen Kontext gepragt sind. Diese Prioritdten sind in regionalen Regierungsstrategien
verankert, die sich mit den Qualifikationen der Arbeitskrafte und der Sprachausbildung befassen. Regionale
Rahmenkonzepte, wie beispielsweise der Ansatz der ,Schulbezirke” in den franzdsischsprachigen Gebieten und
die ,Flamische Partnerschaft fiir duales Lernen” in Flandern, erméglichen lokal zugeschnittene Antworten auf
soziodkonomische und bildungspolitische Bedirfnisse.

Griechenland

In Griechenland besteht fiir Kinder im Alter von 5 bis 15 Jahren Schulpflicht, die sowohl die Grundschule als
auch die erste Phase der Sekundarstufe umfasst, die drei Jahre dauert (Mittelschule). Nach Abschluss dieser
Stufe konnen die Schiler wahlen, ob sie ihre Ausbildung auf einem allgemeinbildenden oder einem
berufsbildenden Bildungsweg fortsetzen mochten. Die berufliche Bildung in Griechenland unterliegt staatlicher
Aufsicht und wird vom Bildungsministerium in Zusammenarbeit mit dem Ministerium fiir Arbeit und Soziales
verwaltet (CEDEFOP, 2023a). Die vom Bildungsministerium beaufsichtigten berufsbildenden Oberschulen
(EPAL) bieten dreijdhrige Tages- und Abendkurse fiir Schiller mit einem Mittelschulabschluss oder einem
gleichwertigen Abschluss an, die sich ohne Aufnahmeprifung einschreiben kdnnen. Die Fachrichtungen
variieren je nach Nachfrage der Schiler, lokalen Bedirfnissen und soziobkonomischen Faktoren. Nach
Abschluss der Ausbildung sind die Absolventen berechtigt, an den nationalen Prifungen fiir den Zugang zur
Hochschulbildung teilzunehmen. Berufsausbildungsschulen (ESK), die ebenfalls dem Bildungsministerium
unterstehen, bieten zweijahrige Programme an, die theoretische und praktische Ausbildung durch
Ausbildungsvereinbarungen mit Arbeitgebern kombinieren, die nach Abschluss der Ausbildung moglicherweise
Beschaftigungsanreize bieten. Der Besuch 6ffentlicher ESKs ist kostenlos.

Dariiber hinaus bieten die Berufsausbildungsschulen (EPAS) unter der Leitung der DYPA zweijdhrige
Berufsausbildungsprogramme mit praktischer Berufserfahrung an. Im griechischen postsekundaren
Bildungsbereich bieten die berufsbildenden Gymnasien (EPAL) den Absolventen von EPAL oder gleichwertigen
technischen Schulen zudem ein optionales ,Lehrlingsjahr an. Dieses Programm kombiniert wdchentliche
Unterrichtseinheiten in der Schule mit vier Tagen praktischer Ausbildung am Arbeitsplatz im 6ffentlichen oder
privaten Sektor. Auszubildende verdienen 75 % des gesetzlichen Mindestlohns und erwerben dabei sowohl
Berufserfahrung als auch Arbeitnehmerrechte. Zu den Optionen gehort eine Spezialisierung auf ,Mitarbeiter in
der Tourismusbranche”. Nach Abschluss der Ausbildung kdnnen die Absolventen entweder in den Arbeitsmarkt
eintreten oder ein einschlagiges Studium im Rahmen von IEK-Programmen aufnehmen. Das Programm zielt
darauf ab, eine berufliche Erstausbildung
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berufliche Erstausbildung zu vermitteln, Kompetenzen zu erweitern und die Integration von Absolventen
berufshildender Schulen in den Arbeitsmarkt zu verbessern (ReferNET OEPPEP, o. J.). Die berufliche Bildung in
Griechenland steht jedoch vor Herausforderungen hinsichtlich ihrer Wahrnehmung, da sie oft als zweitrangige
Wahl angesehen wird. Jingste Reformen zielen darauf ab, ihre Attraktivitdt zu steigern und sie besser an die
Bedirfnisse des Arbeitsmarktes anzupassen.

Italien

Das italienische Berufsbildungssystem umfasst eine Reihe von Einrichtungen, darunter Berufsschulen und
hohere technische Institute, die darauf ausgelegt sind, die Ausbildung direkt an die Anforderungen des
Arbeitsmarktes anzupassen. Tourismusbezogene Programme legen den Schwerpunkt auf praktische
Fahigkeiten in den Bereichen Gastronomie, Hotellerie und Kundenservice. Italien verzeichnet einen hohen
Bedarf an Saisonkraften im Tourismus, was die Bedeutung einer anpassungsfahigen, praxisorientierten
Ausbildung insbesondere fiir Einstiegspositionen erhoht hat. Das italienische Berufsbildungssystem bietet
zudem fortgeschrittene Qualifikationen an, die die Ausbildung mit den regionalen Bedirfnissen im
Tourismusbereich verbinden. Die Berufsbildung wird durch verschiedene Einrichtungen angeboten:
Berufsschulen bieten drei- und flinfjahrige Ausbildungsgange in Bereichen wie Gastgewerbe, Gastronomie und
Tourismus an; technische Fachschulen konzentrieren sich auf branchenbezogene Ausbildungsgiange im
Tourismus; hohere technische Fachschulen (ITS) und HIVET-Ausbildungsgange legen den Schwerpunkt auf eine
fortgeschrittene technische und wissenschaftliche Ausbildung fir Kultur- und Tourismusplanung; und
Universitaten bieten Tourismusstudiengdnge auf verschiedenen Niveaus an. Fir den Zugang bendtigen die
Schiler einen Sekundarschulabschluss oder einen gleichwertigen Abschluss. Berufsschulen bieten spezialisierte
drei- und funfjahrige Ausbildungsgdange in Bereichen wie Gastronomie und Tourismusdienstleistungen an,
wobei die dreijahrigen Ausbildungsginge den Schwerpunkt auf praktische Fertigkeiten legen und die
funfjahrigen Ausbildungsgange einen umfassenden, facherlibergreifenden Lehrplan bieten. Zu den Abschlissen
gehoren das Berufsdiplom (EQF 4) fur Absolventen dreijahriger Ausbildungsgidnge, das Hohere Technische
Diplom (EQF 5) fur Absolventen spezialisierter finfjahriger Ausbildungsgange und der Bachelor-Abschluss (EQF
6) flr Hochschulabsolventen. Auch Master-Abschlisse und weitere Qualifikationen sind moglich. Die Schulen
des Berufsbildungssystems bieten je nach Einrichtung ein-, zwei- oder flinfjdhrige Ausbildungsgange an. Zu den
Studiengdngen gehodren unter anderem Tourismusmanagement, Hotel- und Gastgewerbemanagement sowie
Tourismus und Kultur; sie umfassen Praktika, Projektarbeiten und praktische Ausbildung.

Das System wird von mehreren Stellen beaufsichtigt: der Einheitlichen Konferenz, dem MIUR (Ministerium fir
Bildung, Universitdt und Forschung), den regionalen Behorden, dem Europadischen Sozialfonds (ESF),
akkreditierten Ausbildungsorganisationen und offentlichen Einrichtungen, die zusammenarbeiten, um die
berufliche Bildung an die Anforderungen des Arbeitsmarktes anzupassen, insbesondere in den Bereichen
Tourismus und Gastgewerbe.

Spanien

Spaniens Berufsbildungsstruktur ist solide und umfasst Sekundar- und postsekundare Bildungswege, die es den
Lernenden ermoglichen, in spezialisierte Tourismusbereiche vorzudringen. Die berufliche Ausbildung im
Tourismus legt starken Wert auf die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften, Sprachkenntnisse und praktische
Erfahrungen durch Partnerschaften mit Unternehmen. Die Programme sind sowohl an regionale als auch an
nationale Tourismustrends angepasst und foérdern qualifizierte Arbeitskrafte fiir das Gastgewerbe, die
Gastronomie und das Veranstaltungsmanagement. Das Berufsbildungssystem in Spanien zielt zudem darauf ab,
berufliche Bildungsinitiativen und Programme zur Beschaftigungsforderung zu regeln. Das Hauptziel besteht
darin, die Weiterbildung in Unternehmen sowie bei Beschéftigten und Arbeitslosen zu fordern und
auszuweiten, um die Beschaftigungsfahigkeit sowie die berufliche und personliche Entwicklung zu starken, die
fiir produktive Systeme erforderlich sind. Im Laufe der Jahre war die Verteilung der Kompetenzen
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Verteilung der Kompetenzen das Hauptziel der verschiedenen Verordnungen bei der Schaffung von Gesetzen
zur Regelung der beruflichen Bildung. Die Verordnung zielt darauf ab, die Struktur des Ministeriums fur Bildung
und berufliche Bildung zu organisieren, indem Abschlisse fiir Ausbildungsgénge mit einer Dauer von 2 und 4
Jahren verliehen werden. Der Konigliche Erlass 498/2020 vom 28. April (Artikel 5.3) legt fest, dass das
Ministerium Uber das Generalsekretariat fur berufliche Bildung fiir die Organisation, Entwicklung, Bewertung,
Verwaltung und Innovation der beruflichen Bildung innerhalb des Bildungssystems und im Hinblick auf die
Beschaftigung zustandig ist. Dies umfasst die Ausbildung sowohl von Arbeitslosen als auch von Erwerbstatigen,
nationale und regionale Ausbildungsausschreibungen im Zusammenhang mit Berufsabschliissen sowie die
duale Berufsausbildung im Bildungswesen. Dazu gehért auch die Festlegung und Aktualisierung von beruflichen
Qualifikationen, Spezialisierungskursen und Berufsabschlissen.

Dariber hinaus legt es Richtlinien fur die Ausstellung spanischer Berufsabschliisse und Zertifikate fest und fiihrt
ein Register der beruflichen Qualifikationen, Zertifikate und Teilakkreditierungen. Es verwaltet die Bewertung
und Anerkennung von Kompetenzen, die durch Berufserfahrung und informelle Weiterbildung erworben
wurden, entwickelt unterstitzende Instrumente und flihrt ein Register der akkreditierten Personen. Das Dekret
sieht vor, das nationale Netzwerk von Referenzzentren zu koordinieren und deren Mehrjahrespldne in
Zusammenarbeit mit den zustandigen Behdrden zu genehmigen.

China

In China umfasst die berufliche Bildung vielfiltige, arbeitsplatzbezogene Lernerfahrungen. Dazu gehéren
verschiedene Stufen und Formen der berufsbildenden Schulausbildung, Lehrlingsausbildungen im Rahmen von
Partnerschaften zwischen Schule und Industrie, Schulungen zur Erlangung beruflicher Qualifikationen und
Zertifizierungen sowie Moglichkeiten zur Wissensvertiefung innerhalb von Unternehmen (China Briefing). Die
hohere berufliche Bildung (gaodeng zhiye jiaoyu) ist Teil der technischen und beruflichen Bildung und
Ausbildung (TVET) (Jing et al., 2022). Seit der Reform und Offnung im Jahr 1978 hat die berufliche Bildung in
China ein betrachtliches Wachstum und einen tiefgreifenden Wandel erfahren. Diese Entwicklung hat
zahlreiche hochqualifizierte technische Fachkrafte hervorgebracht und Chinas sozialistische Marktwirtschaft
erheblich vorangebracht. Die Reform hat zudem die kulturelle Bildung der Bevdlkerung verbessert und zum
allgemeinen gesellschaftlichen Wohlergehen beigetragen (Guo und Lamb, 2010). Chinas Berufsbildungssystem
ist ein Teilsystem des nationalen Bildungssystems, das formale Bildung (berufliche Oberschulen, technische
Schulen und hohere Berufsschulen) mit nicht-formaler beruflicher Weiterbildung (staatliche,
unternehmensbasierte und soziale Bildungseinrichtungen) verbindet, die auBerhalb des formalen
Bildungssystems durchgefiihrt wird und darauf abzielt, die Beschéaftigungsfahigkeit zu verbessern, indem
theoretische und praktische Ausbildung zur Entwicklung von Fahigkeiten und zur Steigerung der
Wettbewerbsfahigkeit auf dem Arbeitsmarkt kombiniert werden. Das Berufsbildungssystem ist stdrker
strukturiert und akademisch ausgerichtet, wahrend das Weiterbildungssystem anpassungsfihig ist und sich an
Berufstatige richtet, die ihre Fahigkeiten verbessern mochten. Im Vergleich zum Berufsbildungssystem
verbinden die Programme in China Theorie und Praxis in den Bereichen Tourismusmanagement, Gastgewerbe
und Kundenservice, wobei der Schwerpunkt auf Kompetenzen wie kulturellem Bewusstsein, Marketing und
digitalen Kompetenzen liegt. Die Vermittlung erfolgt durch gemischte Methoden, darunter Prasenzunterricht,
Online-Kurse und Praktika, und fiuhrt zu branchenweit anerkannten Zertifizierungen. Im Gegensatz dazu
variieren andere branchenbezogene Berufsbildungsprogramme je nach Sektor: Im Gesundheitswesen liegt der
Schwerpunkt auf klinischen Fahigkeiten und der Patientenversorgung, in der Fertigung auf
Maschinenbedienung und Sicherheit und in der IT auf technischen Fahigkeiten und Zertifizierungen, die haufig
durch branchenspezifische Methoden wie virtuelle Labore oder Schulungen vor Ort vermittelt werden. Die
Tourismusbranche sieht sich einer wachsenden Nachfrage nach qualifizierten Fachkraften gegentber,
insbesondere in technologieintensiven Bereichen wie IT und Materialwirtschaft,
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doch herrscht ein deutlicher Mangel an hochqualifizierten Fachkrdften. Zu den erforderlichen
Schlusselkompetenzen zdhlen mehrsprachige Kenntnisse, um effektiv mit internationalen Kunden zu
kommunizieren und kulturelle Unterschiede zu meistern, sowie Innovations- und Problemlésungsfahigkeiten,
um neue Dienstleistungen zu entwickeln, Prozesse zu optimieren und branchenbezogene Herausforderungen
zu bewaltigen.

Darliber hinaus benétigen Fachkrafte ausgeprdgte Vertriebs- und  Marketingfahigkeiten, um
Kundenbediirfnisse zu verstehen, zielgerichtete Strategien zu entwickeln und dauerhafte Beziehungen
aufzubauen. Umfassende Branchenkenntnisse, einschlieRlich Reisezielen, Kultur, Geschichte,
Tourismusprodukten, Servicestandards und Vorschriften, sind ebenso unerlasslich wie auergewdhnliche
Kundendienstfahigkeiten in den Bereichen Kommunikation, personalisierter Service und Konfliktlosung.
Effektive Teamarbeit und Fuhrungsqualititen sind ebenfalls von entscheidender Bedeutung, um die
Koordination von Ressourcen, die Delegation von Aufgaben und den gemeinsamen Erfolg zu ermdglichen.
SchlieBlich sind berufliche Zertifizierungen, beispielsweise in den Bereichen Tourismusmanagement,
Reiseleitung oder Hotelmanagement, entscheidend fiir die Steigerung der Kompetenz und
Wettbewerbsfihigkeit. Die SchlieRung dieser Qualifikationsliicken durch gezielte Berufsbildungsprogramme ist
unerlasslich, um die Fahigkeiten der Arbeitskrafte an die sich wandelnden Anforderungen wachstumsstarker,
technologiegetriebener Branchen anzupassen.

Portugal

In Portugal bieten verschiedene Wege zur doppelten Qualifizierung sowohl schulische als auch berufliche
AbschlUsse an, die sich an junge Menschen richten, die die Grundbildung (9. Klasse) oder die Sekundarstufe Il
(12. Klasse) abschlieBen. Zu diesen Bildungswegen gehoren Berufsbildungskurse, Aus- und
Weiterbildungskurse, spezialisierte kinstlerische Kurse und technologische Spezialisierungskurse. Die
Nationale Agentur fur Qualifikationen und berufliche Bildung (ANQEP) beaufsichtigt diese Programme und
fordert die Entwicklung von Kompetenzen, die auf die Bedirfnisse des Arbeitsmarktes abgestimmt sind. Die
ANQEP arbeitet innerhalb eines Netzwerks aus offentlichen und privaten Organisationen, darunter Qualifica-
Zentren, Schulen und IEFP-Berufsbildungszentren, um Berufsbildungskurse, Erwachsenenbildung und
Moglichkeiten des lebenslangen Lernens anzubieten. Diese Kurse vermitteln praktische Fahigkeiten und
Zertifizierungen, die die Teilnehmer auf den Arbeitsmarkt oder eine weiterfiihrende Ausbildung vorbereiten.
Das 2007 eingerichtete Nationale Qualifikationssystem umfasst den Nationalen Qualifikationsrahmen (NQF),
der Qualifikationen in acht Stufen einteilt. Das System konzentriert sich auf die Verbesserung der
Qualifikationen sowohl fir junge Menschen als auch fiir Erwachsene, insbesondere als Reaktion auf die
Anforderungen des Arbeitsmarktes. Die Kurse sind darauf ausgelegt, Qualifikationsllicken zu schlieRen, unter
anderem in Bereichen wie Technologie, Kundenservice und Fachgebieten, und bieten flexible Bildungswege
wie zertifizierte modulare Ausbildungsgidnge und Erwachsenenbildungsprogramme.

Im Tourismussektor steht die wachsende Nachfrage nach qualifizierten Fachkraften, darunter auch solchen mit
digitalen Kompetenzen und Kundenservice-Fahigkeiten, im Einklang mit den Schwerpunkten dieser Aus- und
Weiterbildungsprogramme. Dennoch besteht nach wie vor ein Mangel an qualifizierten Fachkraften,
insbesondere in Bereichen wie dem internationalen Tourismus und dem Okotourismus. Die Einfiihrung von
Berufsbildungsprogrammen sowie Qualifikationen wie der doppelten Zertifizierung schlieBt diese Licken und
bietet sowohl Bildungs- als auch Berufsabschliisse, die die Beschaftigungsfahigkeit und den beruflichen
Aufstieg in der Tourismusbranche verbessern. Diese Initiativen tragen dazu bei, die Qualifikationslicke zu
schlieBen, indem sie gezielte Schulungen anbieten, die den Branchentrends und den Anforderungen des
Arbeitsmarktes entsprechen.
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4.2 Vergleich der Berufsbildungsprogramme

Die Berufsbildungsprogramme in den TourX-Partnerldandern weisen eine Vielzahl struktureller und
padagogischer Ansatze auf, die auf die nationalen und regionalen Bedirfnisse innerhalb der Tourismusbranche
zugeschnitten sind. Diese Vielfalt an Bildungsstrategien spiegelt die Wirtschaftsstruktur, den
Arbeitskraftebedarf und die regionalen kulturellen Besonderheiten der einzelnen Lander wider und fuhrt zu
unterschiedlichen = Methoden und  Zertifizierungsstandards, die gemeinsam die  Entwicklung
tourismusbezogener Kompetenzen férdern.

Duales Ausbildungsmodell vs. schulbasierte Modelle: Das duale Modell, das vor allem in Deutschland und
Belgien verbreitet ist, verbindet Unterricht im Klassenzimmer mit der Ausbildung am Arbeitsplatz und bereitet
die Auszubildenden so effektiv auf den unmittelbaren Einstieg in die Arbeitswelt vor. Dieser Ansatz hat sich bei
der Entwicklung praktischer Fahigkeiten in den Bereichen Gastgewerbe, Kochkunst und Tourismusmanagement
bewdhrt und stellt sicher, dass die Auszubildenden neben theoretischem Wissen auch praktische Einblicke
gewinnen. Im Gegensatz dazu setzen Griechenland und Spanien eher auf schulbasierte Modelle mit einem
starkeren Schwerpunkt auf theoretischem Unterricht, obwohl jlingste Reformen in Griechenland vermehrt
Moglichkeiten flr Lehrstellen schaffen, um das Erfahrungslernen auszuweiten. Italien verfolgt einen
gemischten Ansatz, bei dem schulbasierte Ausbildung und Praktika besonders in den saisonabhédngigen
Bereichen des Tourismus, wie dem Gastgewerbe und dem Veranstaltungsmanagement, im Vordergrund
stehen.

Regionale Anpassungsfdhigkeit: Die Anpassungsfahigkeit der einzelnen Berufsbildungsprogramme an regionale
wirtschaftliche Bedirfnisse ist ein wesentliches Merkmal in allen Partnerlandern. Belgien mit seinen mehrsprachigen
Regionen bietet Programme an, die auf die sprachliche und kulturelle Vielfalt zugeschnitten sind und sowohl den
lokalen als auch den internationalen Anforderungen des Tourismus gerecht werden. Italien und Spanien legen den
Schwerpunkt auf regionale Spezialisierung und bereiten die Auszubildenden durch die Integration von kurzfristiger
Kompetenzentwicklung und saisonaler Anpassungsfahigkeit in ihre Lehrplane auf den Tourismus in der Hochsaison
vor. Das deutsche System standardisiert Ausbildungsmodule (iber alle Regionen hinweg und fordert so eine
hochmobile Belegschaft, die in verschiedenen Sektoren arbeiten kann, wahrend das griechische System, das von
einer zentralistischen Bildungspolitik geprdgt ist, zunehmend regionsspezifische Tourismusausbildungsginge
anbietet, um den lokalen Marktbediirfnissen gerecht zu werden.

Zertifizierung und Qualifikationsniveaus: Alle Partnerlander stimmen ihre Berufsbildungsabschliisse auf den
EQR ab, was die Arbeitskraftemobilitat erleichtert und sicherstellt, dass die Abschlisse EU-weit anerkannt
werden. Italien und Deutschland bieten klar definierte, branchenspezifische Qualifikationen fur Tatigkeiten im
Tourismus an. Die deutschen Qualifikationen sind branchenibergreifend standardisiert, wahrend die
italienischen starker regional anpassbar sind und eine Spezialisierung in verschiedenen Bereichen wie
Gastronomie oder Hotelmanagement ermoglichen. In Spanien sind die Qualifikationen an nationale
Berufsstandards angepasst, was den Absolventen den Einstieg in den Arbeitsmarkt erleichtert. Griechenland
hingegen steht vor Herausforderungen bei der Anpassung der Berufsbildungsqualifikationen an die
Marktanforderungen, was sich auf die Wertschatzung und die Beschaftigungsaussichten von Absolventen der
beruflichen Bildung im Tourismus auswirkt. Derzeit werden Anstrengungen unternommen, um diese
Herausforderungen durch verbesserte Zertifizierungsstandards und eine engere Abstimmung auf die
Bediirfnisse der Branche zu bewaltigen.

Integration digitaler und nachhaltiger Kompetenzen: Zunehmend integrieren Berufsbildungsprogramme in diesen
Landern digitale Kompetenzen und Praktiken des nachhaltigen Tourismus in ihre Lehrplane, wobei Umfang und
Schwerpunkt variieren. Deutschland und Spanien haben erhebliche Fortschritte bei der Verankerung digitaler
Kompetenzen wie Online-Buchungsmanagement und Social-Media-Marketing erzielt, die fir den modernen
Tourismusbetrieb unerldsslich sind. Italien und Belgien konzentrieren sich auf nachhaltigen Tourismus und schulen
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der Auszubildenden in umweltfreundlichen Praktiken und im Ressourcenmanagement, das auf die
Nachhaltigkeitsziele der EU abgestimmt ist. In Griechenland zeichnet sich zwar eine Integration digitaler und
griner Kompetenzen ab, doch befinden sich die Programme noch in der Entwicklung, um den Erwartungen der
Branche in vollem Umfang gerecht zu werden; fiir die kommenden Jahre wird ein schrittweiser Ausbau dieser
Kompetenzen erwartet.

Zusammenarbeit mit der Wirtschaft und Einbindung von Interessengruppen: Eine effektive Zusammenarbeit
mit Akteuren aus der Wirtschaft ist unerlasslich, um sicherzustellen, dass die Berufsbildungsprogramme
weiterhin auf Markttrends reagieren. In Deutschland und Belgien tragen enge Partnerschaften mit
Branchenverbidnden dazu bei, die Lehrplane der Berufsbildung so zu gestalten, dass sie den Erwartungen der
Arbeitgeber und den sich wandelnden Qualifikationsanforderungen entsprechen. Auch Italien und Spanien
fordern Partnerschaften mit der Wirtschaft, insbesondere in Regionen mit hoher touristischer Nachfrage, und
erleichtern so Praktika und saisonale Beschaftigungsverhaltnisse. Griechenland beginnt zwar gerade erst,
engere Verbindungen zur Wirtschaft aufzubauen, arbeitet jedoch daran, die Zusammenarbeit zu intensivieren,
um den Lernenden eine fundiertere praktische Ausbildung zu bieten und die Beschaftigungsaussichten zu
verbessern.

4.3 Qualifikationsliicken und Ausbildungsbedarf

Zwar sind die Berufsbildungssysteme in den TourX-Partnerldandern darauf ausgelegt, grundlegende Bediirfnisse
im  Tourismussektor abzudecken, doch bestehen aufgrund der rasanten Entwicklung der
Branchenanforderungen und sich wandelnder Verbrauchererwartungen regionentbergreifend gewisse
Qualifikationsliicken. Diese Liicken verdeutlichen Bereiche, in denen die Berufsbildungslehrplane
weiterentwickelt werden koénnten, um sie besser auf die aktuellen und zuklinftigen Bedlrfnisse der
Arbeitskrafte im Tourismus abzustimmen, wobei der Schwerpunkt auf entscheidenden Bereichen wie digitalen
Kompetenzen, Kundenservice, Nachhaltigkeit und Fliihrungskompetenz liegt.

Digitale und technologische Kompetenzen: Angesichts des digitalen Wandels in der Tourismusbranche wachst
in allen Partnerlandern der Bedarf an verbesserten technologischen Kompetenzen. Zu den Schlisselbereichen
zdhlen digitales Marketing, Datenanalyse, Online-Buchungsmanagement und der Umgang mit CRM-Software
(Customer Relationship Management). Italien und Spanien haben proaktiv digitale Module in ihre
Tourismuslehrpldne integriert und stellen so sicher, dass Absolventen darauf vorbereitet sind, sich auf einem
zunehmend digitalisierten Markt zurechtzufinden. In Ldndern wie Griechenland und Belgien ist die digitale
Integration jedoch nach wie vor begrenzt, wobei traditionelle Ausbildungsmodelle oft keine
technologiebasierten Kompetenzen vermitteln. Der Ausbau digitaler Lerninhalte und die praktische
Anwendung digitaler Werkzeuge in diesen Landern wiirden eine widerstandsfahigere Belegschaft ermoglichen,
die sich an Innovationen im E-Commerce, bei virtuellen Tourismuserlebnissen und in der digitalen
Kundenbindung anpassen kann.

Kundenservice und Sprachkenntnisse: Angesichts der internationalen Ausrichtung des Tourismus besteht eine
hohe Nachfrage nach Mehrsprachigkeit und kultureller Sensibilitdt in Kundenservice-Funktionen. Deutschland,
Belgien und Spanien legen groBen Wert auf Sprachausbildung, was die Bedeutung der Beriicksichtigung einer
vielfaltigen Touristengruppe widerspiegelt. Doch trotz dieser Bemihungen besteht weiterhin eine Liicke in der
Ausbildung zu anpassungsfahigen, kulturell sensiblen Kundenservicepraktiken, die dynamisch auf die
spezifischen Bedurfnisse internationaler Kunden eingehen. ltaliens saisonales Tourismusmodell verdeutlicht
den Bedarf an flexiblen Kundenservice-Kompetenzen, die sich an unterschiedliche regionale und saisonale
Anforderungen anpassen. Die Entwicklung von Soft Skills in den Bereichen Kundeninteraktion, Konfliktlésung
und kulturelle Empathie wirde — neben der mehrsprachigen Ausbildung — die Servicestandards in der
gesamten Region starken und das Gesamterlebnis der Gaste verbessern.

Nachhaltige Praktiken: Der Wandel hin zu nachhaltigen Tourismuspraktiken ist fir die Zukunft der Branche von
entscheidender Bedeutung, wobei ,griine” Kompetenzen zunehmend an Bedeutung gewinnen. Italien und Spanien
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Prinzipien des nachhaltigen Tourismus in ihre Berufsbildungsprogramme integriert und decken damit Bereiche
wie umweltfreundlichen Betrieb, Abfallwirtschaft und Ressourcenschonung ab. Dennoch gibt es in allen
Partnerldandern erheblichen Spielraum flir Verbesserungen bei der umfassenden Verankerung von
Nachhaltigkeit in den Lehrplanen der beruflichen Bildung. Praktische Schulungen in den Bereichen
Umweltmanagement, nachhaltige Gastgewerbetitigkeit und Erhaltung lokaler Okosysteme wiirden die
Auszubildenden mit den Fahigkeiten ausstatten, die erforderlich sind, um die Branche bei der Ausrichtung auf
die Nachhaltigkeitsziele der EU zu unterstitzen. Solche Schulungen kdonnen zudem dazu beitragen, den
okologischen FuBabdruck des Tourismus zu verringern, die Erwartungen umweltbewusster Reisender zu
erfullen und die langfristige Widerstandsfahigkeit der Branche zu férdern.

Management und Fiihrung: Eine effektive Flihrung ist flir hochrangige Positionen im Tourismus unerldsslich,
beispielsweise im Hotelmanagement, in der Veranstaltungskoordination und in der Betriebsstrategie. In
Deutschland und Spanien bieten bestimmte Berufsbildungswege eine fortgeschrittene Managementausbildung
an, doch sind diese Optionen in Griechenland und Belgien weniger verbreitet, wo ein deutlicher Mangel an
qualifizierten Fachkraften in strategischen Positionen herrscht. Um diese Licke zu schlieBen, miussten
spezialisierte Module geschaffen werden, die sich auf Fihrung, strategische Planung und
Organisationsmanagement im touristischen Kontext konzentrieren. Der Ausbau der Management- und
Flhrungsausbildung in allen Partnerldandern wiirde Absolventen auf den beruflichen Aufstieg vorbereiten und
die Innovationsfahigkeit sowie die Qualitdtssicherung der Branche starken.

Anpassungsfdhigkeit und Krisenmanagement: Die COVID-19-Pandemie hat die Notwendigkeit von
Krisenmanagement- und Anpassungsfahigkeiten im Tourismus deutlich gemacht. Trotz ihrer Bedeutung sind
diese Bereiche in den meisten Berufsbildungsprogrammen jedoch nach wie vor unterentwickelt. Eine
Ausbildung in Anpassungsfahigkeit, Problemlésung und Risikomanagement wirde es zukinftigen Fachkraften
ermoglichen, Storungen und Verdnderungen effektiv zu bewdltigen. Die Einbindung dieser Kompetenzen in die
Lehrplane der beruflichen Bildung wiirde eine Belegschaft hervorbringen, die darauf vorbereitet ist, die
Kontinuitat der Dienstleistungen aufrechtzuerhalten und Sicherheit in unvorhersehbaren Situationen zu
gewahrleisten — ein entscheidender Bestandteil des modernen Tourismusmanagements.

Zusammenfassend lasst sich sagen: Wahrend die Berufsbildungssysteme in den Partnerlandern eine solide
Grundlage in traditionellen Tourismuskompetenzen bieten, wiirde die SchlieBung dieser Liicken — insbesondere
in den Bereichen digitale Kompetenzen, Kundenservice, Nachhaltigkeit, Fihrung und Krisenmanagement — eine
dynamischere und zukunftsfahige Tourismusbelegschaft foérdern. Durch die Anpassung der
Berufsbildungslehrplane an diese Bedirfnisse konnen die TOURX-Partnerlander die Widerstandsfahigkeit,
Agilitat und Fahigkeit ihrer Arbeitskrafte starken, den sich wandelnden Branchenstandards gerecht zu werden.
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5. Analyse der Marktbedurfnisse im Tourismussektor

Der Tourismus- und der Gastgewerbesektor gehorten zu den am starksten von der COVID-19-Pandemie
betroffenen Branchen. Im Gegensatz zu anderen Branchen, die sich durch den Einsatz digitaler Technologien
anpassen konnten, standen diese Sektoren, die stark auf personliche Interaktionen angewiesen und
arbeitsintensiv sind, vor erheblichen Herausforderungen (Sharma et al., 2020). Im Jahr 2020 gingen die
Tourismusaktivitdten im Vergleich zu 2019 um 85 % zurlick, gefolgt von einem weiteren Riickgang um 80 % im
Jahr 2021. Dieser Einbruch fiihrte zum Verlust von Millionen von Arbeitsplatzen und zu erheblichen
Einnahmeeinbufen, was viele vom Tourismus abhangige Schwellenlander schwer traf (Sharma et al., 2020).

Die Analyse der Marktbedirfnisse im Tourismussektor ist von entscheidender Bedeutung, um insbesondere
den Aspekt der beruflichen Bildung zu verstehen. Der Markt fir berufliche Bildung verzeichnet ein beispielloses
Wachstum, das auf eine Kombination aus staatlichen FérdermaRnahmen, die ein giinstiges politisches Umfeld
schaffen, einem verscharften Wettbewerb auf dem Arbeitsmarkt und der sich wandelnden Nachfrage nach
Fachkraften zurlickzufihren ist, die durch technologischen Fortschritt und wirtschaftliche Entwicklung
vorangetrieben wird. In diesem Zusammenhang spielt die Tourismusmarktforschung eine entscheidende Rolle
— nicht nur, um festzustellen, wohin Menschen reisen, sondern auch, um zu verstehen, welche Kompetenzen
erforderlich sind, um den sich wandelnden Erwartungen der Reisenden gerecht zu werden. Sie untersucht die
Griinde fir die Wahl der Reiseziele, die Erfahrungen, die Reisende suchen, und die Art und Weise, wie sie ihre
Reisen planen, und liefert so wichtige Erkenntnisse fiir die Gestaltung effektiver Berufsbildungsprogramme.

Die nachstehende Marktanalyse basiert auf den von den TourX-Projektpartnern erstellten Landerberichten und
soll einen Uberblick iiber die jeweiligen Rahmenbedingungen und aktuellen Trends geben.

5.1 Wichtigste Ergebnisse pro Partnerland

Deutschland

Die  deutsche  Tourismusbranche ist ein  wichtiger  Wirtschaftssektor, der umfangreiche
Beschaftigungsmoglichkeiten in den Bereichen Gastronomie, Hotellerie, Transport, Freizeit, Erholung und
Veranstaltungsmanagement bietet. In den letzten Jahren hat sich der Arbeitsmarkt im Tourismus aufgrund
technologischer Fortschritte, demografischer Veranderungen und der Auswirkungen der COVID-19-Pandemie
erheblich gewandelt, was sich wiederum auf die Nachfrage nach bestimmten Kompetenzen und
Qualifikationen ausgewirkt hat, insbesondere in Brandenburg. Derzeit besteht im deutschen Tourismussektor
in einigen Bereichen ein Bedarf an Kompetenzen und Qualifikationen. So besteht beispielsweise in der
Tourismusbranche Brandenburgs ein wachsender Bedarf an spezifischen Fahigkeiten und Qualifikationen.
Kompetenzen im Bereich Gastgewerbe und Gasteservice werden aufgrund des zunehmenden Inlands- und
Naturtourismus hoch geschatzt. Auch digitale Kompetenzen werden immer wichtiger: Tourismusunternehmen
suchen Fachkrafte, die sich mit Buchungssystemen, Datenanalyse, Online-Marketing und sozialen Medien
auskennen, da digitale Plattformen, automatisierte Prozesse und virtuelle Erlebnisse in den kommenden Jahren
weiter zunehmen werden. Nachhaltigkeit und Umweltmanagement sind gefragt, da Unternehmen Experten
benoétigen, um umweltfreundliche Geschaftsstrategien zu entwickeln, nachhaltige Reisepakete zu konzipieren
und den CO,-FulRabdruck der Tourismusbranche zu verringern.

Darliber hinaus sind Sprach- und interkulturelle Kompetenzen auf dem internationalen Tourismusmarkt
Deutschlands von entscheidender Bedeutung, wobei Englisch und Sprachen wie Polnisch (insbesondere in
Brandenburg), Spanisch, Franzosisch,
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Russisch und Chinesisch sehr gefragt sind. Interkulturelle Kompetenz ist ebenso wichtig, um einer vielfiltigen,
globalen Kundschaft gerecht zu werden. Ausgepragte Management- und Fihrungsfahigkeiten, einschlieflich
betriebswirtschaftlicher Kenntnisse und tourismusfachlicher Expertise, sind fiir Fihrungskrafte unerlasslich, um
die Herausforderungen einer globalisierten, technologiegetriebenen Branche zu meistern.

Infolgedessen herrscht in Deutschland ein erheblicher Fachkraftemangel in der Gastronomie und im
Hotelgewerbe, insbesondere in den Bereichen Service, Kiiche, Hotelmanagement und Reinigung. Viele haben
wdhrend und nach der Pandemie aufgrund unsicherer Arbeitsbedingungen und niedriger Lohne gekiindigt,
wahrend die anspruchsvolle Schichtarbeit die Personalbeschaffung zuséatzlich erschwert. Auch in den Bereichen
Veranstaltungs- und Freizeitmanagement besteht ein Fachkraftemangel, insbesondere in der
Veranstaltungsplanung und im Projektmanagement, da die Nachfrage nach einzigartigen GroRveranstaltungen
steigt. Aufkommende Trends im Tourismussektor schaffen jedoch neue Chancen, insbesondere aufgrund der
wachsenden Nachfrage nach Camping- und Outdoor-Tourismus, der spezialisiertes Servicepersonal fir
Organisation und Instandhaltung erfordert. Der Aufstieg des nachhaltigen Reisens schafft neue Berufsbilder mit
Schwerpunkt auf Umweltmanagement und nachhaltigem Tourismus, die Fachwissen in den Bereichen
Klimaschutz, umweltfreundliche Infrastruktur und nachhaltige Ressourcennutzung erfordern. Zudem wachst
das Interesse am Natur- und Gesundheitstourismus sowie an Nischenmarkten wie dem Abenteuertourismus,
wo innovative Konzepte und spezialisierte Dienstleistungen stark nachgefragt sind.

Um dem Personalmangel entgegenzuwirken, setzt die Branche auf Weiterbildung, fordert den Berufswechsel
und wirbt internationale Fachkrdfte an. Die Tourismusstrategie Brandenburgs umfasst Initiativen zur
Verbesserung der Arbeitsbedingungen, wie die Einfihrung flexibler Arbeitszeiten und die Férderung einer
besseren Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben, um die langfristige Attraktivitat der Branche zu steigern.
Folglich muss die Tourismusbranche in Brandenburg nicht nur aktuelle Liicken schliefen, sondern auch die
Qualifikationen und Rahmenbedingungen entwickeln, die erforderlich sind, um der steigenden Nachfrage nach
hochwertigem, serviceorientiertem und nachhaltigem Tourismus gerecht zu werden.

Belgien

Die belgische Tourismusbranche spielt eine entscheidende Rolle fiir die Wirtschaft und hat erhebliche
Auswirkungen sowohl auf die Beschaftigung als auch auf die Einnahmen. Sie steht jedoch vor besonderen
Herausforderungen auf dem Arbeitsmarkt, die durch sich wandelnde Verbraucherpraferenzen, technologische
Entwicklungen und die Folgen der COVID-19-Pandemie beeinflusst werden. Der Arbeitsmarkt in Belgien hat
aufgrund der Pandemie einige Veranderungen erfahren. Zu den gefragten Positionen im Tourismus- und
Gastgewerbesektor zéhlen Hotelmanager, Rezeptionisten, Koche, Servicekrafte, Reiseleiter,
Veranstaltungskoordinatoren und Reisevermittler, wobei Fahigkeiten wie Kundenservice, Sprachkenntnisse
(Niederlandisch, Franzosisch, Englisch und Deutsch), digitales Marketing sowie technisches Fachwissen in
Bezug auf Reservierungs- und Immobilienverwaltungssysteme besonders gefragt sind.

Zudem ist die Tourismusbranche in der Hochsaison stark auf Saisonkrafte angewiesen, doch haufig mangelt es an
verfigbaren Arbeitskraften flr Positionen im Gastgewerbe und im Dienstleistungsbereich. Auch bei erfahrenen
Fachkraften in Fihrungspositionen, wie Hotelmanagern und Veranstaltungsplanern, herrscht ein deutlicher Mangel.
Viele Fachkrafte haben die Branche wahrend der Pandemie verlassen, was zu Liicken in den Filhrungspositionen und
beim Fachwissen geflihrt hat. Im kulinarischen Bereich besteht eine starke Nachfrage nach qualifizierten Kéchen und
Kiichenpersonal, insbesondere in Regionen, die fiir ihre Gastronomie bekannt sind, da viele Betriebe Schwierigkeiten
haben, qualifizierte Kandidaten zu finden, die in der Lage sind, authentische belgische Kiiche zuzubereiten.
Angesichts des wachsenden Fokus auf Nachhaltigkeit steigt der Bedarf an Fachkrdften, die sich mit
umweltfreundlichen Praktiken im Tourismus und im Gastgewerbe auskennen, einschliefRlich
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nachhaltige Reiseplanung und -management. Die Digitalisierung hat die Mdoglichkeiten in den Bereichen digitales
Marketing, Online-Interaktion und E-Commerce weiter ausgebaut, wodurch Fachwissen in diesen Bereichen duferst
wertvoll ist, da Unternehmen ihre Online-Prdsenz ausbauen. Nach der Pandemie ist die Nachfrage nach Fachkréaften,
die sich mit der Einhaltung von Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften auskennen, stark gestiegen. Dariiber hinaus
hat der Aufschwung des Kultur- und Erlebnistourismus neue Stellen fiir diejenigen geschaffen, die einzigartige lokale
Erlebnisse konzipieren und verwalten kénnen, darunter kulturelle Filhrungen, kulinarische Veranstaltungen und
immersive Aktivitdten.

Griechenland

Der Tourismus leistet einen wesentlichen Beitrag zur Beschéftigung in Griechenland und macht rund 20,89 %
der gesamten Erwerbsbevdlkerung des Landes aus, wobei etwa 963.000 Menschen direkt oder indirekt in
diesem Sektor tatig sind. Im Jahr 2014 entfielen 19,2 % der Gesamtbeschéaftigung auf den Tourismus, und vor
COVID-19 war dieser Anteil auf fast 25 % gestiegen. Diese Zahlen unterstreichen die entscheidende Rolle des
Tourismus fur die Sicherung von Arbeitsplatzen und die Starkung der griechischen Wirtschaft (Tsartas und
Lagos, 2012). Der Sektor steht jedoch vor Herausforderungen, da tUber 60 % der Beschéftigten ungelernt sind,
was die Bemihungen um eine Anhebung der Servicestandards, die Umsetzung der digitalen Transformation
und die Forderung nachhaltiger Praktiken erschwert. Es sind erhebliche Qualifikationsliicken erkennbar,
insbesondere im Kundenservice, in der Gastronomie und im Management verschiedener Teilsektoren. Im
Tourismussektor herrscht Personalmangel in Bereichen wie Hotels und Gastronomiebetrieben. Das Wachstum
des Sektors ist andererseits mit dem Wirtschaftswachstum bzw. der Entwicklung des Landes verknipft.

Der Tourismussektor schafft zahlreiche Arbeitspldatze und trdgt so zur Senkung der Arbeitslosenquote im
ganzen Land bei. Sein Wachstum hat jedoch den Anteil der Beschaftigung im tertidren Sektor an der
Gesamtbeschaftigung in Griechenland nicht erhdht. Zu den stark nachgefragten Berufen zahlen Mitarbeiter im
Housekeeping, Hotelmanager, Rezeptionisten, Koche (insbesondere da Griechenland auf den
Gastronomietourismus setzt) sowie Kundendienstmitarbeiter. Der Sektor verlangt derzeit zudem Fahigkeiten
wie auBergewohnlichen Kundenservice, Mehrsprachigkeit, Fachwissen in den Bereichen digitales Marketing
und soziale Medien sowie technologische Kompetenz. Was die Qualifikationen betrifft, werden Abschlisse in
Tourismus und Gastgewerbe, berufliche Zertifizierungen sowie Kompetenzen im Bereich des nachhaltigen
Tourismus gesucht. Es besteht zudem eine Bildungsliicke in der Belegschaft des Sektors, da beispielsweise nur
24 % der Beschaftigten tber formale Qualifikationen von Tourismusfachschulen verfiigen. Der Tourismussektor
in Griechenland muss zudem bestimmte Bereiche weiterentwickeln und schulen, insbesondere Kundenservice-
Kompetenzen mit Schwerpunkt auf Kundenverhalten, sowie Weiterbildungen zur persénlichen Entwicklung, in
denen Fachkridfte Kenntnisse in Zeitmanagement, Kostenkalkulation, Produktwissen und im
Gastronomiebereich (spezialisiert auf Bereiche wie Wein und Cocktails) erwerben, gepaart mit Kenntnissen
Uber Fleisch, Fisch und Kase sowie Fachwissen in der Zubereitung von Rohkost.

Der griechische Tourismusarbeitsmarkt konzentriert sich zudem auf Bereiche der Weiterqualifizierung und
Umschulung, insbesondere in Sektoren wie Kundenservice, personlicher und beruflicher Weiterentwicklung,
spezialisierten Fahigkeiten im Gastronomiebereich sowie Schulungen in den Bereichen Hauswirtschaft und
Ergonomie, was fir die Aufrechterhaltung hoher Servicestandards und den Schutz der Gesundheit der
Beschaftigten wichtig ist.

Italien

Die italienische Tourismusbranche ist ein wichtiger Wirtschaftssektor, steht jedoch vor besonderen
Herausforderungen auf dem Arbeitsmarkt, die durch sich wandelnde Verbraucheranforderungen, die
Auswirkungen von COVID-19 und den technologischen Wandel beeinflusst werden. Im
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2021 waren im Tourismus etwa 1.030.116 Menschen beschaftigt, wobei die Belegschaft (iberwiegend aus
jungen Menschen bestand: 58 % waren unter 40 und 35,25 % unter 30, wahrend nur 4 % Uber 60 waren.
Frauen machten 52,7 % der Beschéftigten aus, was die Flexibilitdt des Sektors in Bezug auf die Vereinbarkeit
von Beruf und Privatleben unterstreicht. Auslandische Staatsangehdérige machten 23,9 % der Beschaftigten aus,
was einem Jahresdurchschnitt von 246.467 Personen entspricht. Die meisten Arbeitsvertrage waren
unbefristet (60,2 %), 39,8 % waren befristet, und Teilzeitarbeit war weit verbreitet und machte 54,4 % der
Stellen aus. Es gab 77.583 Auszubildende, hauptsdchlich in Teilzeit, von denen 14,7 % in saisonalen
Beschaftigungsverhaltnissen tatig waren, wahrend 98.462 Gelegenheitsarbeiter, meist mit befristeten
Vertragen, ein durchschnittliches Gehalt von 9.326 Euro verdienten.

Vor der Pandemie wuchs die Beschéaftigung im Tourismussektor und verzeichnete 2019 einen Anstieg von 1,4 %,
womit sie das Wachstum der Gesamtwirtschaft ibertraf. Es bestehen jedoch nach wie vor seit langem bestehende
Herausforderungen, darunter ein geringer Schutz in Bezug auf Arbeitsvertrage, Lohne und Qualifikationen sowie ein
hohes Ausmall an Schwarzarbeit. Im Jahr 2020 wurden bei fast 75 % der Falle im HORECA-Sektor
ArbeitsrechtsverstoBe festgestellt, was insgesamt 10.472 bestéatigten Fallen entspricht. Zwischen 2020 und 2021
stieg die Beschaftigung um 7,8 %, wodurch fast 75.000 neue Arbeitsplatze entstanden, obwohl das Niveau immer
noch 13,5 % unter dem Stand vor der Pandemie liegt. Die Zahl der Unternehmen stieg moderat um 2,8 %, wobei
Uber 80 % auf den offentlichen Sektor und 13,3 % auf den Beherbergungssektor entfielen. Vor der Pandemie befand
sich die Beschaftigung im Tourismus in Italien in einem starken Aufwartstrend: Im Jahr 2019 wuchs sie jahrlich um
1,4 % und Ubertraf damit das Wachstum der Gesamtwirtschaft. Allerdings hat die Branche seit langem mit
unzureichenden SchutzmalRnahmen in Bezug auf Arbeitsvertrage, Lohne und Qualifikationen sowie mit einer hohen
Quote irregularer Beschaftigungspraktiken, einschlieflich Schwarzarbeit, zu kimpfen. Im HORECA-Sektor betrafen im
Jahr 2020 fast 75 % der Falle VerstdRe gegen diese SchutzmalRnahmen, was 10.472 bestatigten Fallen entspricht. Die
Beschéftigung im Tourismus stieg von 2020 bis 2021 um 7,8 %, wodurch fast 75.000 neue Arbeitspladtze entstanden,
blieb jedoch 13,5 % unter dem Niveau vor der Pandemie. Die Zahl der Unternehmen stieg leicht um 2,8 %, wobei
Uber 80 % im offentlichen Sektor und 13,3 % im Beherbergungsgewerbe zu verzeichnen waren (EBNT, 2022b).

Der italienische Tourismussektor sieht sich mit einem hohen Bedarf an Fachkraften konfrontiert, insbesondere
in Bereichen des Gastgewerbes wie Servicepersonal, Kéche, Barkeeper und Rezeptionisten, wobei in der
Region Venetien nach der Pandemie ein deutlicher Anstieg der saisonalen Einstellungen zu verzeichnen war.
Die Branche hat jedoch auch mit einem Mangel an Fachkraften zu kdampfen, was die sich wandelnde Dynamik
und den Bedarf an qualifizierten Arbeitskraften unterstreicht, um neuen Herausforderungen und Chancen
gerecht zu werden. Die saisonale Beschaftigung und die Beschéaftigung von Jugendlichen haben zugenommen:
Im Jahr 2022 wurden Uber 23.000 junge Menschen eingestellt, was einem Anstieg von 16 % gegeniber 2019
entspricht. Dennoch bleiben schatzungsweise 300.000 bis 350.000 Saisonstellen unbesetzt, wobei sich 40 %
dieser Stellen als schwer zu besetzen erweisen. Neben traditionellen Fahigkeiten steigt die Nachfrage nach
digitalem Fachwissen in Bereichen wie digitalem Marketing, virtuellem Tourismus und Online-Kundenservice,
was die fortschreitende digitale Transformation der Branche widerspiegelt. Diese Verlagerung der Praferenzen
der Arbeitskrafte hin zu stabileren, weniger anspruchsvollen Arbeitspldtzen unterstreicht die Notwendigkeit,
sowohl die Fahigkeiten als auch die Erwartungen anzupassen, um das Gedeihen der Branche zu gewaéhrleisten.
Die Nachfrage nach Fachkraften in den Bereichen Tourismusmanagement, strategische Planung und Einhaltung
von Gesundheitsvorschriften ist hoch, was auf sich &ndernde Verbrauchererwartungen und
Sicherheitsstandards zurlickzufiihren ist. Die Einstellung von jungen Menschen hat zugenommen, wodurch
Einstiegsmaoglichkeiten geschaffen wurden, wobei Saisonstellen nach wie vor einen wichtigen Einstieg in den
Arbeitsmarkt darstellen. Nach der Pandemie verzeichnet die Branche Wachstum in aufstrebenden Bereichen
wie nachhaltigem Tourismus, digitaler Transformation sowie der Einhaltung von Gesundheits- und
Sicherheitsvorschriften (EBNT, 2022b).
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Spanien

Die Analyse der Marktbedirfnisse im Tourismussektor in Spanien unter Berlicksichtigung des
landerspezifischen Kontexts stlitzte sich auf die Kanarischen Inseln, entsprechend der Fachkompetenz und dem
Standort des Projektpartners. Die Kanarischen Inseln, auch Kanaren genannt, sind eine spanische Inselgruppe
vor der Nordwestkiste Afrikas, etwa 100 Kilometer (62 Meilen) westlich der Grenze zwischen Marokko und der
Westsahara (wikipedia.com). Auch auf diesen Inseln gilt der Tourismussektor in Spanien als dominierender
Motor der lokalen Wirtschaft, der darauf abzielt, den Sektor weiter voranzubringen. Dennoch steht der Sektor
vor Herausforderungen, wenn es darum geht, den sich wandelnden Bediirfnissen der Touristen gerecht zu
werden und sich an Veranderungen in der Branche anzupassen. Der Tourismussektor der Kanarischen Inseln
steht vor mehreren zentralen Anforderungen des Arbeitsmarktes, wahrend er sich an globale Trends und lokale
Herausforderungen anpasst. Es besteht eine hohe Nachfrage nach mehrsprachigen Fachkraften, insbesondere
in Funktionen wie Rezeptionisten, Concierges und Reiseleitern, um der steigenden Zahl internationaler
Besucher gerecht zu werden, sowie nach Fachkraften, die Sprachen wie Englisch, Deutsch und Franzosisch
flieBend beherrschen — was mittlerweile als Kernkompetenz gilt. Da die Branche zudem der Nachhaltigkeit
Prioritdt einrdumt, besteht ein wachsender Bedarf an Fachkréften mit Fachwissen in den Bereichen
erneuerbare Energien, Abfallwirtschaft und umweltfreundliche Praktiken, um sowohl gesetzliche
Anforderungen als auch die Nachfrage umweltbewusster Touristen, insbesondere aus Europa, zu erfillen. Der
technologische Fortschritt im Tourismus hat zudem zu einem Fachkrdaftemangel im Bereich der Hospitality-
Technologie geflihrt, was die Nachfrage nach IT-Support-Spezialisten, Digital-Marketing-Experten und Revenue-
Management-Analysten ankurbelt, um die Wettbewerbsfihigkeit und Innovationskraft der Branche zu sichern.
Parallel dazu hat das rasante Wachstum des Tourismussektors das Angebot an qualifizierten Fachkraften im
Tourismusmanagement Uberholt, was zu einer Liicke bei Positionen wie Geschaftsfihrern, Betriebsleitern und
Marketingmanagern gefiihrt hat. Dies unterstreicht den dringenden Bedarf an gezielten Aus- und
WeiterbildungsmaRnahmen zur Férderung von Flihrungskraften mit branchenspezifischen Kompetenzen.

Zusatzlich zu diesen spezifischen Kompetenzen missen Tourismusfachkrafte generell (ber ausgepragte
Kundendienstfahigkeiten, Leidenschaft fir die Branche und Anpassungsfdhigkeit verfiigen. Die Schliefung
dieser Lucken im Arbeitsmarkt in den Bereichen Mehrsprachigkeit, nachhaltiger Tourismus, Hospitality-
Technologie und Tourismusmanagement wird entscheidend sein, um die Position der Kanarischen Inseln als
erstklassiges Reiseziel zu festigen und sie gleichzeitig auf weiteres Wachstum und sich wandelnde
Marktanforderungen vorzubereiten. Insgesamt besteht in der Branche ein dringender Bedarf an
Kompetenzentwicklung und strategischer Planung, um die zukiinftigen Herausforderungen der Branche zu
meistern.

China

Chinas Tourismusmarketing entwickelt sich kontinuierlich weiter, doch im Vergleich zu globalen Standards gibt
es noch Raum flr mehr Innovation und Spezialisierung. Obwohl sich die Vorschriften fir das
Tourismusmanagement in China verbessern, sind moglicherweise weitere Standardisierung und Strenge
erforderlich, insbesondere im Vergleich zu einigen europadischen Landern. Es wird erwartet, dass kiinstliche
Intelligenz eine zunehmend wichtige Rolle im Hotel- und Tourismussektor spielen wird, indem sie die digitale
Transformation vorantreibt und Innovationen in der Branche fordert. Da dies jedoch nicht der Fall ist, ist es
entscheidend, die damit verbundenen Herausforderungen zu erkennen und anzugehen, um eine gesunde und
nachhaltige Entwicklung der Kl zu unterstiitzen. Eine Marktbedarfsanalyse im Tourismussektor identifiziert im
Allgemeinen Anforderungen, Trends und Qualifikationsliicken, die fiir das Wachstum und die Nachhaltigkeit
der Branche wichtig sind. Zu den wichtigsten Erkenntnissen laut dem nationalen Bericht Chinas gehoren eine
steigende Nachfrage nach Fachkrdaften mit Kompetenzen in den Bereichen Tourismusmanagement,
Gastgewerbe, digitale Tools und Kundenservice sowie Chancen im Okotourismus und im Erlebnistourismus. Zu
den Herausforderungen zahlen der Mangel an
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qualifiziertes Personal im globalen Tourismus und im Kundenservice, was den Bedarf an Schulungen in den
Bereichen kulturelle Kompetenz, Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und Technologieeinsatz erhéht. Eine
kontinuierliche berufliche Weiterbildung, die sich an Rickmeldungen von Interessengruppen und Trends wie
dem Reiseverhalten nach der Corona-Pandemie und dem ,Digital Nomadism*“ orientiert, ist unerlasslich, um
die Ausbildungsprogramme in China an die BedUrfnisse der Branche anzupassen und die Wettbewerbsfihigkeit
sowie die Nachhaltigkeit der Arbeitskrafte zu verbessern.

Zudem verzeichnet die Branche steigende Arbeitskosten und einen verscharften Wettbewerb auf dem Markt,
da die Verbraucherpraferenzen immer vielfaltiger werden. Die Branche steht vor der Aufgabe, individuelle
Bedirfnisse zu erfiillen und das Kundenerlebnis zu verbessern. Die digitale Transformation bringt zudem
Bedenken hinsichtlich Informationssicherheit und Datenschutz mit sich, die bewaltigt werden missen. Um
diese Herausforderungen zu bewiltigen, sollten sich der Tourismus- und der Hotelsektor in China auf die
Verbesserung der Servicequalitit, die Modernisierung der Einrichtungen, die Optimierung des
Kundenerlebnisses und die Umsetzung der digitalen Transformation konzentrieren.

Portugal

Die Tourismusbranche in Portugal steht vor mehreren Herausforderungen, die ihre Fahigkeit beeintrachtigen,
qualifizierte Arbeitskrafte zu gewinnen und zu halten. Im Jahr 2022 beschéftigte die Branche 286.600
Menschen, wobei ein jahrlicher Bedarf von tber 19.000 neuen Arbeitspldtzen prognostiziert wurde. Trotzdem
herrscht ein erheblicher Arbeitskraftemangel mit rund 50.000 unbesetzten Stellen branchenweit. Dieser
Mangel ist besonders ausgepragt im Hotelgewerbe und in der touristischen Unterhaltungsbranche, wo jede
achte Stelle im Beherbergungs- und Gaststdttengewerbe unbesetzt bleibt und jede zehnte Stelle in der
touristischen Unterhaltungsbranche Schwierigkeiten hat, Bewerber zu gewinnen. Dies unterstreicht den
dringenden Bedarf an qualifizierten Arbeitskraften, um die anhaltende Erholung und das Wachstum des
Tourismussektors nach der Pandemie voranzutreiben. Die derzeitigen Arbeitskrafte im Tourismussektor sind
grofStenteils unterqualifiziert: 49 % verfliigen nur Gber eine Grundschulbildung, 37 % (iber eine Sekundar- oder
postsekundare Ausbildung und lediglich 14 % Uber einen Hochschulabschluss. Zudem sind viele Beschéftigte in
diesem Sektor mit niedrigen Lohnen, langen Arbeitszeiten und begrenzten Aufstiegsmaoglichkeiten konfrontiert,
was dazu gefihrt hat, dass 27 % der Tourismusfachkréfte erwagen, die Branche zu verlassen. Diese Faktoren
machen die Branche fiir potenzielle Fachkrafte weniger attraktiv, was zu einem Teufelskreis aus hoher
Fluktuation und einem Mangel an qualifizierten Arbeitskraften fiihrt. Die ,Agenda Profissdes do Turismo”
(2003) zielt darauf ab, diese Probleme anzugehen, indem sie den Schwerpunkt auf die Gewinnung und Bindung
von Fachkraften, die Verbesserung der Arbeitsbedingungen sowie die Erhéhung der Investitionen in Ausbildung
und berufliche Weiterentwicklung legt. Die Agenda unterstreicht die Bedeutung einer Anhebung der Gehalter
und Sozialleistungen fir Beschaftigte im Tourismus, um die Branche attraktiver zu machen. Gleichzeitig betont
sie die Notwendigkeit, die Humanressourcen durch gezielte Bildungs- und Ausbildungsprogramme zu
qualifizieren und aufzuwerten, insbesondere auf der Sekundar- und postsekundaren Ebene sowie in Bezug auf
spezialisierte Kompetenzen wie digitales Marketing, nachhaltigen Tourismus und Innovation bei
Tourismusprodukten. Dartber hinaus identifiziert die Tourismusstrategie 2027 fiinf groBe Herausforderungen
fur die Branche: die Bekampfung der Saisonalitat, die Aufwertung von Kulturerbe und Kultur, die regionale
Verteilung der Nachfrage, die Qualifizierung und Aufwertung der Humanressourcen sowie die Forderung von
Innovation. Die Saisonabhangigkeit beispielsweise bleibt ein hartnackiges Problem, da viele Arbeitsplatze im
Tourismus an bestimmte Jahreszeiten gebunden sind, was den Sektor weniger stabil und weniger attraktiv
macht. Diese Instabilitdt, gepaart mit langen und unvorhersehbaren Arbeitszeiten, erschwert es, Arbeitskrafte
zu halten, insbesondere jingere Fachkrafte, die nach stabileren Beschaftigungsmoglichkeiten suchen. Das TEF-
Projekt (Tourism Education Future) hingegen betont die Notwendigkeit engerer Verbindungen zwischen
Bildungseinrichtungen und der Tourismusbranche, um sicherzustellen, dass Ausbildungsprogramme auf die
aktuellen Marktbedirfnisse abgestimmt sind. Es fordert zudem die Entwicklung neuer
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Ausbildungskurse, die sich auf stark nachgefragte Kompetenzen konzentrieren, wie digitales Marketing,
nachhaltige Tourismuspraktiken und Verbraucherprofilierung. TEF setzt sich zudem fiir Umschulungsinitiativen
ein, die sich an altere Beschaftigte im Gastgewerbe richten, sowie fir die Bewaltigung der Herausforderung,
Arbeitskrafte mit Migrationshintergrund in die Tourismusbranche zu integrieren. Da viele Migranten in diesem
Sektor mit Sprachbarrieren zu kdmpfen haben, wirden Sprachkurse und kulturelle Orientierungsangebote
ihnen helfen, sich besser zu integrieren und ihre Rolle als ,kulturelle Vermittler” im Rahmen des
Tourismuserlebnisses zu starken.

Die Strategie betont zudem die Bedeutung der Gleichstellung der Geschlechter in der Belegschaft und erkennt

an, dass Frauen im Tourismussektor oft mit zusatzlichen Herausforderungen konfrontiert sind, wie
beispielsweise unglinstigen Arbeitszeiten und einer Doppelbelastung durch familidre und berufliche
Verpflichtungen. Die Branche muss diese Faktoren berlcksichtigen, wenn sie versucht, mehr Frauen fir die
Belegschaft zu gewinnen und dort zu halten. Um diese Bemiihungen zu unterstiitzen, fordert die Strategie
kontinuierliche Weiterbildung und die Forderung des Wissenstransfers von Bildungseinrichtungen und
Forschungszentren an Tourismusunternehmen. Dazu gehoért die Férderung von Kooperationen zwischen
Wissenschaft und Privatwirtschaft, um sicherzustellen, dass die in Ausbildungsprogrammen vermittelten
Kompetenzen direkt auf die praktischen Anforderungen der Branche anwendbar sind. Dariber hinaus erfordert
die Forderung Portugals als ,intelligentes und nachhaltiges” Reiseziel einen Fokus auf technologische
Innovation und Nachhaltigkeit, wobei Tourismusfachkrafte geschult werden missen, um diese Bemiihungen
voranzutreiben. Letztendlich wird es fir das langfristige Wachstum und die Wettbewerbsfahigkeit der
portugiesischen Tourismusbranche entscheidend sein, diesen Marktbediirfnissen und Herausforderungen
durch strategische MaBnahmen zu begegnen, die auf die Verbesserung der Arbeitsbedingungen, die Starkung
von Bildung und Ausbildung sowie die Forderung eines inklusiveren und attraktiveren Sektors ausgerichtet
sind.
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6.Bedarfsanalyse im Bereich der Ausbildung:
Ergebnisse und Methodik

Das TourX-Projekt, das sich mit den Herausforderungen des sich aufgrund des durch die COVID-19-Pandemie
verursachten Rickgangs standig wandelnden Tourismusumfelds befasst, fuhrte eine Bedarfsanalyse fir
Fortbildungsmalinahmen (Training Needs Assessment, TNA) durch, die auf einer Forschungsmethodik
einschlieBlich einer Literaturrecherche basiert. Diese Analyse identifiziert wesentliche Herausforderungen wie die
Konzeption von Programmen zur Weiterqualifizierung und Umschulung, die Bewaéltigung des dringenden Bedarfs
an Diversifizierung, die Forderung nachhaltigerer Modelle der Tourismusentwicklung sowie die Umsetzung
intelligenter Investitionsstrategien. Erganzt wird dies durch Interviews und Fokusgruppen mit den wichtigsten
Interessengruppen. Zudem werden die sich wandelnden Qualifikationsanforderungen an Tourismusfachkrafte
sowie die Komplexitat der Branche und die Marktdynamik untersucht. Die TNA bietet einen Uberblick Giber das
Projekt und enthilt eine allgemeine Erdrterung der angewandten Methodik, gefolgt von abschlielenden
Bemerkungen.

Zudem zielt sie darauf ab, einen Bottom-up-Ansatz fir Exzellenz im Tourismussektor zu férdern, der es
Bildungspartnern (Berufsbildungseinrichtungen und Hochschulen) ermdéglicht, ihre Fahigkeit zu starken, die
Qualifizierung zligig an das sich wandelnde wirtschaftliche und soziale Umfeld anzupassen.

Um einen klaren und strukturierten Uberblick tiber die wichtigsten Ausbildungsbediirfnisse im Tourismussektor
in den Partnerlandern zu geben, wurde vor der detaillierten Analyse die folgende Zusammenfassung
aufgenommen. Dieser komprimierte Abschnitt hebt die wichtigsten Prioritdten und Herausforderungen hervor,
denen jedes Land gegeniibersteht, und bietet eine umfassende und zugleich pragnante Perspektive, bevor auf
die spezifischen Informationen eingegangen wird. Fiir einen schnelleren Uberblick wurde in Anhang A eine
Tabelle eingefiigt, die all diese Informationen zusammenfasst.

In Deutschland fiuhrt die zunehmende Digitalisierung des Tourismussektors zu einem Rickgang persoénlicher
Interaktionen, wodurch Soft Skills wichtiger denn je werden. Gleichzeitig sind nachhaltiger Tourismus und
digitale Kompetenz zentrale Prioritdten, da die Branche bestrebt ist, den Ressourcenverbrauch zu minimieren.
Zur Unterstitzung der beruflichen Entwicklung besteht Bedarf an einer digitalen Plattform, auf der Studierende
ihre Fortschritte verfolgen kéonnen. Damit diese Initiativen jedoch erfolgreich sind, bleibt die staatliche
Férderung fir KMU unerlasslich.

Auch in Belgien spielen digitale Kompetenzen eine entscheidende Rolle, wahrend Nachhaltigkeit zunehmend
an Bedeutung gewinnt. Um diesen sich wandelnden Anforderungen der Branche effektiv gerecht zu werden, ist
die Starkung o6kologischer Kompetenzen erforderlich. Darliber hinaus wird die Férderung der Zusammenarbeit
mit europédischen Tourismusverbidanden und akademischen Einrichtungen die Ausbildungsprogramme
verbessern und wertvolle internationale Erfahrungen ermdoglichen.

In Griechenland ist die Beherrschung von Fremdsprachen, insbesondere fiir Fachkrafte im Tourismus, von
grundlegender Bedeutung. Zudem sind Soft Skills wie Teamarbeit, Kommunikation und Problemlésung
unverzichtbar. Da die Branche auf Kl-gestlitzten Kundenservice, intelligenten Tourismus und auf Nachhaltigkeit
ausgerichtete Initiativen setzt, gewinnen digitale Kompetenzen zunehmend an Bedeutung. Trotz der
Bedeutung von Fortbildungen schrankt die saisonale Beschaftigung jedoch oft die Mdglichkeiten der
Unternehmen ein, in die Personalentwicklung zu investieren. Um dem entgegenzuwirken, sollten
Fortbildungsprogramme flexibel, fir die Beschaftigten kostenlos und auf die Bedirfnisse der Branche
abgestimmt sein.
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Auch Italien misst dem Erlernen von Sprachen, insbesondere Englisch und Deutsch, groBe Bedeutung bei.
Darliber hinaus sind sowohl digitale als auch 6kologische Kompetenzen von entscheidender Bedeutung, da
nachhaltige Tourismuspraktiken wie kreislauforientiertes Kochen und umweltfreundlicher Transport
zunehmend an Bedeutung gewinnen. Der Tourismussektor hat jedoch mit Saisonalitat und Arbeitskraftemangel
zu kdmpfen, was ihn fur Berufseinsteiger weniger attraktiv macht. Um dem entgegenzuwirken, sollten
Fortbildungen zusatzliche Kompetenzen in den Bereichen Marketing, Management und Werbung beinhalten,
um attraktivere Karrieremoglichkeiten zu schaffen.

In Spanien sind Sprachkenntnisse nach wie vor eine grundlegende Voraussetzung, ebenso wie ausgepragte
digitale Kompetenzen, insbesondere in den Bereichen KI und Datenanalyse. Die Zukunft des Tourismus hangt
von Nachhaltigkeit und technologischen Fortschritten ab, weshalb es unerlasslich ist, dass
Ausbildungsprogramme diese Aspekte bericksichtigen. Trotz staatlicher Partnerschaften mit Unternehmen zur
Bereitstellung praxisorientierten Lernens reichen die finanziellen Mittel jedoch nicht aus, um diese Initiativen
umfassend zu unterstitzen.

In China gewinnen unterdessen Anpassungsfahigkeit, Teamarbeit und Kommunikationsfahigkeiten zunehmend
an Bedeutung. Die digitale Transformation gestaltet die Branche neu, wobei der Schwerpunkt auf KI-
gestitztem Tourismus, Initiativen zur CO;-Reduzierung und personalisierten Dienstleistungen liegt. Um
wettbewerbsfahig zu bleiben, sollten Ausbildungsprogramme praxisnahe Fallstudien und fortschrittliche
Konzepte sowohl aus dem heimischen als auch aus dem internationalen Markt integrieren.

SchlieBlich ist in Portugal die Beherrschung von Fremdsprachen, insbesondere Franzosisch und Deutsch, ein
dringender Bedarf. Wahrend das Bewusstsein fiir Nachhaltigkeit wachst, bleibt die digitale Anpassung eine
Herausforderung. Obwohl persénliche Interaktion in der Branche nach wie vor hoch geschatzt wird, wird
erwartet, dass virtuelle Check-ins in den kommenden Jahren zunehmen werden. Folglich muss die Ausbildung
mit den Branchentrends Schritt halten, doch finanzielle Engpéasse behindern weiterhin ihre vollstédndige
Entwicklung.

6.1 Schritte bei der Durchfihrung der TNA

Die TNA wurde von einigen ausgewahlten Partnern dieses Projekts mit dem Ziel durchgefiihrt, alle
Informationen zum TourX-Projekt zu sammeln. Die TNA soll wesentliche Erkenntnisse und einen umfassenden
Rahmen fir Berufsbildungsanbieter und Akteure der Tourismusbranche liefern. Der Bericht dient als
Instrument zur Gestaltung von Bildungsprogrammen, die Nachhaltigkeit, Resilienz und Innovation in den
Vordergrund stellen — Schliisselelemente fir die Zukunft des Tourismussektors.

Eine Bedarfsanalyse ist ein wertvolles Instrument flir jeden Ausbilder oder jede Organisation, die ein Programm
oder einen Kurs plant. Durch die Ermittlung der tatsachlichen Bedirfnisse der Zielgruppe hilft sie bei der
Konzeption eines relevanten und effektiven Programms. Bevor mit der Gestaltung einer Schulung begonnen
wird, ist eine griindliche Bedarfsanalyse unerlasslich, um ein klares Verstdandnis daflir zu gewinnen, wo
Schulungsbedarf besteht, welche Inhalte behandelt werden sollten und wer die Teilnehmer sein werden.

Vor der Durchfiihrung einer erfolgreichen TNA wurden einige Schritte beriicksichtigt, die auf zuvor entwickelten
Forschungsfragen basierten, in denen das ,Warum“ dargelegt wurde; dies gab einen Uberblick dariiber, wie Daten
erhoben und eine Analyse durchgefiihrt wurde.

Im Allgemeinen werden bei der Bearbeitung von Forschungsfragen entweder qualitative, quantitative oder
gemischte Methoden verwendet. Qualitative Forschung wird definiert als , Forschung, die hauptsachlich
Worter und Bilder als primare Datenquelle nutzt” (Remenyi, 2017). Im Gegensatz dazu ist quantitative
Forschung ,,ein Forschungsansatz,
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, bei dem in erster Linie numerische Daten erhoben und mithilfe mathematischer oder statistischer Methoden
analysiert werden” (Remenyi, 2017).

Diese Methoden stellen sicher, dass jede Studie Kernfragen behandelt, indem klare, spezifische und fokussierte
Forschungsfragen formuliert werden, die auf das jeweilige Problem abgestimmt sind. Quantitative Methoden
nutzen Umfragen mit strukturierten Fragen, um messbare Daten zu erheben, was dabei hilft, Muster und
Trends zu erkennen. Im Gegensatz dazu stiitzen sich qualitative Methoden auf Interviews und Fokusgruppen,
um tiefere Einblicke in Wahrnehmungen zu gewinnen, die durch quantitative Ansdtze moglicherweise nicht
vollstandig erfasst werden konnen. Qualitative Studien beziehen in der Regel eine kleinere, gezielt ausgewahlte
Population ein, wahrend quantitative Studien eine groBere Stichprobe umfassen. Der gemischte
Methodenansatz kombiniert Elemente sowohl der qualitativen als auch der quantitativen Forschung und bietet
einen umfassenden Rahmen fiir die Beantwortung von Forschungsfragen.

Die TNA nutzte eine qualitative Forschungsmethode, um das vorliegende Problem effektiv anzugehen und ein
umfassendes Verstdndnis des Themas zu gewadhrleisten. Dieser Ansatz ermdglichte es den Teilnehmern,
detaillierte Einblicke in ihre Sichtweisen zu den gestellten Fragen zu geben. Da sich die Forschungsfragen auf
zukinftige Unsicherheiten und Szenarien konzentrierten, war es unerldsslich, Informanten mit bedeutender
Fachkompetenz und Entscheidungsbefugnis auszuwihlen, um eine Ubereinstimmung mit der gemeinsamen
Vision des Projekts zu gewahrleisten.

Qualitative Forschung ist naturgemaR zeitaufwendig, und diese Studie bildete da keine Ausnahme. Jedes
Interview dauerte in der Regel etwa eine Stunde, wobei die Transkription bis zu acht Stunden pro Interview in
Anspruch nahm. Um die Ressourcen optimal zu nutzen, wurden einige Interviews Uber Zoom und andere
virtuelle Plattformen durchgefiihrt, wodurch der Reiseaufwand reduziert und Zeit eingespart wurde. Die
Fragen folgten einem strukturierten Format und wurden sowohl in den Fokusgruppen als auch in den
Interviews einheitlich verwendet; die Durchfiihrung erfolgte durch ein eigens dafiir eingesetztes Team aus
jeder Partnerorganisation.

Die Forschungsfragen und -ziele konzentrieren sich darauf, wie die Tourismusbranche ihre
Widerstandsfahigkeit starken, neue Technologien wie Kl nutzen und nachhaltige Kompetenzen entwickeln
kann, um den sich wandelnden Verbraucheranforderungen und zukinftigen Herausforderungen gerecht zu
werden. In Bezug auf die Widerstandsfahigkeit betont die Studie die Bedeutung der Umschulung und
Weiterqualifizierung von Fachkrdaften, um sie auf potenzielle Krisen wie Pandemien vorzubereiten.
Technologische Kompetenzen — insbesondere in technischen und digitalen Bereichen — sind entscheidend, um
die anhaltende Relevanz und Wettbewerbsfahigkeit der Branche zu sichern.

Die Untersuchung unterstreicht die Notwendigkeit, dass sich die Tourismusbranche langfristig behaupten
muss, selbst angesichts kinftiger Umbriiche. Nachhaltigkeit ist in allen Sektoren ein zentrales Anliegen,
insbesondere in einer dynamischen und sich rasch entwickelnden Branche wie dem Tourismus. Sie gewinnt
nach der Institutionalisierungsphase besonders an Bedeutung, in der die Sicherung eines dauerhaften Wandels
die Verankerung von Nachhaltigkeit in organisatorischen Richtlinien, Praktiken und Normen erfordert.

Um angesichts potenzieller Storungen wie Pandemien widerstandsfdahig zu bleiben, muss die
Tourismusbranche ihr Angebot diversifizieren, das Krisenmanagement starken und flexible, nachhaltige
Praktiken einfiihren. Die Vorbereitung auf eine ungewisse Zukunft erfordert Investitionen in Technologien wie
KI, um die Personalisierung und die betriebliche Effizienz zu steigern, wobei gleichzeitig ethische und
datenschutzrechtliche Aspekte bericksichtigt werden muissen. Zu den kiinftigen Qualifikationsanforderungen
gehoren Fachwissen in den Bereichen Nachhaltigkeit, digitale Kompetenz, Kl-gestitzter Kundenservice sowie
die Anpassungsfahigkeit an Trends hin zu umweltfreundlichem und verantwortungsbewusstem Tourismus.
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Die Verwirklichung von Nachhaltigkeit kann jedoch eine Herausforderung darstellen. Hindernisse wie der
Widerstand der Interessengruppen gegen Veridnderungen, unzureichende Uberwachung und mangelhafte
Bewertung der Fortschritte konnen die Bemiihungen zur Aufrechterhaltung und Verbesserung nachhaltiger
Praktiken untergraben.

Methodik der Datenerhebung

Die Daten wurden in Deutschland, Spanien, Italien, Griechenland, Portugal, Belgien und China erhoben. Es
wurden Interviews auf der Grundlage eines halbstrukturierten Formats mit den Teilnehmern, einschlieRlich der
Fokusgruppen, durchgefiihrt, um Antworten zu erhalten oder Meinungen einzuholen. Die Fragen waren sowohl
fur die Interviews als auch fir die Fokusgruppen identisch; sie wurden in der Analysephase mit Diskussionen
aus den einzelnen Landern kombiniert, wobei die Ergebnisse nach Landern aufgeschliisselt dargestellt wurden.
Insgesamt fanden 11 Fokusgruppen statt, an denen 107 Teilnehmer aus China, Deutschland, Italien, Portugal,
Spanien und Belgien teilnahmen. Die Teilnehmer stammten aus verschiedenen Berufsfeldern, darunter
Tourismusfachleute wie Leiter von Berufsbildungseinrichtungen, Geschaftsfilhrer und Vertreter 6ffentlicher
Organisationen, Studierende, Ausbilder im Tourismusbereich sowie Fachkrafte aus der Tourismusbranche (wie
Koche und Rezeptionisten). Die Ergebnisse fir jedes Land wurden in eigenen Abschnitten detailliert dargestellt,
wobei fur jedes Land eine griindliche thematische Analyse bereitgestellt wurde. Darliber hinaus wurden 58
Interviews in China, Deutschland, Griechenland, Spanien, Italien, Portugal und Belgien durchgefiihrt. Jedes
Forschungsteam erhielt spezifische Richtlinien zur Durchfiihrung des Datenerhebungsprozesses. Die Rolle eines
erfahrenen und kompetenten Moderators war in jeder Fokusgruppe von entscheidender Bedeutung, um die
Diskussionen so zu lenken, dass eine Bandbreite an Meinungen und Wahrnehmungen einer kleinen, vielfaltigen
Gruppe zu einem bestimmten Thema erfasst werden konnte. Moderatoren stellen in der Regel offene Fragen,
um die Teilnehmer dazu anzuregen, ihre Gedanken, Gefiihle und Erfahrungen mitzuteilen, was in gewisser
Weise auch zu komplexen Antworten einiger Teilnehmer fiihrte.

Darliber hinaus gehoren Fokusgruppen im Allgemeinen zu den effektivsten Methoden zur Erhebung
qualitativer Daten und werden haufig eingesetzt, um neue Produkte oder Ideen zu testen, Feedback zu
bestehenden Produkten oder Dienstleistungen einzuholen oder das Verbraucherverhalten und die
Einstellungen der Verbraucher zu untersuchen (Krueger und Casey, 2014). Im Rahmen der
Informationssammlung zum Tourismussektor in diesem Projekt wurde empfohlen, eine Fokusgruppe mit 6 bis
15 Teilnehmern zu bilden, darunter Vertreter der Zielgruppen des Projekts und wichtige Interessengruppen, die
wertvolle Erkenntnisse liefern kdnnen. In diesem Zusammenhang liegt der Schwerpunkt auf der Untersuchung
der aktuellen Bedingungen und zukiinftigen Bedurfnisse im Zusammenhang mit digitalen, 6kologischen und
sozialen Anforderungen an Beschaftigte und Unternehmen im Tourismus. Die untersuchten Fragen
konzentrierten sich auf Unterthemen wie Qualifikationen (Weiterqualifizierung/Umschulung),
kompetenzbasiertes Lernen, Absolventen-Tracking-System, Finanzierung und Internationalisierung, um
Einblicke in den Tourismussektor zu gewinnen.

Im Hinblick auf das Konzept der Weiterqualifizierung und Umschulung in der Tourismusbranche ist es wichtig,
wirksame Programme und Initiativen zu identifizieren, die den Erwerb von Fahigkeiten erleichtern. Dies
geschieht durch den Aufbau strategischer Partnerschaften, die dazu beitragen kénnen, diese Bemiihungen auf
die sich wandelnden Anforderungen der Branche abzustimmen. Ebenso ist es unerlasslich, die Hindernisse zu
verstehen, mit denen Organisationen bei der Umsetzung von WeiterqualifizierungsmalRnahmen konfrontiert
sind. Dies ermoglicht es den Anbietern beruflicher Bildung, Hindernisse zu beseitigen und besser zugangliche,
maRgeschneiderte Programme zu entwickeln. Die Verbesserung kompetenzbasierter Lehrpldne durch deren
Ausrichtung auf aktuelle und zukiinftige Bedirfnisse der Tourismusbranche wurde ebenfalls beriicksichtigt,
wobei der Schwerpunkt auf Schliisselkompetenzen und Fahigkeiten lag, die priorisiert und effektiv bewertet
werden, um den Anforderungen der Branche gerecht zu werden. Die Integration innovativer Lehrmethoden
und Technologien, die die Lernerfahrung bereichern und den Lernenden helfen, praktische Fahigkeiten und
branchenrelevantes Wissen zu entwickeln, wurde ebenfalls analysiert. Um jedoch
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einen nachhaltigen Weg fiir die Branche zu gewahrleisten, ist es wichtig, den Fokus auf aktuelle und zukinftige
Kompetenzen und Fahigkeiten zu legen. Da die COVID-19-Pandemie die Notwendigkeit des Konzepts der
Weiterqualifizierung und Umschulung sowie des nachhaltigen Tourismus deutlich gemacht hat, zielt all dies
darauf ab, entscheidende Kompetenzen und Fahigkeiten zu identifizieren, um die Tourismusausbildung
voranzubringen, unabhangig davon, ob sie von Universitdten oder Berufsbildungseinrichtungen angeboten
wird.

Datenanalyse

Die von den Befragten oder Teilnehmern gesammelten Daten wurden mithilfe der thematischen Analyse
ausgewertet. Damit sollten tiefere Einblicke in die Wahrnehmung des Tourismussektors und die
Herausforderungen, denen er gegenibersteht, gewonnen werden, die durch quantitative Daten
moglicherweise nicht vollstandig erfasst werden koénnen. In einigen Féllen kam Software zur qualitativen
Datenanalyse wie webQDA zum Einsatz, wahrend sich die Analyse in anderen Fallen auf die Interpretation der
Forscher stiitzte. Die Forscher waren Uberzeugt, dass in jedem Land eine Datensattigung erreicht worden war,
was bedeutete, dass keine weiteren Befragten bendtigt wurden, da die Teilnehmer begannen, bereits von
anderen geduRerte Standpunkte zu wiederholen. Folglich wurde die Datenerhebung beendet, sobald keine
neuen Informationen mehr zutage traten. Ethische Aspekte wurden bei der Datenerhebung ebenfalls
bericksichtigt, basierend auf einer Reihe von Vereinbarungen, die von den Teilnehmern unterzeichnet oder
genehmigt wurden.

Die in verschiedenen Landern durchgeflihrten Fokusgruppen und Interviews orientierten sich an einer Reihe
gemeinsamer Schlisselbegriffe, die im Folgenden als Unterabschnitte dienen, um die Diskussion fur jedes Land
zu strukturieren. Diese Schllsselbegriffe heben die zentralen Themen hervor, die wahrend der Sitzungen
untersucht wurden. Die gesammelten Daten wurden auf der Grundlage der Teilnehmergruppen oder ihrer
Antworten analysiert, und die Ergebnisse wurden aus Griinden der Ubersichtlichkeit und des besseren
Verstandnisses zusammengefasst.

Deutschland

In Deutschland wurden zwei Fokusgruppen mit acht Fachleuten — sechs Kéchen und zwei Dozenten —
organisiert. Die Beitrdge dieser Gruppe wurden entsprechend den von den Partnern erarbeiteten
themenspezifischen Vorgaben aufgezeichnet. Die Diskussionsfragen der Gruppe bezogen sich auf
Kompetenzen im Tourismussektor, Ausbildungsprogramme, zukunftsorientierte Bildung, Mechanismen zur
Nachverfolgung von Absolventen sowie Finanzierungssysteme. Die Gruppe teilte ihre Sichtweisen auf der
Grundlage ihrer Fachgebiete mit und gab aussagekraftige Empfehlungen ab.

Kompetenzen im Tourismus

Die Fokusgruppe dulierte sich zum Thema Kommunikation, da diese dem Personal im Tourismussektor dabei
hilft, sich an neue Markttrends anzupassen. Soziale Kompetenzen basieren auf der Féhigkeit, in einem Team
zu arbeiten, das einfuhlsam mit Gasten und Kollegen umgeht, insbesondere auf interkulturellen
Kompetenzen, die zunehmend an Bedeutung gewinnen. Studierenden und Fachkrdften wurde zudem
geraten, ihre technologischen Kompetenzen zu verbessern, da die Digitalisierung den Tourismussektor
zunehmend beeinflusst. So wurde in den Vortragen fir die Gruppe beispielsweise dargelegt, dass in den
kommenden Jahren der Schwerpunkt auf sozialen Kompetenzen liegen sollte, wie etwa der Férderung einer
inklusiven und vielfaltigen Arbeitskultur.

Schulungsprogramm

Die Programme der verschiedenen SchulungsmaRnahmen sollten zudem wesentliche Inhalte integrieren, die
mit der Kultur im Einklang stehen. Der Fokus auf digitale Kompetenzen wie den Umgang mit Online-
Buchungssystemen und Social-Media-Marketing ist ein entscheidender Aspekt in der modernen
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bertcksichtigt werden. Soft Skills hingegen missen besonders stark betont werden, da der persdnliche Kontakt
aufgrund der Digitalisierung immer mehr in den Hintergrund tritt. Da die Welt mittlerweile ein globales Dorf ist
und sich am globalen Kunden orientiert, sollten interkulturelle Kompetenzen in die Ausbildungsprogramme
aufgenommen werden, damit Absolventen effektiv arbeiten kénnen.

Zukunftsorientierte Bildung

Zu diesem Thema wiesen die Teilnehmer darauf hin, dass sich die Bildung in einem zukunftsorientierten Ansatz
weiterentwickelt und daher die Einbeziehung eines nachhaltigen Tourismusmanagements erforderlich sein
sollte, um der  wachsenden Nachfrage nach umweltfreundlichen Reiseangeboten und
Tourismusdienstleistungen in der Zukunft gerecht zu werden. Da dieser Trend zudem mit digitalen
Kompetenzen verknipft ist, kann die Digitalisierung dazu beitragen, den Ressourcenverbrauch zu senken.

Mechanismus zur Nachverfolgung von Absolventen

Die Teilnehmer der Fokusgruppen vertraten die Ansicht, dass es zur Verbesserung der Ausbildung wichtig sei,
Uber ein Instrument zu verfligen, das Lehrkraften und Fihrungskraften hilft, die Auswirkungen der Programme
auf Tourismusfachkrafte zu bewerten. Die Schaffung einer digitalen Plattform sollte in Betracht gezogen
werden, auf der Absolventen ihre beruflichen Fortschritte teilen kénnen, wodurch Daten zur Wirksamkeit des
Lehrplans gesammelt werden koénnen. Ein Netzwerk koénnte zudem die langfristigen Ergebnisse der
Tourismusausbildung bewerten, wobei Umfragen und persénliche Treffen fiir kontinuierliches Feedback sorgen
wiirden. So sagte beispielsweise ein Teilnehmer: ,Die Bewertung von Ausbildungsprogrammen kann zu
langfristigem Erfolg fihren.” Ein Mentoring-System, das Studierende miteinander vernetzt, kdnnte zuséatzlich
nitzliches Feedback liefern, um Kursinhalte auf der Grundlage praktischer Erfahrungen zu verbessern.

Finanzierungssysteme

Die Frage der Finanzierung ist ein wichtiger Aspekt, der von den Teilnehmern in Deutschland beriicksichtigt
wurde. Die Teilnehmer sprachen sich dafiir aus, dass der Staat Mittel zur Unterstlitzung kleiner und mittlerer
Unternehmen bereitstellen sollte. Sie sahen dies als entscheidend an, da Forderinitiativen fir Unternehmen,
die Personalschulungen anbieten, die berufliche Weiterentwicklung férdern kénnten. Die optimale Strategie
wiirde eine Mischung aus Initiativen fiir Unternehmen und Einzelpersonen beinhalten, wie beispielsweise
zinsglinstige Darlehen, die speziell fur die berufliche Bildung konzipiert sind und eine leicht zugangliche
Finanzierungsquelle fur die personliche Weiterentwicklung bieten.

Belgien

Im Marz 2024 fiihrte Belgien eine Online-Fokusgruppe mit 12 Experten durch. Die Teilnehmer tauschten ihre
Erfahrungen und Meinungen zu verschiedenen Fragen aus. Die identifizierten Schlisselthemen bezogen sich
auf Kompetenzen und die Rolle in der RSP (Regional Skills Partnership).

Kompetenzen

Schulen und Lander sollten ihre Fortschritte im Vergleich zu anderen bewerten, da zunehmend Projekte
entstehen, die sich auf digitale Kompetenzen und Nachhaltigkeit konzentrieren. Der Aufbau starker
Verbindungen zwischen Industrie und Schulen bleibt jedoch eine Herausforderung.

Rolle in einer RSP (Regional Skills Partnership)

Im Rahmen des PANTOUR-Projekts wurden in 7 Liandern (geplant sind 10) nationale
Kompetenzpartnerschaften mit ber 200 Akteuren gegriindet. Diese Partnerschaften haben flexible Strukturen
angenommen,
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mit Schwerpunkt auf Kompetenzanalyse, Ausbildungsbedarfsanalyse und der Bewertung der Ergebnisse des
Blueprint-Projekts, dhnlich wie bei den regionalen Kompetenzpartnerschaften im TourX-Projekt. Eine zentrale
Herausforderung besteht darin, einen filhrenden Akteur der Tourismusbranche zu identifizieren, der den
Prozess vorantreibt. Die Festlegung eines einheitlichen Kompetenzniveaus ist unerlasslich fir die Schaffung von
Arbeitsplatzen und die Forderung des Tourismus als Berufsfeld. Die Zusammenarbeit mit regionalen
Tourismusverbanden und anderen Schulen in Europa ist entscheidend, um wertvolle Erfahrungen zu vermitteln
und vielfaltige Ansatze zu erkunden.

Griechenland

Griechenland organisierte keine Fokusgruppen, sondern fiihrte stattdessen acht Interviews mit Experten,
Arbeitgebern und Lehrkraften aus der Tourismusbranche durch. In den Interviews wurden Schlisselthemen
wie wesentliche Kompetenzen, digitale Kompetenzen, griine Kompetenzen, Weiterbildung, zukinftige
Herausforderungen und Finanzierungsmechanismen erortert.

Kompetenzen

Fachkrafte im Tourismus in Griechenland bendtigen ausgepragte Soft Skills, darunter Teamarbeit,
Kommunikation (zwischenmenschlich und in Fremdsprachen), Zeitmanagement, Problemlosung, Flexibilitat,
Empathie, interkulturelle Offenheit und Anpassungsfahigkeit an Verdanderungen. Diese Kompetenzen lassen
sich durch eine kontinuierliche Leistungsiiberwachung, abgestimmt auf gemeinsame Ziele und Grundsatze,
effektiv bewerten.

Die Fahigkeit, soziale Kompetenzen wie gesunden Menschenverstand und Empathie anzuwenden, wird ebenso
wie das Zeitmanagement als entscheidend fiir die taglichen Aufgaben angesehen.

Digitale Kompetenzen

Zwar sind digitale Kompetenzen nicht fir alle Stellen im Tourismussektor erforderlich, doch sind sie in
Reisebiiros fir die Abwicklung von Buchungen, die Kundenkommunikation, das Datenmanagement und die
Rechnungsstellung von entscheidender Bedeutung, da sie flir die Suche, den Austausch und die Verarbeitung
von Informationen sowie fiir die Verwaltung von Kommunikationsplattformen unerlasslich sind.

Griine Kompetenzen

Nachhaltige Praktiken gewinnen in der griechischen Tourismusbranche zunehmend an Bedeutung, sei es
aufgrund des Wettbewerbsdrucks oder als Teil von Marketingstrategien. Unternehmen missen
Umweltstandards einhalten und griine Kompetenzen in ihre Betriebsabldufe integrieren.

Bevor jedoch umweltfreundliche Praktiken vollstandig umgesetzt werden kénnen, missen grundlegende
infrastrukturelle Herausforderungen wie die Millabfuhr und eine stabile Stromversorgung auf regionaler
Ebene angegangen werden.

,Grine” Kompetenzen im Tourismus umfassen sowohl einen Mentalitdtswandel hin zur Nachhaltigkeit als auch
deren praktische Umsetzung, wie zum Beispiel den effizienten Umgang mit natirlichen Ressourcen und
Recycling.

Ausbildung

Die Teilnehmer betonten, dass die Fortbildung fir Mitarbeiter kostenlos sein sollte, da Unternehmen aufgrund
saisonaler Beschaftigungsmuster zégern, in die Personalentwicklung zu investieren. Flexible Lernmethoden wie
Storytelling und fallbasiertes Lernen gelten als wirksame Wege zur Wissensvermittlung. Digitale
Lernplattformen finden breite Akzeptanz, und Unternehmer sind bereit, gemeinsam mit ihren Mitarbeitern an
Initiativen zur Weiterqualifizierung und Umschulung teilzunehmen.
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Anbieter beruflicher Bildung sollten ihre Programme an den Qualitdtssicherungsstandards der
Tourismusbranche ausrichten. Die Fortbildungen sollten kurz, flexibel und sowohl online als auch in
Prasenzform verfligbar sein. Bestehende Programme werden als unzureichend angesehen, da sie sich auf
spezifische Berufsbilder konzentrieren, anstatt die branchenibergreifend bendtigten ,,griinen” und digitalen
Kompetenzen zu vermitteln.

Zukinftige Ausbildungsprogramme sollten Prognosen zu Branchentrends, praktische Fahigkeiten, realitdtsnahe
Szenarien, kontinuierliche Aktualisierungen der Lehrplane und Méoglichkeiten zum lebenslangen Lernen
integrieren.

Sich abzeichnende Trends

Zu den aufkommenden Trends, die in der Ausbildung beriicksichtigt werden sollten, gehdren die Auswirkungen
fortschrittlicher Technologien, die wachsende Nachfrage nach nachhaltigen Tourismuserlebnissen und der
steigende Bedarf an personalisierten Dienstleistungen.

Nachverfolgung der Absolventen

Um die Karrierewege der Absolventen zu verfolgen, sollte ein durch Big-Data-Analysen gestitztes
Uberwachungssystem eingefiihrt werden, mit dem Beschaftigungstrends und Fortschritte bei der Umschulung
verfolgt werden kdnnen.

Zukunft

Unternehmen im Tourismussektor muissen sich an die 6ffentlichen Richtlinien halten, auch wenn die Ziele
der Umweltpolitik manchmal unklar sind. Ein zugdnglicherer und transparenterer Ansatz seitens der
lokalen und nationalen Regierungen ist erforderlich.

Finanzierungsmoglichkeiten

Die griechische Regierung spielt eine zentrale Rolle bei der Zuweisung von Mitteln fiir die Personalfortbildung.
Zwar finanzieren regionale Behoérden gelegentlich Fortbildungsprogramme, doch fehlen Branchenverbanden
(wie Verbanden und Gewerkschaften) derzeit die Ressourcen, um solche Initiativen zu unterstitzen.

Herausforderungen

Ein grofRes Hindernis fir die Personalentwicklung sind die Kosten fiir die Umschulung, bedingt durch die hohe
Fluktuation und den saisonalen Charakter der Beschaftigung im Tourismus. Um eine kontinuierliche berufliche
Weiterentwicklung zu gewahrleisten, miissen Schulungs- und Umschulungsprogramme sowohl fiir Beschiftigte
als auch fur Unternehmen kostenlos angeboten werden.

[talien

Italien organisierte zwei Fokusgruppen: eine mit 14 Studierenden und eine mit 11 Experten aus der Branche. Zu
diesen Experten gehorten auBerdem 10 Fachleute und ein Geschéftsfiihrer. Diese Gruppe leistete Beitrage auf
der Grundlage von Diskussionsfragen zu Themen wie Weiterbildung, digitale Kompetenzen, Inklusion, kinftig
zu fordernde Kompetenzen, Zugang zur beruflichen Bildung und Finanzmittel. Die Gruppe tauschte ihre
Sichtweisen auf der Grundlage ihrer Fachgebiete aus, insbesondere die 11 Experten, wahrend der Schwerpunkt
der Studierenden auf ihrer Ausbildung lag.

Ausbildung

Die Ausbildung in den verschiedenen Tourismusbranchen in Italien konzentriert sich hauptsachlich auf
bestimmte Kompetenzen und andere Bereiche. Die Fokusgruppe tauschte Meinungen zu den Aspekten der
Ausbildung aus, da diese in jeder Tourismusbranche
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Sektor von Bedeutung ist. Kompetenzen wie Marketing und die Erlduterung der Erstellung eines
Geschiéftsplans fir eine Veranstaltung sind unerlasslich. Die teilnehmenden Studierenden haben zudem die
Moglichkeit, wahrend ihrer Ausbildung Praktika zu absolvieren, um ihre Erfahrungen zu erweitern und nach
dem Abschluss schrittweise in den Arbeitsmarkt einzusteigen. Die Teilnehmer duBerten auch Interesse an den
soziodkonomischen Auswirkungen aktueller Ereignisse und hoben die Bedeutung des Sprachenlernens hervor,
insbesondere von Englisch und Deutsch. Sie konzentrierten sich zudem auf Management, Marketing,
Kreativitdt, Teamarbeit und digitale Kompetenzen, einschlieBlich der Erstellung von Websites, als wichtige
Trends und wesentliche Kompetenzen.

Digitale Kompetenzen

Digitale Kompetenzen wurden in der Fokusgruppe als wichtig fir die Analyse und den Vergleich von
Informationen angesehen. Ein weiteres wichtiges Kommunikationsmittel, das genannt wurde, waren soziale
Netzwerke, die eine sofortige Rickmeldung ermoglichen. Darliber hinaus wurde die Digitalisierung als
entscheidender Faktor diskutiert, beispielsweise bei der Registrierung und der sofortigen Weiterleitung von
Bestellungen an die Kiiche. Eine weitere Mdéglichkeit, mehr Reservierungen zu verzeichnen, bieten Online-
Buchungsplattformen. Wenn ein Verbraucher sieht, dass er digitale Mdglichkeiten nutzen kann, beispielsweise
fur Buchungen, kann dies dazu beitragen, das Produkt wettbewerbsfahiger zu machen.

Die Umwelt

Dies ist ein Aspekt, der im Tourismussektor groRen Anklang findet, da der digitale Wandel in der Regel bereits
weit fortgeschritten ist, wahrend der 6kologische Wandel nach wie vor eine groRere Herausforderung darstellt.
In diesem Zusammenhang betonten die Teilnehmer, dass Unternehmen wirksame UmweltmaRnahmen
umsetzen sollten, wie zum Beispiel kreislauforientiertes Kochen (Wiederverwendung von Fleischresten und
Knochen, verantwortungsvolle Entsorgung von Frittierdl), wiederverwendbares Geschirr und Besteck, Sammel-
Shuttles fur den Géastetransport, automatische Raumtemperaturregelung, Wasserflaschen zur Reduzierung des
Plastikverbrauchs, Lichtsensoren und wiederverwendetes Papier.

Inklusion

In der Fokusgruppendiskussion kam auch das Konzept der Inklusion im Hinblick auf schutzbedirftige
Gaste zur Sprache. Zu diesen Gasten zahlen Menschen mit unterschiedlichem sozialen und kulturellen
Hintergrund, wie beispielsweise die LGBTQ+-Gemeinschaft und insbesondere Touristen mit Behinderung.
Das Personal sollte hinsichtlich ihrer Bedlrfnisse geschult werden, insbesondere angesichts des Mangels
an geeigneten Einrichtungen fiir Touristen mit Behinderung in der Branche.

Kompetenzen, auf die man sich in Zukunft konzentrieren sollte

Die Branche entwickelt sich rasant weiter. Die Teilnehmer wiesen darauf hin, dass eine kritische Bewertung
erforderlich sei, weshalb das Personal Fahigkeiten erwerben sollte, die seine berufliche Laufbahn ergédnzen. Die
wichtigsten Kompetenzen im Bereich der digitalen Kompetenz zur Unterstiitzung dieser Branche waren a)
Marketing, Kommunikation und Werbung fiir das Angebot (soziale Medien, Website usw.); b) Rezeption,
Check-in und Facility-Management. Auch wenn all diese Bereiche in der Branche bereits eine herausragende
Rolle spielen, bestand die Notwendigkeit, das Personal fir deren Bedeutung zu sensibilisieren, ohne dass sie
missbraucht werden.

Zugang zur beruflichen Bildung
In den Diskussionen unter den Teilnehmern wurde betont, dass die Branche fir die Teilnehmer aus Griinden,
die mit der Art der Arbeit zusammenhangen — wie Saisonalitat und deren
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Rhythmen. Zudem herrscht ein Mangel an ,klassischen” Berufen wie Kellnern, Kéchen, Reinigungskraften,
Reiseleitern und allen Arten von Rezeptionisten. Dies flihrte dazu, dass die Teilnehmer die mangelnden
Ausbildungsmoglichkeiten und die Unattraktivitdt der Tourismusbranche beklagten, was die Entscheidungen
von Berufseinsteigern beeinflusst.

Finanzmittel

Die Fordermittel sind im Allgemeinen vielfaltig, und der Zugang zu ihnen ist nicht schwierig. Es stehen
geforderte Weiterbildungsangebote zur Verfligung, ebenso wie Ressourcen, um die Weiterbildung auf die
spezifischen Bedirfnisse der Unternehmen zuzuschneiden. Allerdings kdnnen viele Ressourcen nicht
gleichzeitig flr den Weiterbildungsbedarf bereitgestellt werden, was es schwierig macht, groRe Gruppen von
Beschaftigten einzubeziehen — vor allem aufgrund organisatorischer Einschrankungen im Zusammenhang mit
dem Tagesgeschaft.

Spanien

Es wurde nur eine Fokusgruppe mit 6 Teilnehmern durchgefiihrt. Dabei handelte es sich um Stadt- und Inselrate (5)
sowie einen Tourismusforderer. Im Mittelpunkt der Diskussionen standen Kompetenzen (fiir Tourismusbeschéftigte),
Weiterbildung, neue Kompetenzen, Kennzahlen zur Erfolgsmessung im Tourismus, Herausforderungen im Tourismus
sowie internationale Prasenz und Erfahrung.

Kompetenzen

Die Teilnehmer wiesen darauf hin, dass Beschaftigte im Tourismus Uber Kompetenzen in den Bereichen
nachhaltiger Tourismus, Fremdsprachen, Destinationsmanagement, Technologie, Kundenservice und
Stadtplanung verfligen missen, um sicherzustellen, dass sie nachhaltige Praktiken anwenden, effektiv
kommunizieren, Reiseziele verwalten, branchenspezifische Instrumente nutzen, exzellenten Service bieten und
ein nachhaltiges Wachstum des Tourismus fordern kénnen.

Weiterbildung

Die Diskussion unterstrich die Bedeutung der Beherbergungsbranche, da sie der Branche geeignete
Vorkehrungen oder Anpassungen fiir Kunden ermdglicht. Beherbergungsbetriebe und Tourismusunternehmen
fordern derzeit die Kompetenzentwicklung ihrer Mitarbeiter durch spezifische Schulungsprogramme zu
nachhaltigem Tourismus, Kundenservice und Technologie. Kommunalverwaltungen arbeiten mit Unternehmen
zusammen, um Praktika anzubieten, wahrend Anreize und Stipendien die kontinuierliche berufliche
Weiterentwicklung fordern. Zudem werden international anerkannte Zertifizierungen wie die ,Certificates of
Professionalism” der Stufen 1, 2 und 3 geférdert, um das Fachwissen in der Branche zu starken.

Neue Kompetenzen

Aus der Fokusgruppe ging hervor, dass die Beschaftigten angesichts der Weiterentwicklung der
Tourismusbranche Kompetenzen in neuen Technologien wie Kl und Datenanalyse beherrschen, nachhaltige
Praktiken wie erneuerbare Energien und Naturschutz anwenden sowie personalisierte Kundenerlebnisse
schaffen mussen, indem sie Dienstleistungen auf individuelle Bediirfnisse zuschneiden.

Kennzahlen zur Messung des Erfolgs im Tourismus

Angesichts des sich stdndig wandelnden Charakters dieser Branche besteht Bedarf an Indikatoren zur
Bewertung der Auswirkungen touristischer MaBnahmen, darunter die Beschaftigungsquote in der Branche, die
Mitarbeiterzufriedenheit, das Qualifikationsniveau der Arbeitskrafte, der Tourismus-Wettbewerbsindex, die
Teilnahme an Weiterbildungsprogrammen sowie die wirtschaftlichen
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Auswirkungen des Tourismus, Fortschritte bei den Nachhaltigkeitszielen sowie Riickmeldungen der Besucher
zur Servicequalitdit und zu UmweltmaBBnahmen. Diese Indikatoren werden dazu beitragen, den
Tourismussektor zu bewerten und zu ermitteln, wie die verschiedenen Bereiche verbessert oder optimiert
werden kdnnen.

Herausforderungen im Tourismus

Der Sektor steht vor enormen Herausforderungen, insbesondere bei betrieblichen Fortbildungen und
Praktikumsprogrammen, die erhebliche finanzielle und personelle Ressourcen erfordern. Die begrenzten
finanziellen Mittel und der Personalmangel stellen zudem eine Herausforderung fiir die effektive Umsetzung
solcher Programme dar. Darlber hinaus ist es schwierig, die Relevanz und Aktualitdit der Programme
sicherzustellen, ebenso wie die Suche nach qualifizierten Ausbildern aufgrund ihrer Knappheit. Der Erfolg
dieser Initiativen hdngt auch von der aktiven Beteiligung lokaler Tourismusunternehmen ab, doch einige zégern
aufgrund von Zeit- oder Ressourcenengpassen, sich zu engagieren.

Internationalisierung

Die Internationalisierung kann die  Wettbewerbsfahigkeit und  Beschaftigungsfahigkeit  von
Tourismusunternehmen erheblich steigern, indem sie Zugang zu globalen Markten, neuen Geschaftspraktiken
und vielfaltigen Kulturen bietet. Sie erweitert den Horizont der Unternehmen und ermdglicht es ihnen, die
Bediirfnisse und Vorlieben internationaler Touristen besser zu verstehen, was dazu beitragt, ihre Produkte und
Dienstleistungen effektiver anzupassen. Dariiber hinaus bieten internationale Erfahrungen die Moglichkeit,
fortgeschrittene Kompetenzen in den Bereichen Management, Marketing und Kundenservice zu erwerben, die
zur Verbesserung der taglichen Betriebsablaufe genutzt werden kénnen.

Das Networking bei internationalen Veranstaltungen, Messen und Geschaftstreffen fordert zudem wertvolle
Kontakte zu Fachleuten der Branche weltweit und eroffnet so neue Geschaftsmoglichkeiten, strategische
Allianzen und Kooperationen. Die Aufwertung des Tourismussektors zu einer internationalen Aktivitat starkt
den weltweiten Ruf eines Unternehmens, erhoht dessen Sichtbarkeit und zieht mehr internationale Kunden an,
was letztlich die Nachfrage und das Geschaftswachstum ankurbelt.

China

In China wurden im Februar und Marz 2024 vier Fokusgruppen organisiert, von denen drei vor Ort und eine
online stattfanden. Die Beitrdge dieser Gruppen wurden gemdaR den von den Partnern erarbeiteten
themenspezifischen Vorgaben dokumentiert. Die Fokusgruppe setzte sich zusammen aus Rektoren (2),
Direktoren/Managern (17), Fachleuten aus der Praxis (10), Mitarbeitern/Lehrkraften (7) und Studierenden (4).
Die Diskussionsfragen der Gruppe bezogen sich auf den aktuellen Stand des Tourismussektors,
Herausforderungen, Kompetenzen im Tourismus, Ausbildung im Tourismus, flir Studierende und Fachkrafte
entwickelte Lehrinhalte sowie die Auswirkungen der Technologie. Die Gruppe versuchte, ihre Ansichten zu
diesen Bereichen auf der Grundlage ihrer eigenen Ideen darzulegen. So sind beispielsweise, obwohl sich Chinas
Tourismusmarkt und die Verwaltungsvorschriften weiterentwickeln, weitere Anstrengungen in den Bereichen
Innovation und Standardisierung erforderlich, um internationale Standards zu erfiillen. Darlber hinaus muss
laut den Diskussionen der Fokusgruppe ein besonderer Schwerpunkt auf zukiinftige Trends in den Bereichen
umweltfreundliche, kohlenstoffarme Praktiken, maligeschneiderte Dienstleistungen, die Integration von
Tourismus, Kultur und Technologie sowie den Ausbau von Hotelmarken und -ketten gelegt werden. Auch
kunstliche Intelligenz muss kritisch bewertet werden, da sie eine entscheidende Rolle bei der Forderung der
digitalen Transformation spielen wird; allerdings missen Herausforderungen angegangen werden, um ihr
nachhaltiges Wachstum in der Branche sicherzustellen. Die Teilnehmer stellten fest, dass die Hotellerie vor
groRen Herausforderungen steht, darunter steigende Arbeitskosten, verscharfter
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Wettbewerb sowie die Notwendigkeit, vielfdltigen, personalisierten Verbraucheranforderungen gerecht zu
werden. Darilber hinaus sind Fragen der Datensicherheit und des Datenschutzes im Zusammenhang mit der
digitalen Transformation von entscheidender Bedeutung. Um diese Herausforderungen zu bewaltigen, muss
die Branche die Servicequalitat steigern, ihre Einrichtungen modernisieren, das Kundenerlebnis verbessern und
digitale Losungen einfiihren. Im Folgenden sind die Schlisselbegriffe aufgefiihrt, die sich aus der thematischen
Analyse des Materials aus den Fokusgruppen ergeben haben.

Kompetenzen im Tourismussektor

Die Teilnehmer waren sich einig, dass Mitarbeiter im Tourismussektor fundiertes Fachwissen, soziale
Kompetenzen (wie Kommunikation, Teamarbeit und Probleml&sung) sowie Anpassungsfahigkeit bendtigen, um
erfolgreich zu sein. Zudem &duRerten sie die Ansicht, dass Innovation und Anpassungsfihigkeit auf dem
heutigen dynamischen Markt entscheidend sind, da sie den Fortschritt der Unternehmen vorantreiben,
Wettbewerbsvorteile bieten und den Mitarbeitern helfen, den sich wandelnden Anforderungen gerecht zu
werden. SchlieRlich wiesen sie darauf hin, dass in China angesichts des rasanten Wachstums der Hotelbranche
ein Bedarf an qualifizierten Fuhrungskrdften mit Erfahrung und Sprachkenntnissen besteht und dass
Unternehmen daher kontinuierliches Lernen und Innovation fordern sollten, um die Kompetenzen und den
Wert ihrer Mitarbeiter zu steigern.

Weiterbildung im Tourismus

Die meisten Teilnehmer sind sich einig, dass es wichtig ist, die Kompetenzen der Mitarbeiter kontinuierlich auf
den neuesten Stand zu bringen, insbesondere angesichts des rasanten technologischen Fortschritts und der
Verdanderungen in der Tourismusbranche. Durch eine lernorientierte Einstellung kdnnen Mitarbeiter ihre
Fahigkeiten durch Schulungen, Branchennetzwerke und Fachliteratur verbessern. Unterstiitzende MaRnahmen
wie interne Schulungen, Fachvortrige, externe Weiterbildungsmoglichkeiten und abteilungstibergreifende
Zusammenarbeit konnen dazu beitragen, Erfahrungen zu sammeln und Perspektiven zu erweitern. Da sich die
Ausbildungsansatze international unterscheiden, legt das europdische Hotelmanagement, insbesondere in der
Schweiz, den Schwerpunkt auf die praktische Ausbildung, indem es Unterricht im Klassenzimmer und bezahlte
Praktika miteinander verbindet. Im Gegensatz dazu konzentrieren sich chinesische Hotelmanagement-
Studiengénge starker auf die Theorie, was dazu fihrt, dass Absolventen tber weniger praktische Erfahrung und
Anpassungsfahigkeit verflgen.

Kursinhalte

Einige Teilnehmer duRerten die Meinung, dass es unerlasslich sei, fortgeschrittene Konzepte und praktische
Fallstudien aus dem Tourismus- und Hotelmanagement in China zu integrieren, die sowohl aus dem In- als auch
aus dem Ausland stammen. Dieser Ansatz wiirde fortgeschrittenes Wissen vermitteln und es den Studierenden
ermoglichen, Uber die neuesten Branchenentwicklungen und Trends auf dem Laufenden zu bleiben. Dariiber
hinaus sollten sich die Kursmaterialien auf kreative und praktische Fahigkeiten konzentrieren, um die
Kreativitdt der Studierenden zu férdern.

Auswirkungen der Technologien

Ein Teilnehmer merkte an, dass die Einfihrung neuer Technologien Unternehmen dabei hilft,
wettbewerbsfihigere Produkte zu entwickeln und ihr Markenimage zu verbessern. Technologie unterstitzt
Unternehmen zudem dabei, auf umweltfreundliche Produktion und nachhaltiges Wachstum umzustellen. Als
Beispiele wurden unter anderem Check-in-Systeme mit Gesichtserkennung genannt, die Gasten ein schnelles
Einchecken ermoéglichen und so ihr Erlebnis verbessern; Virtual-Reality-Technologie (VR), die Touristen neue
Erlebnisse bietet; intelligente Zimmersteuerungssysteme, eine wichtige Innovation in chinesischen Hotels;
sowie die Big-Data-Analyse, die eine Schlisselrolle
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Rolle bei touristischen Dienstleistungen spielt. Diese technologischen Fortschritte sind entscheidend fir die
Forderung der Nachhaltigkeit in der Branche.

Portugal

Die Fokusgruppe bestand aus 16 Teilnehmern: Lehrkréfte, Studierende, Forscher und Experten. Im Mittelpunkt
der Diskussionen standen Soft Skills, Sprachen, der Tourismussektor, Bildung, griine Kompetenzen, digitale
Kompetenzen, die Zukunft des Tourismus und Fordermaoglichkeiten.

Soft Skills

Soft Skills sind an Tourismusfachschulen wichtig. Den Studierenden sollten diese Fahigkeiten vermittelt
werden, damit sie in der Lage sind, in Gruppen an der Schule zusammenzuarbeiten. Dies wird ihnen helfen,
nach der Ausbildung mit Menschen in der Praxis zusammenzuarbeiten. Dies sollte mit verstarkten Investitionen
in die Lehre einhergehen, insbesondere im Hinblick darauf, wie man Kunden bedient und sich ihnen gegeniber
verhdlt. Die Teilnehmer betonten zudem, dass diese Aspekte ebenso behandelt werden sollten wie
FUhrungsqualitaten, das Verstiandnis daflr, wie man sich fihren I3sst, Zeitmanagement und
Aufgabenmanagement.

Sprache

Das Thema Sprache ist eine heikle Angelegenheit, da in der Ausbildung im Tourismussektor meist Englisch
verwendet wird. In Portugal verfiigt fast jeder Studierende liber gute Englischkenntnisse; es besteht jedoch die
Notwendigkeit, auf Deutsch oder Franzdsisch zu kommunizieren, und es ist schwierig, Studierende zu finden,
die diese Sprachen beherrschen. Franzosisch stellt in Portugal eine Herausforderung dar, da nur wenige diese
Sprache beherrschen. Deutsche kdnnen problemlos Englisch sprechen, Franzosen sind dazu jedoch nicht so
geneigt. Daher stellt der Bedarf an mehr Personen, die Franzosisch beherrschen, derzeit eine Liicke dar. In
diesem Zusammenhang gaben einige Teilnehmer der Fokusgruppe an, dass es schwierig sei, Personen zu
finden, die die genannten Sprachen fliefend sprechen. Die Studierenden sind sich einig, dass die Beherrschung
verschiedener Sprachen fir sie in dieser Branche entscheidend ist und daher bericksichtigt werden sollte.

Die Dynamik der Branche

Der Tourismussektor verliert fir die Portugiesen zunehmend an Attraktivitdt, da die offenen Stellen meist von
Einwanderern besetzt werden, da diese eher bereit sind, die in dieser Branche (blichen hohen
Arbeitsbelastungen und niedrigen Lohne in Kauf zu nehmen. So sind sie es beispielsweise, die bereit sind, , das
Firmenhemd zu tragen”, und nicht die jungen Portugiesen. Einige Teilnehmer halten den Tourismussektor fur
unattraktiv, wie einer sagte: ,,Was das Gastgewerbe angeht, gehen heutzutage nur noch diejenigen in diese
Branche, denen ,eine Schraube locker ist”, denn wir haben es mit Menschen zu tun — und leider wird es immer
schwieriger, mit ihnen umzugehen.” Den Studierenden mangelt es an Belastbarkeit; sie wissen nicht, wie sie
reagieren sollen, wenn etwas Unerwartetes passiert. Die Teilnehmer sind der Ansicht, dass junge Menschen
heutzutage eher nach Projekten als nach langfristigen Stellen suchen. Einige halten sie fur nicht geeignet: ,Sie
tragen das Firmenhemd nicht.“ Allerdings investieren Unternehmen verstarkt in Mitarbeiterschulungen, die
sich auf Unternehmenskultur, Ethik und die Forderung der Loyalitdt konzentrieren — Aspekte, die von Experten
als wichtig hervorgehoben wurden. Im portugiesischen Tourismussektor, wo Beziehungen entscheidend sind,
wird persodnlicher Kontakt nach wie vor geschatzt, wobei viele die Bedeutung eines herzlichen Empfangs
betonten. Dennoch prognostizierten einige Teilnehmer, dass virtuelle Check-ins in den nachsten fiunf Jahren in
der Branche zunehmen werden. Um sicherzustellen, dass die Ausbildung den Anforderungen der Branche
entspricht, ist eine enge Zusammenarbeit zwischen Unternehmen und Schulen
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entscheidend, da sonst eine Kluft zwischen der Ausbildung und den Anforderungen der Branche bestehen
bleibt. Das Thema Gehalter wurde angesprochen, wobei die Teilnehmer auch vorschlugen, dass eine Anhebung
der Gehilter in der Branche mehr Menschen dazu bewegen wirde, in diesem Bereich zu arbeiten. Die Sorge
einiger Teilnehmer galt den Mitarbeitern, die am Arbeitsplatz schwierige Zeiten durchleben, insbesondere im
Umgang mit anspruchsvollen Kunden. In Fatima beispielsweise wurde jedoch angemerkt, dass die meisten
Kunden Jahr fur Jahr wiederkommen — gerade wegen der Menschen, die dort arbeiten. Dies unterstreicht die
Bedeutung zwischenmenschlicher Beziehungen, auch wenn KI-Lésungen gut angenommen werden.

Bildung

Die Teilnehmer stellten einen Riickgang der Qualitdt der Grundausbildung fest und betonten, dass
Tourismusfachschulen mit den Branchentrends Schritt halten miuissen, insbesondere im Bereich neuer
Technologien, um die Studierenden besser vorzubereiten. Zwar verfiigen die Studierenden Uber fundierte
theoretische Kenntnisse und technische Fahigkeiten, doch haben sie oft Schwierigkeiten mit der praktischen
Anwendung und dem Umgang mit Kunden, was darauf hindeutet, dass mehr praktische Erfahrung erforderlich
ist. Zudem wird gefordert, den Fokus starker auf Nachhaltigkeit und die Entwicklung von Soft Skills zu legen.
Trotz des zunehmenden Einsatzes digitaler Tools missen die Schulen weiterhin grundlegende Kompetenzen
wie Soft Skills, Beziehungsmanagement, Sprachen und Konfliktldsung in den Vordergrund stellen. Digitales
Marketing gewinnt in den Lehrpldnen zunehmend an Bedeutung, und lebenslanges Lernen ist angesichts der
standigen Veranderungen in der Branche von entscheidender Bedeutung. Rechtliche und finanzielle
Einschrankungen hindern die Schulen jedoch manchmal daran, lokale Produkte fiir nachhaltige Praktiken zu
beschaffen. Einige Ausbilder vermeiden den Einsatz von Tools wie ChatGPT, da sie der Ansicht sind, dass diese
das kritische Denken und die Kreativitdt der Studierenden beeintrachtigen. Die Pandemie hat zwar die
technologischen Fahigkeiten verbessert, aber auch zu einem Riickgang des kritischen Denkens und der
schriftlichen Ausdrucksfahigkeit gefthrt.

Griine Kompetenzen

Die Teilnehmer betonten die Bedeutung einer ,griinen“ Mentalitdt und von Nachhaltigkeitskompetenzen, obwohl
diese Themen im Alltag oft (bersehen werden. Die neue Generation gilt als motivierter und
nachhaltigkeitsbewusster, insbesondere im Naturtourismus. Einige Kritiker argumentieren jedoch, dass
Nachhaltigkeit in der Forschung oft oberflachlich sei und es an praktischer Anwendbarkeit mangele. In Portugal
wachst das Interesse an Nachhaltigkeit, vor allem in léndlichen Gebieten, da die Menschen wahrend und nach der
Covid-Pandemie aus Sicherheitsgriinden aufs Land zurlickgekehrt sind. Nachhaltigkeit in der Tourismusausbildung
steckt noch in den Kinderschuhen, doch es ist klar, dass Absolventen wahrscheinlich in umweltfreundlichen
Unterkinften arbeiten werden, oft in Binnengebieten, die zuvor nicht als Reiseziele galten.

Digitale Kompetenzen

Derzeit findet aufgrund kiinstlicher Intelligenz ein technologischer Wandel statt, bei dem riesige Datenmengen
und der weit verbreitete Einsatz von Technologie ganze Branchen neu gestalten. Dieser Wandel, der sich nach
der Pandemie beschleunigt hat, veranlasst Unternehmen dazu, sich in unterschiedlichem Tempo anzupassen.
Der Tourismus wird jedoch eine menschenzentrierte Branche bleiben, da bestimmte Aufgaben und Probleme
am besten von Menschen bewaltigt werden. Wahrend Kl im Tourismus an Bedeutung gewinnt, vermeiden es
manche Ausbilder, sie in ihrem Unterricht einzusetzen, da der Tourismus als eine von Beziehungen gepragte
Branche angesehen wird. KI-Tools wie ChatGPT werden von Studierenden und Fachkraften genutzt, doch es
besteht Bedarf an angemessenen Schulungen zum effektiven Umgang mit diesen Tools. In einigen Bereichen
wird KI noch zu wenig genutzt, beispielsweise in Hotels, wo der Schwerpunkt hauptsdchlich auf der
Digitalisierung von Prozessen liegt. Dagegen spielt Kl bei Veranstaltungen eine groflere Rolle, wo virtuelle
Moderatoren und Kl-gesteuerte Dienste wie Roboter-Kellner zunehmend zur Normalitdt werden. Trotz ihrer
wachsenden Bedeutung befilirchten einige Teilnehmer, dass Kl die Branche von zwischenmenschlichen
Interaktionen hin zu Mensch-Maschine-Beziehungen verlagern kdnnte.
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Die Zukunft des Tourismus

Die Teilnehmer nannten Sprachen, Soft Skills und digitales Marketing als die Schlisselkompetenzen im
Tourismussektor. Zwar sind Studierende versiert im Umgang mit Tools wie sozialen Medien zur Erstellung von
Inhalten, doch besteht ein Unterschied zwischen der grundlegenden Nutzung und dem strategischen Einsatz
dieser Tools fur das Marketing — sei es aus der Perspektive eines Nutzers, eines Programmierers oder eines
Kampagnenmanagers. Nachhaltigkeit ist ein wachsender Trend, doch in Portugal befinden sich viele Hotels
noch in den Anfiangen der Umsetzung umweltfreundlicher Praktiken, wobei das Bewusstsein fiir die
Notwendigkeit, ihre Betriebsabldaufe und Infrastruktur anzupassen, noch fehlt.

Finanzierungsmoglichkeiten

Tourismusfachschulen sind auf 6ffentliche Mittel angewiesen, um die Lehrkosten zu decken, doch diese
Budgets reichen oft nicht aus, um alle notwendigen Materialien zu beschaffen. Da manche Studiengdange mehr
Mittel erfordern als andere, werden 6ffentliche Ausschreibungen genutzt, um den Materialbedarf zu decken,
was die Beauftragung lokaler Lieferanten verhindern kann.

Allgemeine Schlussfolgerungen aus den Interviews

Die Interviews wurden mit Befragten aus den oben ausgewahlten Landern gefiihrt; die Diskussionsfragen
bezogen sich zudem auf Kompetenzen, Lehrplanrahmen, Ausbildung, die Zukunft des Tourismus,
Nachhaltigkeit, Finanzierung, berufliche Entwicklung und Planung von Hotelfachkraften, die Branche im
Allgemeinen sowie die Digitalisierung. Abgesehen von den verschiedenen durchgefiihrten Interviews, die
bereits wahrend der Fokusgruppen pro Land erértert wurden. Es gab zusatzliche Erwdhnungen, beispielsweise
in Deutschland, den Lehrplanrahmen fiir Auszubildende/Studierende durch abwechslungsreiche Lehrmethoden
zu erweitern, um den Lehrplan flexibel an die sich wandelnden Anforderungen der Tourismusbranche
anzupassen. Im Hinblick auf Kompetenzen betonten die Teilnehmer die Notwendigkeit, den Schwerpunkt auf
technische Kompetenzen, griine Kompetenzen, Soft Skills, zwischenmenschliche Kompetenzen und
offensichtlich auch auf Weiterqualifizierung und Umschulung zu legen. Die Frage der Bereitstellung von
Finanzmitteln durch lokale oder regionale Regierungen zur Finanzierung kostenloser Fortbildungen fir
Auszubildende wurde ebenfalls als Herausforderung fir die Branche und als Weg in die Zukunft angesprochen.

Darliber hinaus legt China den Schwerpunkt auf die Entwicklung und das Management von
Tourismusdestinationen sowie auf Berufe im Hotelgewerbe, wahrend Belgien den Fokus auf Verdnderungen
nach der COVID-19-Pandemie legt, einschliellich einer Hinwendung zur Nachhaltigkeit. Deutschland ist besorgt
Uber die hohen Kosten der Lehrplanentwicklung, die durch individuelle Bedirfnisse und den
Urheberrechtsschutz bedingt sind, und betrachtet digitale Kompetenzen als eine zentrale Prioritdt fur die
Zukunft. Italien, Portugal, Spanien und Griechenland teilen die Sorge um die Vorbereitung auf die Zukunft,
wobei der Schwerpunkt auf griinen und digitalen Kompetenzen, Nachhaltigkeit und Umweltfragen liegt.

6.2 Umwandlung der TNA in Lernziele

Die von den Partnern des TourX-Projekts erstellte TNA liefert detaillierte Informationen tber den Zustand des
Tourismussektors. Sie erdrtert Probleme rund um den Sektor nach COVID-19 und analysiert einige ausgewahlte
Lander als reprasentative Beispiele fiir den Sektor. Die theoretischen Aspekte, die auf Literatur, Fokusgruppen
und Interviewgesprachen basieren, tragen zu Lernzielen bei, die umgesetzt werden kénnen, um wirksame
MaBnahmen zur Aufwertung des Sektors hin zu mehr Dynamik zu entwickeln. Diese TNA hat deutlich gemacht,
dass sich die Tourismusbranche in erster Linie auf drei Hauptanliegen als Lernziele konzentriert: Nachhaltigkeit,
Digitalisierung und Technologie sowie Management.
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Nachhaltigkeit

Im Allgemeinen bieten die von den Vereinten Nationen im Jahr 2015 festgelegten Ziele fur nachhaltige
Entwicklung (SDGs) einen globalen Rahmen fur Nachhaltigkeit. Diese 17 Ziele decken eine Reihe von Themen
ab, von der Beseitigung von Armut und Hunger Uber die Bekdampfung des Klimawandels bis hin zur
Gewdbhrleistung des Zugangs zu sauberem Wasser und Bildung. In der Praxis umfasst Nachhaltigkeit
umweltfreundlichen Tourismus, der die Auswirkungen auf die Umwelt minimiert und lokale Gemeinschaften
unterstlitzt, nachhaltige Landwirtschaft, die die Umwelt schiitzt und faire Arbeitsbedingungen gewéhrleistet,
sowie griine Energie, die erneuerbare Quellen wie Sonne, Wind und Wasser nutzt, um die Abhangigkeit von
fossilen Brennstoffen zu verringern. Da Nachhaltigkeit somit ein entscheidender Aspekt im Tourismussektor ist,
bendtigen viele Tourismusfachleute ein besseres Verstandnis der Nachhaltigkeitsprinzipien, des
Umweltschutzes und umweltfreundlicher Praktiken im Tourismus.

Nachhaltigkeit riickt im Tourismussektor zunehmend in den Mittelpunkt und gewinnt an Bedeutung,
angetrieben durch das wachsende Bewusstsein der Reisenden fiir Umweltprobleme wie den Klimawandel und
den Verlust der Artenvielfalt. Touristen suchen heute nach umweltfreundlichen Angeboten, wie zum Beispiel
verantwortungsvollem Wildtiertourismus, Oko-Lodges und umweltvertréglichen Touren. Die Vereinbarkeit von
Wirtschaftswachstum und Nachhaltigkeit stellt jedoch eine Herausforderung dar, insbesondere fiir Regionen,
die stark vom Tourismus abhéngig sind, wie kleine Inseln und Kistenorte, die anfallig fiur Umweltzerstérung
durch Overtourismus sind. Darlber hinaus werden Schulungsprogramme mit nachhaltigen Praktiken
kombiniert, beispielsweise durch die Aufklarung von Mitarbeitern und Touristen liber die Bedeutung von
Naturschutz, Abfallvermeidung und der Nutzung erneuerbarer Energien. Weiterqualifizierung, Umschulung und
»grine” Kompetenzen tragen dazu bei, die Nachhaltigkeit im Tourismussektor zu gewahrleisten.

Digitalisierung und Technologie

Digitale Kompetenzen oder Technologien sind in allen Branchen wichtig, insbesondere im Tourismussektor.
Digitale Technologien haben den Tourismussektor grundlegend verandert und die Art und Weise beeinflusst,
wie Menschen Reisen buchen, Reiseziele erleben und Zahlungen Uber Plattformen wie Airbnb und Booking
abwickeln, die die Buchungsprozesse fiir Gaste optimieren und die Dienstleistungserbringung verbessern. Die
Entwicklung von KI, Big Data und Blockchain hat die Geschéaftsabldufe neu gestaltet, wiahrend die COVID-19-
Pandemie die digitale Transformation beschleunigt hat. Sie hat kontaktloses Einchecken, virtuelle Rundgange
und Fernservices eingefiihrt. Kleinere Unternehmen haben jedoch aufgrund ihrer begrenzten Ressourcen oder
digitalen Kompetenzen Schwierigkeiten bei der Einfihrung dieser Technologien, was zu einer VergroRerung der
Kluft zwischen groeren und lokalen Unternehmen gefiihrt hat. Um wettbewerbsfahig zu bleiben, benétigen
Fachkrafte in der Tourismusbranche Schulungen im Umgang mit digitalen Tools — von Buchungsplattformen
und Chatbots bis hin zu Datenanalyse und Blockchain fiir das Management. Sie bendtigen digitale
Marketingkompetenzen wie den Umgang mit sozialen Medien und Suchmaschinenoptimierung (SEO), da diese
fir die Gewinnung neuer Kunden unerldsslich sind. Zugangliche digitale Schulungen fir abgelegene
Gemeinden, unterstitzt durch Regierungen und NGOs, kdnnen dazu beitragen, diese Kluft zu Gberbriicken und
sicherzustellen, dass auch kleinere Unternehmen von der Digitalisierung profitieren. Die Verbesserung der
digitalen Kompetenzen kann die Arbeit der Mitarbeiter und den Kundenservice optimieren. Effektive
Kundenservice-Kkompetenzen, technische Fahigkeiten und zwischenmenschliche Kompetenzen sind allesamt
Teil der Fahigkeiten, die zur effektiven Nutzung der Digitalisierung beitragen.

Management
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Das moderne Tourismusmanagement steht vor komplexen Herausforderungen, darunter die Anpassung an
neue Technologien, der Umgang mit Veranderungen im Verbraucherverhalten, die Gewahrleistung von
Nachhaltigkeit und die Bewadltigung globaler Ereignisse. Fihrungskrdafte missen kurzfristige Gewinne mit
langfristiger Nachhaltigkeit in Einklang bringen und sicherstellen, dass Wachstum der lokalen Umwelt oder
Kultur keinen Schaden zufligt. Effektives Management ist der Schliissel zum Erfolg fir jedes kleine und groRe
Unternehmen, wobei strategische Planung und nachhaltige Praktiken von entscheidender Bedeutung sind. Es
sollte Schulungen fir das Tourismusmanagement geben, die sich auf Bereiche wie strategische Planung,
Finanzmanagement, Marketing, Nachhaltigkeit und digitale Tools konzentrieren. Fihrungs- und
Verdnderungsmanagementkompetenzen sind unerlésslich, um Teams durch Ubergangsphasen und Krisen zu
fliihren. Die Zusammenarbeit mit lokalen Akteuren ist ebenfalls entscheidend fiir die Schaffung eines
nachhaltigen Tourismus. Um die Fortbildung zuganglich zu machen, missen Online-Plattformen flexible und
erschwingliche Kurse anbieten, die kleinen Unternehmen und Fachkraften im landlichen Tourismus helfen,
wesentliche Kompetenzen zu erwerben. Regierungen kdnnen dies unterstiitzen, indem sie Fortbildungen
subventionieren oder Anreize flir Unternehmen schaffen, in die Mitarbeiterentwicklung zu investieren, um die
Wettbewerbsfahigkeit in einem sich rasch wandelnden Markt wie dem Tourismussektor zu sichern.
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/.Empfehlungen zur die
Integration von Weiterqualifizierung und Umschulung
in Berufsbildungsprogramme

Die aus der TNA gewonnenen Erkenntnisse zeigen, dass es dringend notwendig ist, Qualifikationslliicken im
Tourismussektor zu schlieBen, die durch rasante technologische Fortschritte, Nachhaltigkeitsanforderungen
und sich wandelnde Markterwartungen bedingt sind. Programme der beruflichen Bildung missen der
Weiterqualifizierung und Umschulung Prioritdt einrdumen, um den Einzelnen mit den Kompetenzen
auszustatten, die zur Anpassung an diese Veranderungen erforderlich sind, und gleichzeitig die
Widerstandsfahigkeit und Beschaftigungsfahigkeit der Arbeitskrafte zu fordern.

Diese Empfehlungen bauen auf den Ergebnissen auf und legen den Schwerpunkt auf die Abstimmung der
Lernziele auf die Bedirfnisse der Branche, den Einsatz praxisorientierter und erfahrungsbasierter Lernansatze
sowie die Nutzung von Initiativen und Férdermechanismen der Europadischen Union. Durch die Integration
dieser Strategien kdnnen Berufsbildungsprogramme qualifizierte Arbeitskrdfte hervorbringen, die in der Lage
sind, den aktuellen und zukiinftigen Anforderungen im Tourismussektor gerecht zu werden. Die
Zusammenarbeit mit Akteuren der Branche, innovative Lehrplangestaltung und die Fokussierung auf
lebenslanges Lernen sind unerldsslich, um diese Ziele zu erreichen und die langfristige Nachhaltigkeit und
Wettbewerbsfahigkeit des Sektors zu gewahrleisten.

7.1 Abstimmung der Lernziele auf die Marktbeduirfnisse

Um sicherzustellen, dass die Lehrpldane der beruflichen Bildung weiterhin auf die sich wandelnden
Anforderungen der Tourismusbranche abgestimmt sind, missen Bildungseinrichtungen in allen TOURX-
Partnerlandern aktiv Verfahren zur Kompetenzkartierung integrieren, branchenspezifische Module entwickeln
und flexible Bildungswege einfiihren, die der Vielfalt innerhalb des Tourismussektors gerecht werden. Durch
die Einbeziehung dieser Ansatze kénnen Berufsbildungsprogramme die Lernenden effektiver auf die sich rasch
wandelnden Anforderungen an die Arbeitskrafte im Tourismus vorbereiten.

Umfassende Kompetenzkartierung und Konsultation der Branche

Die Etablierung eines dynamischen und iterativen Kompetenzkartierungsprozesses ist entscheidend dafiir, dass
Berufsbildungsprogramme relevant bleiben. Durch die Zusammenarbeit mit Tourismusunternehmen,
Branchenverbanden und regionalen Akteuren kénnen Berufsbildungseinrichtungen stark nachgefragte Kompetenzen
identifizieren und kritische Liicken schlieBen. Kompetenzen wie digitales Marketing, Kenntnisse im Umgang mit
CRM-Systemen und Praktiken des nachhaltigen Tourismus werden fir moderne Tourismusfachkrafte zunehmend
unverzichtbar.

In den TOURX-Partnerlandern haben viele Einrichtungen Mechanismen eingeflihrt, um sich regelméaRig mit Akteuren
der Branche, darunter regionale Tourismusverbdande und lokale Arbeitgeber, auszutauschen. So hat beispielsweise
Portugal strukturierte Konsultationen mit nationalen Tourismusverbanden entwickelt, um Kompetenzen im digitalen
Marketing und im Okotourismus in Berufsbildungsprogramme zu integrieren. In dhnlicher Weise hat in China eine
grol} angelegte Datenerhebung zu Branchentrends dazu beigetragen, Programme auf die BedUrfnisse digitaler und
umweltbewusster Reisender zuzuschneiden. Diese Konsultationen stellen sicher, dass die Lehrplane weiterhin auf
regionale Tourismusstrategien abgestimmt sind, wie etwa die Integration nachhaltiger Praktiken in Okologisch
sensiblen Regionen oder die Priorisierung digitaler Interaktion flr stadtische Tourismuszentren.

Die Zusammenarbeit zwischen Berufsbildungsanbietern und Interessengruppen hat zur Einfilhrung innovativer
Module gefiihrt, die sich auf aufstrebende Bereiche wie Datenanalyse, Kundenerlebnis und
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griner Tourismus. In Belgien haben Partnerschaften mit lokalen Tourismusunternehmen den Einrichtungen
dabei geholfen, gezielte Schulungen im mehrsprachigen Kundenservice anzubieten, um den Bedurfnissen von
Stadten mit hohem Tourismusaufkommen wie Brissel gerecht zu werden. Dieser Ansatz stellt sicher, dass
Absolventen sowohl tiber grundlegende Kompetenzen als auch liber fortgeschrittene Fahigkeiten verfigen, die
es ihnen ermoglichen, in vielfaltigen Tourismusumgebungen erfolgreich zu sein.

Entwicklung branchenspezifischer Lernmodule

Berufsbildungsprogramme haben begonnen, branchenspezifische Lernmodule zu integrieren, die die
vielfdltigen Rollen und Spezialisierungen innerhalb des Tourismus widerspiegeln. Module mit den
Schwerpunkten digitale Kompetenzen, exzellenter Kundenservice oder nachhaltige Tourismuspraktiken sind
mittlerweile Standard und umfassen haufig Fallstudien, Simulationen und praxisnahe Anwendungen, um die
Studierenden besser auf das berufliche Umfeld vorzubereiten. In den TOURX-Partnerlandern zeigen Beispiele,
wie Bildungseinrichtungen branchenspezifische Kompetenzen priorisieren, die fiir ihre regionalen Markte
relevant sind, und die Lernenden auf Aufgaben in Bereichen wie Saisontourismus, Denkmalschutz und
nachhaltiger Gastgewerbetétigkeit vorbereiten.

So wurden beispielsweise in mehreren Studiengdngen praktische Schulungen zu digitalem Marketing und CRM-
Software aufgenommen, um der Nachfrage nach Tatigkeiten gerecht zu werden, die eine aktive
Auseinandersetzung mit Online-Plattformen und Kundenanalysen erfordern, wie etwa in Spanien und Italien. In
Landern wie Griechenland, wo saisonale Tourismushochs vorherrschen, haben Bildungseinrichtungen Module
im Bereich Veranstaltungsmanagement und Beherbergungsdienstleistungen entwickelt, die auf die
spezifischen Bedirfnisse der lokalen Wirtschaft zugeschnitten sind. Diese Bemihungen stellen sicher, dass die
Studierenden auf stark nachgefragte Tatigkeiten vorbereitet sind und dass ihre Ausbildung den Anforderungen
des lokalen Arbeitsmarktes entspricht.

In China haben Berufsbildungseinrichtungen Partnerschaften mit Technologieanbietern geschlossen, um
praktische Erfahrungen mit Plattformen zu vermitteln, die im Tourismussektor hdufig zum Einsatz kommen,
wie Online-Buchungssysteme und Tools fiir das Social-Media-Management. Diese Zusammenarbeit hilft den
Studierenden, praktisches Fachwissen zu erwerben, und Uberbriickt so die Kluft zwischen theoretischem
Wissen und der Anwendung am Arbeitsplatz. Durch die Abstimmung der Lernziele auf die in der Branche
vorherrschenden Werkzeuge und Technologien verbessern Berufshildungsprogramme die
Beschaftigungsfahigkeit ihrer Absolventen.

Flexible Bildungswege und individuell anpassbare Lehrplane

Angesichts der Vielfalt innerhalb der Tourismusbranche ermdéglicht das Angebot flexibler Lernwege den
Studierenden, spezifischen Interessen nachzugehen und gleichzeitig den Anforderungen der Branche gerecht zu
werden. Berufsbildungsprogramme in den TOURX-Partnerlandern setzen zunehmend auf modulare Strukturen,
die sowohl Spezialisierung als auch Anpassungsfahigkeit ermoglichen und auf spezifische Teilbereiche wie digitale
Dienstleistungen, Okotourismus und Veranstaltungsmanagement ausgerichtet sind. Dieser Ansatz verbessert
nicht nur die Beschaftigungsfahigkeit der Studierenden, sondern starkt auch die Ausrichtung auf die
Anforderungen des lokalen Arbeitsmarktes.

Viele Programme bieten mittlerweile Bildungswege an, die es den Studierenden ermdglichen, sich auf
Kompetenzen zu spezialisieren, die fiir spezifische regionale Bedirfnisse relevant sind, wie beispielsweise
nachhaltiger Tourismus in 6kologisch sensiblen Regionen oder kulinarischer Tourismus in Gebieten, die fir ihre
gastronomischen Erlebnisse bekannt sind. So koénnen beispielsweise Studierende in Bergregionen
Bildungswege einschlagen, die sich auf den Alpentourismus oder Abenteuertourismus konzentrieren, wahrend
sich Studierende in Kiistengebieten auf den Meerestourismus oder nachhaltige Klistenpraktiken spezialisieren
kénnen. Diese flexiblen Optionen verbessern nicht nur die Beschaftigungsmoglichkeiten, sondern riisten die
Absolventen auch dafiir aus, spezifischen Marktanforderungen gerecht zu werden. Darliber hinaus ermoglicht
eine modulare Lehrplanstruktur den Bildungseinrichtungen, sich schnell an neue
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Trends wie der Digitalisierung und der Nachhaltigkeit anzupassen, wodurch sichergestellt wird, dass das
Berufsbildungsprogramm reaktionsfahig und relevant bleibt.

7.2 Praktische Ansatze zur Weiterqualifizierung und Umschulung

Die Integration praktischer und erfahrungsorientierter Lernansatze in Berufsbildungsprogramme kann den
Lernenden helfen, die fur die Tourismusbranche erforderlichen anwendungsbezogenen Fahigkeiten zu
erwerben. Praktische Ausbildung verbessert nicht nur ihre Anpassungsfahigkeit, sondern bereitet sie auch auf
den sofortigen Einstieg in das Berufsleben vor.

Praktisches Lernen am Arbeitsplatz, Praktika und Lehrstellen: Die Einrichtung strukturierter
Lernangebote am Arbeitsplatz, wie Praktika und Lehrstellen, ermdglicht es den Lernenden, theoretisches
Wissen in der Praxis anzuwenden. Duale Ausbildungsmodelle, wie sie beispielsweise in Deutschland und
Belgien existieren, belegen die Wirksamkeit der Kombination von Ausbildung am Arbeitsplatz mit
Unterricht im Klassenzimmer. Diese Partnerschaften mit tourismusbezogenen Unternehmen und Hotels
bieten wertvolle Einblicke in die Branche und kénnen auf Nischenbereiche wie Kulturtourismus, digitale
Reisedienstleistungen und nachhaltigen Tourismus ausgeweitet werden.

In Portugal beispielsweise vermitteln Partnerschaften mit Okotourismus-Unternehmen den Studierenden
praktische Erfahrungen im Management umweltbewusster Betriebe. In dhnlicher Weise arbeitet China mit
Technologieunternehmen zusammen, um Ausbildungspldtze mit Schwerpunkt auf digitalen Tourismus-Tools
wie Online-Buchungssystemen und Kundenanalyseplattformen anzubieten, wodurch sichergestellt wird, dass
die Studierenden praktisches Fachwissen im technologiegetriebenen Tourismus erwerben.

Simulationsbasierte Schulungen und virtuelle Lernplattformen: Der Einsatz simulationsbasierter Schulungen
fir Kompetenzen wie Krisenmanagement, Kundenservice und den Umgang mit digitalen Tools vermittelt den
Studierenden praktische Erfahrungen in kontrollierten Umgebungen. Dieser Ansatz ist besonders nitzlich, um
Studierende auf verantwortungsvolle oder interaktionsintensive Aufgaben vorzubereiten, bei denen
Anpassungsfahigkeit und Problemlésungskompetenz unerlasslich sind. Simulationen mit Virtual Reality (VR) oder
Augmented Reality (AR) konnen zudem praktisches Training in Soft Skills wie Konfliktlésung und interkultureller
Kommunikation bieten. So haben beispielsweise Tourismus-Berufsbildungsprogramme in Spanien und Deutschland
VR-Tools integriert, um Auszubildende im Umgang mit vielfdltigen Kundeninteraktionen zu schulen und sie so in die
Lage zu versetzen, sich auf internationalen Tourismusmarkten effektiv zurechtzufinden. Diese Technologien
verbessern nicht nur den Erwerb von Fahigkeiten, sondern bieten auch eine kostenglinstige Alternative zu
ressourcenintensiven physischen Simulationen.

Fokus auf die Entwicklung von Soft Skills und mehrsprachige Ausbildung: Uber die fachliche Ausbildung
hinaus sind Soft Skills wie Kundenservice, Kommunikation und kulturelle Sensibilitat fir die Tourismusbranche
von entscheidender Bedeutung. Mehrsprachige Schulungen sind besonders wertvoll in stark
internationalisierten Tourismusmarkten wie denen in Spanien, Deutschland und Belgien, wo Mitarbeiter hdufig
mit unterschiedlichen Kunden interagieren. Die Programme sollten Workshops, Rollenspiele und interaktive
Module umfassen, um diese Soft Skills zu stdrken und die Absolventen besser auf vielfaltige Kundenbediirfnisse
einzustellen. Diese Art der Ausbildung schafft eine serviceorientierte Belegschaft, die in der Lage ist, Touristen
mit unterschiedlichem Hintergrund hochwertige Erlebnisse zu bieten.

Moglichkeiten zur kontinuierlichen beruflichen Weiterentwicklung: Um lebenslanges Lernen zu férdern,
kdnnen Berufsbildungseinrichtungen Weiterbildungsangebote nach dem Abschluss anbieten, wie
beispielsweise Kurzkurse und Zertifizierungen in aufstrebenden Bereichen wie der digitalen
Transformation und umweltfreundlichen Tourismuspraktiken.
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Diese Moglichkeiten ermoglichen es Absolventen, ihre Kompetenzen im Zuge sich weiterentwickelnder
Branchenstandards auf den neuesten Stand zu bringen, fordern eine Kultur des kontinuierlichen Lernens und
versetzen die Beschéftigten in die Lage, in ihren Positionen wettbewerbsfahig zu bleiben. In Portugal
beispielsweise konzentrieren sich Kurzkurse auf die Verbesserung digitaler Kompetenzen fiir Berufstatige in der
Mitte ihrer Karriere und decken Bereiche wie Social-Media-Marketing und Datenanalyse ab. Deutschland hat
Zertifizierungsprogramme fir nachhaltigen Tourismusbetrieb eingefiihrt, die es Beschaftigten ermdoglichen, zu
griinen Initiativen innerhalb der Branche beizutragen. Diese Wege des kontinuierlichen Lernens befahigen
Fachkrafte nicht nur, wettbewerbsfahig zu bleiben, sondern starken auch die allgemeine Widerstandsfahigkeit
und Anpassungsfahigkeit der Beschaftigten im Tourismussektor. Ebenso unterstitzt dieser Ansatz das
libergeordnete Ziel der EU, die berufliche Weiterentwicklung wahrend der gesamten Laufbahn zu férdern, was
sowohl die Stabilitdt der Belegschaft als auch den individuellen beruflichen Aufstieg verbessert.

7.3 Einbeziehung von Initiativen und Férdermitteln der Europaischen Union

Um die effektive Integration von Weiterqualifizierung und Umschulung in Berufsbildungsprogramme zu
unterstiitzen, ist die Nutzung von Foérdermitteln und Initiativen der Europdischen Union unerldsslich. Diese
Ressourcen kénnen die Kapazitdten von Berufsbildungseinrichtungen erheblich verbessern, um aktuelle,
branchenorientierte Programme anzubieten und sicherzustellen, dass Ausbildungsinitiativen inklusiv,
nachhaltig und zuganglich bleiben.

Europaischer Sozialfonds (ESF) und EU-Kompetenzagenda

Die Ausrichtung der Lehrplane der beruflichen Bildung auf die EU-Kompetenzagenda, deren Schwerpunkt auf
digitalen, griinen und inklusiven Kompetenzen liegt, er6ffnet den Zugang zu ESF-Fordermitteln. Der ESF zielt
darauf ab, Menschen mit den fir moderne Arbeitsplatze erforderlichen Kompetenzen auszustatten, und
unterstiitzt Investitionen in Bildung, Qualifizierung und lebenslanges Lernen. Durch ESF-Fordermittel kdnnen
Berufsbildungsprogramme neue Module fir digitalen und nachhaltigen Tourismus entwickeln, die digitale
Infrastruktur ausbauen und die berufliche Weiterentwicklung von Lehrkrdften férdern. ESF-Fordermittel
ermoglichen es den Einrichtungen zudem, Partnerschaften mit lokalen Unternehmen einzugehen und
praxisorientierte Lernangebote zu integrieren, die den aktuellen Anforderungen der Branche entsprechen.

So haben beispielsweise Berufsbildungseinrichtungen in Partnerlandern im Einklang mit der EU-
Kompetenzagenda Module zu Nachhaltigkeit und digitalen Kompetenzen eingefiihrt, um dem Schwerpunkt des
ESF auf die Forderung der Beschaftigungsfahigkeit in griinen und digitalen Sektoren gerecht zu werden. Dieser
Ansatz geht nicht nur auf unmittelbare Arbeitsmarktbedirfnisse ein, sondern versetzt
Berufsbildungsprogramme auch in die Lage, zu den (bergeordneten EU-Zielen eines nachhaltigen
Wirtschaftswachstums und sozialer Inklusion beizutragen. In Italien wurden mit den Fordermitteln
Ausbildungsprogramme im Bereich Okotourismus in der Toskana eingefiihrt, die die Auszubildenden darauf
vorbereiten, touristische Betriebe umweltbewusst zu fiihren. In dhnlicher Weise hat Belgien ESF-Mittel genutzt,
um die Ausbildung im Bereich der digitalen Kundenbindung zu verbessern und sich damit an den Wandel der
Branche hin zu einer technologiegetriebenen Dienstleistungserbringung anzupassen.

SchliisselmaBnahmen der Europdischen Qualifikationsagenda

Pakt fiir Qualifikationen: Fordert Partnerschaften in strategischen Sektoren, darunter dem Tourismus, um groR
angelegte Initiativen zur Weiterqualifizierung und Umschulung voranzutreiben.

Starkung der Kompetenzanalyse: Liefert datengestiitzte Erkenntnisse Uber den Qualifikationsbedarf und hilft
Berufsbildungsprogrammen dabei, Lehrplane so anzupassen, dass Liicken in Bereichen wie digitalem Marketing
und Okotourismus geschlossen werden.
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Forderung individueller Lernkonten und Mikro-Zertifikate: Fordert lebenslanges Lernen und
Anpassungsfahigkeit, indem Einzelpersonen dabei unterstiitzt werden, ihre Kompetenzen zu dokumentieren
und validieren zu lassen, was die Beschaftigungsmoglichkeiten in der gesamten EU verbessert.

Erasmus+ fiir grenziiberschreitende Zusammenarbeit und Austausch

Das Erasmus+-Programm unterstlitzt internationale Partnerschaften und Austauschmoglichkeiten und
verbessert so die Qualitat der beruflichen Bildung in ganz Europa. Durch Erasmus+-Fordermittel kénnen
Berufsbildungseinrichtungen Kooperationen mit internationalen Partnern eingehen und so den Austausch von
bewdhrten Verfahren, neuen Lehrmethoden und spezialisierten Ausbildungsansatzen im Tourismusbereich
fordern. Sowohl fir Lernende als auch fir Lehrkrafte bietet Erasmus+ die Maoglichkeit, touristische
Ausbildungserfahrungen in verschiedenen EU-Kontexten zu sammeln und so ihr Verstandnis fiir internationale
Branchenstandards und -praktiken zu vertiefen.

Erasmus+ stellt zudem Mittel fir Job-Shadowing, Fortbildungskurse und Praktika bereit, wodurch Lernende
praktische Erfahrungen in vielfdltigen touristischen Umgebungen sammeln kénnen. So profitieren
beispielsweise Studierende aus Spanien, die an Erasmus+-Austauschprogrammen in Deutschland teilnehmen,
vom deutschen dualen Ausbildungsmodell, das den Schwerpunkt auf praxisorientiertes Lernen legt. Ebenso
gewinnen griechische Studierende Einblicke in nachhaltige Tourismuspraktiken, indem sie in
umweltorientierten Tourismusdestinationen in anderen EU-Ldndern arbeiten. Diese grenziiberschreitenden
Austausche férdern das kulturelle Verstandnis und erweitern die Anpassungsfahigkeit der Studierenden —
entscheidende Kompetenzen fiir eine Tourismusbranche, die globale Kunden bedient.

Fordermittel fiir digitale und nachhaltige Initiativen

Der Schwerpunkt der EU auf digitale Transformation und Nachhaltigkeit steht in engem Einklang mit der
zukinftigen Ausrichtung der Tourismusbranche. Fir Berufsbildungsprogramme stehen gezielte Férdermittel
zur Verfiigung, um ihre digitalen Kompetenzen zu starken und nachhaltige Praktiken in ihre Lehrplane zu
integrieren. Diese Mittel erméglichen es Berufsbildungseinrichtungen, in Technologien und Ressourcen wie E-
Learning-Plattformen, Simulationssoftware und Online-Schulungsmaterialien zu investieren, wodurch die
Studierenden in einer interaktiven Umgebung wesentliche digitale Kompetenzen erwerben kdnnen.

Férdermittel fir Nachhaltigkeit unterstiitzen die Entwicklung von Modulen zum Okotourismus, zum
Umweltmanagement und zu umweltfreundlichen Betriebsabldufen und vermitteln den Lernenden die
Kompetenzen, die in einer Branche benétigt werden, die sich zunehmend an 6kologischer Verantwortung
orientiert. Berufsbildungsprogramme in Italien haben beispielsweise EU-Fordermittel genutzt, um spezialisierte
Schulungen fiir nachhaltige Tourismuspraktiken in Regionen mit hohem Okotourismus-Potenzial, wie der
Toskana, einzurichten. In dhnlicher Weise haben digitale Initiativen in Belgien Online-Schulungen zu digitalen
Tools fir die Kundenbindung eingefiihrt, was den Wandel hin zur digitalen Dienstleistungserbringung im
Tourismus widerspiegelt.

Initiative ,,Green Skills“

Da Nachhaltigkeit zu einer Prioritdat in der EU-Politik wird, hilft die Nutzung der ,Green Skills“-Initiative
Berufsbildungseinrichtungen dabei, spezialisierte Ausbildungsprogramme zu entwickeln, deren Schwerpunkt
auf Okotourismus und Umweltmanagement liegt. Diese Initiative erméglicht es Berufsbildungsprogrammen,
Module zu Abfallwirtschaft, erneuerbaren Energien und umweltschonenden Tourismuspraktiken umzusetzen,
wodurch die Auszubildenden ihre Kompetenzen an den Zielen der EU fiir den 6kologischen Wandel ausrichten
kénnen. Durch diese Initiativen sind Berufsbildungseinrichtungen
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in die Lage versetzt, eng mit umweltbewussten Tourismusanbietern zusammenzuarbeiten und so die
Nachhaltigkeit als Kernbestandteil der Tourismusausbildung zu starken.

So haben beispielsweise Tourismusausbildungen in Griechenland die Vermittlung griiner Kompetenzen in ihre
Lehrplane integriert und legen dabei den Schwerpunkt auf den Schutz der Kiisten und des Kulturerbes —
Aspekte, die in einer Region mit einem hohen Aufkommen umweltbewusster Touristen von entscheidender
Bedeutung sind. Dariber hinaus fordert die ,Green Skills Initiative” Partnerschaften zwischen
Berufsbildungseinrichtungen und Organisationen fiir nachhaltigen Tourismus und verbessert so die
Moglichkeiten flr praxisorientiertes Lernen in auf Naturschutz ausgerichteten Tourismusberufen. Diese
Partnerschaften bereiten die Auszubildenden auf neue Aufgaben im Bereich des Umweltschutzes vor, die fir
eine nachhaltige Tourismusbranche von entscheidender Bedeutung sind.

Europaischer Qualifikationspass fiir den Gastgewerbesektor

Der Europaische Qualifikationspass fiir das Gastgewerbe, der in Zusammenarbeit mit HOTREC und EFFAT
entwickelt wurde, Giberwindet Sprachbarrieren und erleichtert die Anerkennung von Qualifikationen innerhalb
des Gastgewerbes in der EU. Dieses auf dem EURES-Portal verfligbare Instrument ermdglicht es
Arbeitnehmern, ihre durch Ausbildung, Weiterbildung und Berufserfahrung erworbenen Kompetenzen in
einem Format zu dokumentieren, das in allen EU-Mitgliedstaaten zuganglich ist. Der Qualifikationspass hilft
Absolventen der beruflichen Bildung bei der Stellensuche, indem er ihre Kompetenzen fiir Arbeitgeber in
verschiedenen Landern leicht erkennbar macht und so die Arbeitskraftemobilitdit im Tourismus- und
Gastgewerbesektor fordert.

Dieser Kompetenzpass ist besonders vorteilhaft in Tourismusbranchen mit hoher Mobilitdt, in denen die
grenziiberschreitende Anerkennung von Qualifikationen von entscheidender Bedeutung ist. So kann
beispielsweise ein Absolvent eines belgischen Berufsbildungsprogramms mit einer mehrsprachigen
Kundendienstausbildung leichter eine Anstellung in einem anderen EU-Land finden, indem er den
Europdischen Kompetenzpass fir das Gastgewerbe zur Validierung seiner Qualifikationen nutzt. Dieses
Instrument férdert nicht nur einen stérker integrierten Arbeitsmarkt, sondern unterstiitzt auch die Ziele der EU
hinsichtlich sozialer Inklusion und Arbeitskraftemobilitat.
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8. Fallstudien und Beispiele fiir bewahrte Verfahren

Der Tourismussektor in Europa ist ein wesentlicher Bestandteil der Wirtschaft und schafft eine betrachtliche
Anzahl von Arbeitsplatzen. Die rasante technologische Entwicklung und die Auswirkungen von Ereignissen wie
der COVID-19-Pandemie haben jedoch die Notwendigkeit einer kontinuierlichen Weiterqualifizierung und
Umschulung deutlich gemacht. Hier wird ein Uberblick Gber wichtige Instrumente und Programme gegeben,
die darauf ausgelegt sind, diesen Anforderungen gerecht zu werden, sowie lber wirksame Strategien, die sich
bereits bewdhrt haben.

In Deutschland ist das duale Ausbildungsmodell ein Eckpfeiler der beruflichen Bildung, bei dem theoretischer
Unterricht in Zusammenarbeit mit Partnern aus der Wirtschaft mit der Ausbildung am Arbeitsplatz verbunden
wird. Dieses Modell hat sich als duBerst effektiv erwiesen, um Auszubildende mit praktischer Erfahrung
auszustatten und gleichzeitig den spezifischen Anforderungen der Arbeitgeber im Tourismus- und
Gastgewerbesektor gerecht zu werden. So sorgen beispielsweise Partnerschaften mit fiuhrenden Hotelketten
wie Marriott und Hilton dafiir, dass Auszubildende Einblicke in reale Szenarien erhalten und auf Filhrungs- und
operative Aufgaben vorbereitet werden.

In Spanien hat sich der Fokus auf die Einbindung digitaler Kompetenzen in die Lehrpldne der beruflichen
Bildung als besonders wirkungsvoll erwiesen. Durch die Zusammenarbeit mit Technologieanbietern erwerben
die Auszubildenden Kenntnisse im Umgang mit Online-Buchungsplattformen, im Social-Media-Management
und in digitalen Marketingstrategien. Diese Initiative hat die Beschaftigungsaussichten deutlich verbessert,
insbesondere in Regionen mit hoher touristischer Nachfrage wie Katalonien und den Kanarischen Inseln.

In Italien konzentrieren sich die Bemihungen auf nachhaltige Tourismuspraktiken. Die Ausbildungsprogramme
legen den Schwerpunkt auf Umweltmanagement und Okotourismus und stehen damit im Einklang mit dem
Europdischen Griinen Deal. Diese Initiativen werden durch Partnerschaften mit regionalen
Tourismusverbdnden und lokalen Unternehmen unterstitzt, wodurch eine Kultur der Nachhaltigkeit und des
verantwortungsvollen Tourismus geférdert wird. So wurden beispielsweise in den regionalen
Berufsbildungsprogrammen Venetiens Module zur Abfallvermeidung und zur Nutzung erneuerbarer Energien
im Gastgewerbe integriert.

In Griechenland ist regionale Anpassungsfihigkeit ein wesentliches Merkmal der Tourismusausbildung. Die
Programme sind auf die lokalen wirtschaftlichen und kulturellen Gegebenheiten zugeschnitten, wobei ein
starker Schwerpunkt auf Sprachkenntnissen und exzellentem Kundenservice liegt. Dieser Ansatz geht auf die
spezifischen Bedirfnisse beliebter Reiseziele ein und stellt sicher, dass die Arbeitskrafte gut geristet sind, um
mit einer vielfaltigen Besucherstruktur umzugehen.

Spaniens Initiativen in der Tourismusausbildung

In Spanien haben die staatliche Arbeitsvermittlung (SEPE) und die staatliche Stiftung flir Berufsbildung
(Fundae) ein umfassendes Ausbildungsprogramm fir den Tourismussektor ins Leben gerufen. Diese Initiative
ist Teil des Nationalen Plans fir Wiederaufbau, Transformation und Resilienz und verfiigt Gber ein Budget von
40 Millionen Euro. Sie konzentriert sich auf berufliche Férderung und persénliche Entwicklung, um die
Wettbewerbsfahigkeit der Tourismusbranche zu starken und ihr bei der Erholung von der Pandemie zu helfen
(CEDEFOP, 2021b).
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Europadisches Jahr der Kompetenzen 2023

Die Europdische Kommission hat das Jahr 2023 zum Europdischen Jahr der Kompetenzen erklart, um die
Bedeutung der Umschulung und Weiterqualifizierung hervorzuheben, insbesondere im Zusammenhang mit der
okologischen und digitalen Wende. Diese Initiative zielt darauf ab, die Qualifikationsliicke zu schlieRen, wobei
der Schwerpunkt auf Inklusion und Geschlechtergleichgewicht liegt. Zu den wichtigsten Rahmenwerken, die
diese Bemihungen unterstiitzen, gehdren die Europaische Qualifikationsagenda, der Pakt fiir Qualifikationen
und die Koalition fur digitale Kompetenzen und Arbeitsplatze. Der Europaische Sozialfonds Plus (ESF+) und die
Aufbau- und Resilienzfazilitdit gehéren zu den wichtigsten Finanzierungsquellen fir diese Initiativen
(commission.europa.eu).

8.1 Wirksame Strategien zur Weiterqualifizierung und Umschulung

Entwicklung digitaler Kompetenzen

Ein umfassendes digitales Schulungsprogramm, das E-Commerce, Datenanalyse und Cybersicherheit abdeckt,
ist eine konkrete Strategie, um den sich wandelnden Anforderungen der Tourismusbranche gerecht zu werden.
Die digitale Revolution hat diese Branche erheblich verandert, sodass die Beherrschung digitaler Tools und
Plattformen fir Mitarbeiter unerldsslich geworden ist. Schulungsprogramme mit Schwerpunkt auf diesen
Bereichen stellen sicher, dass die Belegschaft Technologien effektiv nutzen kann, um das Kundenerlebnis zu
verbessern und die betriebliche Effizienz zu steigern, wie Quellen wie PANTOUR und Twissen hervorheben.
Dieser Ansatz vermittelt den Mitarbeitern nicht nur die notwendigen Kompetenzen, sondern unterstitzt auch
das allgemeine Wachstum und die Anpassungsfahigkeit der Branche (nexttourismgeneration.eu). Lander wie
Italien, Spanien, Portugal, Griechenland und Deutschland haben im Rahmen von Interviews und Fokusgruppen
die Digitalisierung eingehender erértert, da es sich hierbei um ein schnell voranschreitendes Konzept handelt,
das in vielen Branchen, insbesondere im Tourismussektor, an Bedeutung gewinnt.

Lebenslanges Lernen und Mikro-Zertifikate

Die Einfihrung von Mikro-Zertifikaten hat sich als flexible und skalierbare Losung fiir die Weiterqualifizierung
und Umschulung im Tourismussektor herausgestellt. Diese Zertifikate ermoglichen es den Lernenden, in kurzer
Zeit spezifische Kompetenzen zu erwerben, was sie besonders wertvoll macht, um den sich rasch andernden
Anforderungen der Branche gerecht zu werden. So hat beispielsweise Portugal Mikroqualifikationsprogramme
eingefuhrt, die sich auf digitale Tools fir den Tourismus konzentrieren, wie den Einsatz von Kl in der
Kundenbindung und die Beherrschung von Analyseplattformen fiir Markteinblicke. Diese Programme haben
maRgeblich dazu beigetragen, unmittelbare Qualifikationsliicken zu schlieBen und gleichzeitig einen Weg zu
umfassenderen Qualifikationen zu ebnen.

Mikrozertifikate stellen eine kompakte Form des Bildungserfolgs dar, die sich auf spezifische Lernergebnisse
konzentriert, die ein Lernender erfolgreich erworben hat. Diese Ergebnisse werden anhand klarer und
transparenter Kriterien bewertet. Mikrozertifikate sind so strukturiert, dass sie den Lernenden prazise
Fahigkeiten und Kenntnisse vermitteln, und gehen auf spezifische Bedirfnisse in der Gesellschaft, der
personlichen Entwicklung, der Kultur oder auf dem Arbeitsmarkt ein. Die Lernenden sind Eigentiimer dieser
Zertifikate, die geteilt oder sogar zu umfassenderen Qualifikationen zusammengefasst werden kénnen. Sie
werden durch strenge QualitdtssicherungsmaBnahmen gestiitzt, die ihre Integritdit und ihren Wert
gewahrleisten (EFT-Bericht 2022).
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Eine konkrete Strategie, um die Kompetenzen der Mitarbeiter auf dem neuesten Stand zu halten, besteht darin,
Mikro-Zertifikate und Kurzkurse anzubieten. Diese flexiblen Lernmoglichkeiten sind besonders vorteilhaft fir
Mitarbeiter, denen moglicherweise die Zeit oder die Ressourcen fiir eine langfristige Weiterbildung fehlen.
Mikrozertifikate bieten gezielte Lernmdglichkeiten, die schnell am Arbeitsplatz angewendet werden kdnnen,
wodurch sichergestellt wird, dass die Kompetenzen aktuell und relevant bleiben. Dieser Ansatz ermdglicht eine
kontinuierliche Kompetenzentwicklung, die fiir die Anpassung an die sich standig wandelnden Anforderungen der
Branche unerlasslich ist, wie McKinsey C Company feststellt (mckinsey.com).

Initiativen zum lebenslangen Lernen in Belgien veranschaulichen, wie kontinuierliche Weiterbildung eine
wettbewerbsfahige Belegschaft sichern kann. Die Programme ermutigen Arbeitnehmer, an
Berufsbildungseinrichtungen zuriickzukehren, um ihre Kompetenzen zu aktualisieren, insbesondere in den
Bereichen Digitalisierung und nachhaltige Praktiken. Dies wird durch Partnerschaften mit lokalen Behdrden
und EU-Forderprogrammen unterstiitzt, wodurch sichergestellt wird, dass die Weiterbildung fir alle Teile der
Belegschaft zugdnglich bleibt.

Ein bemerkenswertes Beispiel fiir die Integration des lebenslangen Lernens ist die Initiative ,Skills for Tourism
Excellence” in China, einem Partnerland von TOURX. Dieses Programm kombiniert kurzfristige
Schulungsmodule mit Méglichkeiten fiir internationale Praktika und erméglicht es den Teilnehmern so, globale
Perspektiven zu gewinnen und gleichzeitig wichtige Kompetenzen zu entwickeln. Der Schwerpunkt des
Programms auf Anpassungsfahigkeit und Innovation stellt sicher, dass die Arbeitskrafte auf einem zunehmend
wettbewerbsorientierten Markt relevant bleiben.

Zusammenarbeit mit Bildungseinrichtungen

Eine praktische Strategie besteht darin, Partnerschaften mit Universitdten und Berufsschulen einzugehen, um
maRgeschneiderte Ausbildungsprogramme zu entwickeln, die auf die Bedlirfnisse der Branche abgestimmt
sind. Diese Zusammenarbeit stellt sicher, dass die angebotenen AusbildungsmalRnahmen auf den neuesten
Forschungsergebnissen und bewdhrten Verfahren basieren und so Arbeitskrdfte hervorbringt, die fir aktuelle
und zukinftige Herausforderungen geristet sind. Durch die Abstimmung der Bildungsprogramme auf die
Anforderungen der Branche kénnen Arbeitgeber sicherstellen, dass die Beschaftigten gut vorbereitet sind und
Uber relevante Kompetenzen verfliigen. Dieser Ansatz fordert zudem eine enge Verbindung zwischen
theoretischem Wissen und praktischer Anwendung, was die Gesamtproduktivitit und die
Beschaftigungsfahigkeit verbessert (nexttourismgeneration.eu).

Das PANTOUR-Projekt ist eine europdische |Initiative, die darauf abzielt, die Ausbildung im
Tourismusmanagement auf dem gesamten Kontinent zu standardisieren und zu verbessern (Next Tourism
Generation, 2022). Der Schwerpunkt liegt auf der Integration wesentlicher digitaler und Okologischer
Kompetenzen in die Ausbildungslehrplane, um die Arbeitskrafte besser auf die sich wandelnden
Anforderungen der Tourismusbranche vorzubereiten. Durch die Férderung eines kooperativen Ansatzes mit
Bildungseinrichtungen, Branchenfiihrern und politischen Entscheidungstrdgern zielt PANTOUR darauf ab,
umfassende Ausbildungsprogramme zu entwickeln, die einen nachhaltigen und anpassungsfihigen
Tourismussektor unterstiitzen. Dieses Projekt ist von entscheidender Bedeutung, um der Branche dabei zu
helfen, aktuelle Herausforderungen zu meistern und sicherzustellen, dass sie widerstandsfahig und
zukunftsorientiert bleibt.

Im Rahmen des PANTOUR-Projekts wurden mehrere wichtige Ressourcen zur Verbesserung der Kompetenzen
im Tourismussektor entwickelt. Dazu gehoéren:

1. Kompetenz-Monitoring-System: Dieses System liefert strukturierte Einblicke in Qualifikationsliicken
und den zukinftigen Bedarf in der Tourismus- und Gastgewerbebranche.
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2. Linderberichte zu Qualifikationsprofilen: Diese Berichte bieten umfassende Analysen der
Tourismuslandschaft, der Fahigkeiten der Arbeitskrafte und des Qualifikationsbedarfs fir
verschiedene europdische Lander.

3. NTG-Kompetenzberichte: Diese Berichte konzentrieren sich auf digitale, soziale und 6kologische
Kompetenzen und kombinieren Primar- und Sekundarforschung, um die Kompetenzentwicklung
in der Tourismusbranche zu thematisieren.

Diese Ressourcen unterstlitzen eine fundierte Entscheidungsfindung fir Unternehmen, politische
Entscheidungstrager und Bildungseinrichtungen.

Einsatz von Inkubatoren und Acceleratoren

Eine wirksame Strategie besteht darin, Start-ups und KMU durch Inkubatoren und Acceleratoren zu
unterstiitzen, die Zugang zu neuen Technologien und innovativen Geschaftsmodellen bieten. Dieser Ansatz hilft
kleineren Unternehmen, wettbewerbsfihig zu bleiben, indem er ihnen die Ubernahme modernster Praktiken
ermoglicht. Zudem fordert er eine Kultur der kontinuierlichen Verbesserung und des Lernens, die fur die
Anpassung an die raschen Verdanderungen im Tourismussektor unerlasslich ist. Durch die Bereitstellung dieser
Ressourcen und Unterstlitzungssysteme spielen Inkubatoren und Acceleratoren eine entscheidende Rolle bei
der Starkung der Agilitat und Widerstandsfahigkeit kleiner Unternehmen und stellen sicher, dass diese in
einem dynamischen Marktumfeld erfolgreich sein kénnen.

Ein Beispiel fiir diesen Ansatz ist der , Tourism Innovation Incubator” (Tll) in Barcelona. Der Tll bietet Start-ups
in der Tourismusbranche Zugang zu Mentoring, Finanzmitteln und Networking-Mdglichkeiten. Indem das TII
Unternehmen mit Branchenexperten und Ressourcen vernetzt, fordert es die Entwicklung entscheidender
digitaler und 6kologischer Kompetenzen. Diese Unterstiitzung ermdoglicht es Start-ups, innovativ zu sein und zu
wachsen, und tragt so zu einer dynamischeren und nachhaltigeren Tourismusbranche bei. Durch Initiativen wie
das TII kénnen kleine Tourismusunternehmen Marktverdnderungen effektiv bewaltigen und nutzen, ihre
Wettbewerbsfahigkeit erhalten und langfristigen Erfolg sichern (Twissen, 2021).

Zusammenarbeit zwischen Staat und Wirtschaft

Ein strategischer Ansatz zur Verbesserung der Kompetenzen der Arbeitskrafte umfasst den Aufbau 6ffentlich-
privater Partnerschaften zur Finanzierung und Umsetzung von Initiativen zur Weiterqualifizierung und
Umschulung. Durch die Blindelung der Ressourcen und des Fachwissens sowohl des 6ffentlichen als auch des
privaten Sektors wird die Wirkung von Weiterbildungsprogrammen maximiert. Regierungen kdnnen finanzielle
Mittel und politische Unterstiitzung bereitstellen, wahrend Unternehmen praktische Einblicke und
Weiterbildungsmaoglichkeiten bieten, die fir ihre Geschaftstatigkeit direkt relevant sind. Diese Zusammenarbeit
stellt sicher, dass Weiterbildungsprogramme gut finanziert, auf die Bedirfnisse der Branche abgestimmt und
effektiv sind, um Arbeitnehmer mit den Fahigkeiten auszustatten, die fiir den Erfolg in einem sich rasch
wandelnden Markt erforderlich sind. Solche Partnerschaften sind entscheidend fiir die Férderung einer
widerstandsfahigen und anpassungsfahigen Belegschaft (McKinsey, 2022).
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9. Auswirkungen von Weiterqualifizierung und
Umschulung auf die Erholung und das Wachstum des
Tourismussektors

Programme der beruflichen Bildung sind von grundlegender Bedeutung fiir den Aufbau einer qualifizierten,
anpassungsfahigen Belegschaft im Tourismussektor. Durch die Kombination von Unterricht im Klassenzimmer
mit praktischen, handlungsorientierten Erfahrungen stellen diese Programme sicher, dass die Beschaftigten mit
den Kompetenzen ausgestattet werden, die erforderlich sind, um in modernen Tourismusberufen
hervorragende Leistungen zu erbringen. Viele Berufsbildungskurse legen den Schwerpunkt auf
branchenrelevante Fahigkeiten wie digitales Marketing und Kundenservice, die fiir die Gewinnung und Bindung
von Kunden entscheidend sind. Dieser praxisorientierte Ansatz ermoglicht es den Auszubildenden, das
Gelernte direkt auf reale Situationen anzuwenden, was ihre Effektivitdt und ihr Selbstvertrauen am
Arbeitsplatz starkt.

Die Zusammenarbeit mit Partnern aus der Branche, darunter Hotels, Reisebiiros und Reiseveranstalter, steigert
die Wirksamkeit der beruflichen Bildung, indem den Lernenden Praktika in realen Arbeitsumgebungen
ermoglicht werden. Solche Partnerschaften stellen sicher, dass die berufliche Bildung auf aktuelle
Branchenstandards abgestimmt ist, wodurch die Lernenden besser auf den Arbeitsmarkt vorbereitet sind und
besser auf die Bedirfnisse des Marktes reagieren kdnnen. Darlber hinaus unterstiitzt die berufliche Bildung
das lebenslange Lernen durch flexible Angebote wie Online-Kurse und Kurzzeit-Zertifikate, die es Berufstatigen
ermoglichen, wettbewerbsfahig zu bleiben und sich an neue Technologien und Trends anzupassen, ohne
langere Unterbrechungen ihrer beruflichen Laufbahn in Kauf nehmen zu missen.

Durch die Fokussierung sowohl auf fachliche als auch auf zwischenmenschliche Kompetenzen fordern
Berufsbildungsprogramme eine Belegschaft, die sowohl qualifiziert als auch kundenorientiert ist. Diese
doppelte Ausrichtung ist entscheidend fir die Aufrechterhaltung eines wettbewerbsfahigen Tourismussektors,
der den Anforderungen einer sich schnell verdndernden Branchenlandschaft gerecht werden kann —
insbesondere da sich der Sektor von den jlingsten globalen Turbulenzen erholt und auf nachhaltiges Wachstum
ausgerichtet ist.

Gesteigerte Wettbewerbsfihigkeit

Die strategische Weiterqualifizierung und Umschulung der Arbeitskrafte durch Berufsbildungsprogramme
starkt die Wettbewerbsfdhigkeit des Tourismussektors sowohl lokal als auch international erheblich. Da
Reiseziele weltweit um Reisende konkurrieren, profitieren die TOURX-Partnerlander von gut ausgebildeten
Arbeitskraften, die hochwertige, kundenorientierte Erlebnisse bieten kénnen und so zum Ansehen und
Wachstum der Branche beitragen.

In Ldndern wie Deutschland und Belgien hat sich das duale Ausbildungsmodell, das praktische Lehrstellen mit
schulischem Unterricht verbindet, als wirksam erwiesen, um schnell entscheidende Kompetenzen in den
Bereichen digitale Kompetenz, Kundenservice und CRM-Systeme aufzubauen. Dieses Modell erméglicht es den
Auszubildenden, praxisrelevante Fahigkeiten zu entwickeln, die den Branchenstandards entsprechen, und
bereitet sie darauf vor, beim Eintritt in den Arbeitsmarkt sofort einen Beitrag zu leisten. Dieser
praxisorientierte Ansatz ist besonders vorteilhaft in touristischen Berufen mit hohem Interaktionsbedarf, in
denen digitale Kompetenzen und Fahigkeiten im Umgang mit Kunden unerldsslich sind, um ein nahtloses
Gasteerlebnis zu bieten. Diese Kompetenzen werden durch EU-Initiativen wie den ,,European Skills Passport”
weiter gefordert, der die grenziiberschreitende Anerkennung von Qualifikationen ermdoglicht, die
Arbeitskraftemobilitdt erleichtert und es Fachkraften aus der beruflichen Bildung erlaubt, in EU-Ladndern mit
minimalen Hindernissen zu arbeiten. Diese Arbeitskraftemobilitdt ist besonders wertvoll in stark vom
Tourismus gepragten Regionen wie Brissel, wo der Bedarf an mehrsprachigen und kulturell sensiblen

TourX CoVE fiir die Tourismusbranche, Projekt-Nr.: 101056184 | www.tour-x.eu 55
Mitfinanziert durch die Europdische Union. Die geduRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieBlich die der Autoren und
spiegeln nicht unbedingt die der Europaischen Union oder der Exekutivagentur fur Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die
Europaische Union noch die Bewilligungsbehorde konnen dafir haftbar gemacht werden.


http://www.tour-x.eu/

Tou r _ Co-funded by the

European Union

Mitarbeitern entscheidend ist, um den Bediirfnissen einer internationalen Kundschaft gerecht zu werden.
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In Regionen mit starkem saisonalem Tourismus, wie Griechenland und Italien, haben
Berufsbildungsprogramme ihre Lehrplane so angepasst, dass der Schwerpunkt auf Kompetenzen liegt, die die
Anpassungsfahigkeit und Qualitat in saisonalen Tatigkeiten verbessern. Durch die Schulung von Arbeitskraften
in Bereichen wie anpassungsfahiger Kundenservice, Veranstaltungsmanagement und digitale Buchungssysteme
befdhigen diese Programme die Beschéftigten, Hochsaisonen mihelos zu bewaéltigen, und stellen sicher, dass
Besucher einen gleichbleibend hochwertigen Service erhalten. Saisonarbeiter, die in diesen anpassungsfahigen
Kompetenzen geschult wurden, tragen dazu bei, den Ruf einer Region als zuverldssiges und attraktives
Reiseziel zu wahren, was die Wettbewerbsfahigkeit der Region bei der Gewinnung von Stammgdasten starkt
und die Einnahmen in Spitzenzeiten maximiert.

Dariber hinaus haben Linder wie Spanien spezifische digitale Schulungsmodule in die
Berufsbildungsprogramme integriert, um den Anforderungen einer zunehmend onlineorientierten
Tourismusbranche gerecht zu werden. Mit einem starken Fokus auf Online-Marketing und Datenanalyse
bereiten spanische Berufsbildungsprogramme die Arbeitskrafte darauf vor, digitale Kundeninteraktionen und
Online-Buchungsplattformen zu verwalten. Diese digitale Kompetenz  versetzt spanische
Tourismusunternehmen in die Lage, breitere Markte, insbesondere internationale Besucher, zu erreichen, und
starkt ihren Wettbewerbsvorteil durch reaktionsschnelle und personalisierte Online-Kundenerlebnisse. Dieses
Engagement fiir digitale Fortbildung steht im Einklang mit den Zielen der Europdischen Union, eine digital
kompetente Belegschaft aufzubauen und damit sowohl die individuelle Beschaftigungsfahigkeit als auch die
branchenweite Wettbewerbsfahigkeit zu fordern.

In Portugal hat sich die Entwicklung praxisorientierter und anpassungsfahiger Berufsbildungswege als wichtige
Strategie zur Bewaltigung des Arbeitskraftemangels im Tourismussektor herauskristallisiert. Von der
Nationalen Agentur flr Qualifizierung und berufliche Bildung (ANQEP) geférderte Programme bieten doppelte
Qualifikationen an, die Sekundarschulbildung mit beruflicher Ausbildung verbinden. Diese Kurse legen den
Schwerpunkt auf Kompetenzen wie Hotel- und Gastgewerbemanagement, digitales Marketing und
Sprachunterricht, insbesondere fur Arbeitskrafte mit Migrationshintergrund, die einen wachsenden Anteil der
Belegschaft ausmachen. Indem sie Sprachbarrieren abbauen und die Arbeitskrafte in die lokalen
Gemeinschaften integrieren, starken diese Programme die Fahigkeit Portugals, den Arbeitskraftebedarf eines
schnell wachsenden Tourismussektors zu decken.

In China schlieBlich nutzt das Berufsbildungssystem digitale Plattformen und umfangreiche Fachbibliotheken,
um Qualifikationslticken im Tourismus zu schlieBen. Mit Initiativen wie der ,,Digital Education Strategy Action”
hat das Land eine robuste Infrastruktur aufgebaut, darunter 1.200 Fachbibliotheken und Tausende von Online-
Kursen. Diese Bemiuhungen konzentrieren sich auf den Aufbau von Fachwissen in Bereichen wie digitale
Tourismusdienstleistungen, Krisenmanagement und Okotourismus. Durch die Integration von Technologie und
Innovation in die Ausbildung stellt China sicher, dass seine Arbeitskrafte darauf vorbereitet sind, den globalen
Anforderungen im Tourismus gerecht zu werden. Darliber hinaus starkt die Betonung personalisierter und
internationaler Dienstleistungen, einschlieBlich mehrsprachiger Kommunikation und interkultureller
Kompetenzen, direkt die Wettbewerbsfahigkeit chinesischer Tourismusdestinationen.

Nachhaltigkeit und Innovation

Nachhaltigkeit ist zu einer zentralen Sdule der Tourismusbranche geworden, da Reisende zunehmend nach
umweltbewussten Reisezielen und Dienstleistungen suchen. Die Weiterqualifizierung und Umschulung in
nachhaltigen Praktiken ermoglicht es Tourismusfachkraften, umweltvertragliche Vorgehensweisen in ihre
Arbeit zu integrieren und so sowohl den Umweltschutz als auch die wirtschaftliche Nachhaltigkeit zu férdern.
Die TOURX-Partnerlander haben bedeutende Schritte unternommen, um ,griine“ Kompetenzen in die
Berufsbildungsprogramme zu integrieren, sich an den Umweltzielen der EU auszurichten und Innovationen im
gesamten Tourismussektor zu fordern.
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In Italien und Spanien wurden in den Berufsbildungsprogrammen auf Nachhaltigkeit ausgerichtete Schulungen
eingefuhrt, die Abfallwirtschaft, Ressourcenschonung und die Verringerung von Umweltauswirkungen
umfassen. Diese Schulungen befahigen Tourismusfachkrafte dazu, umweltfreundliche Praktiken umzusetzen,
die den o©kologischen FuBabdruck minimieren und gleichzeitig die Attraktivitat ihrer Reiseziele fir
umweltbewusste Touristen steigern. ltalien konzentriert sich beispielsweise auf nachhaltige Praktiken in
Regionen wie der Toskana, wo der Erhalt der Landschaft und die Férderung eines nachhaltigen Weintourismus
wesentlich zur Attraktivitdt der Region beitragen. Durch die Schulung von Fachkraften in diesen speziellen
nachhaltigen Praktiken tragen italienische Berufsbildungsprogramme zur langfristigen Tragfahigkeit des
Tourismus bei und unterstitzen gleichzeitig die EU-weiten Nachhaltigkeitsziele.

Auch in Griechenland werden Module zum griinen Tourismus zunehmend in Berufsbildungsprogramme
integriert, insbesondere in Regionen wie den Kykladen, wo der Tourismus die natiirlichen Ressourcen belasten
kann. Diese Module umfassen Okotourismus, Kiistenschutz und nachhaltige Praktiken im Gastgewerbe und
bereiten Fachkrafte darauf vor, verantwortungsvoll mit Ressourcen umzugehen. Dieser Fokus auf
Umweltverantwortung ist besonders entscheidend fir den Schutz der kulturellen und natiirlichen Schatze
Griechenlands, die wichtige touristische Anziehungspunkte darstellen. Eine nachhaltige Ausbildung verbessert
nicht nur das Besuchererlebnis, sondern versetzt griechische Tourismusunternehmen auch in die Lage, vom
wachsenden Marktsegment des Okotourismus zu profitieren. Unterdessen hat Portugal groRe Fortschritte bei
der Einbindung von Nachhaltigkeitsprinzipien in seine Berufsbildungslehrpldne gemacht. Zu den von der
Nationalen Agentur fiir Qualifizierung und berufliche Bildung (ANQEP) unterstiitzten Programmen gehdren
Module zu Energieeffizienz und nachhaltigem Betrieb, die Fachkrafte darauf vorbereiten, die doppelte
Herausforderung des Umweltschutzes und der hohen Besuchernachfrage in Regionen wie Lissabon und der
Algarve zu bewdltigen.

Mit Unterstitzung der ,Green Skills Initiative” erhalten Berufsbildungsprogramme in den TOURX-
Partnerlandern Zugang zu EU-Fordermitteln fir griine Bildung. Diese Initiative ermdoglicht es den Einrichtungen,
Lehrplane zu entwickeln, die das Management erneuerbarer Energien, nachhaltige Betriebsabldufe und
umweltschonenden Tourismus vermitteln. In Belgien nutzen Berufsbildungsprogramme diese Fordermittel, um
mit lokalen Tourismusverbdnden und umweltorientierten Organisationen zusammenzuarbeiten und
Ausbildungsmodule zu entwickeln, die nachhaltige Praktiken im stadtischen und landlichen Tourismus férdern.
Dadurch sind die Auszubildenden gut darauf vorbereitet, zum Wandel der Branche hin zu einem
umweltfreundlicheren Modell beizutragen und so sowohl Nachhaltigkeit als auch Innovation in der gesamten
Branche voranzutreiben. In dhnlicher Weise nutzt Portugal EU-Fordermittel zur Einfihrung von ,Micro-
Credentials“ mit Schwerpunkt auf nachhaltiger Unternehmensfiihrung, um sicherzustellen, dass die
Beschaftigten auf die Anforderungen einer sich rasch wandelnden Branche vorbereitet sind.

Der Wandel hin zur digitalen Transformation im Tourismus treibt die Innovation weiter voran.
Berufsbildungsprogramme, die technologiebasierte Kompetenzen wie Datenanalyse, virtuelle Interaktion und
CRM-Systeme integrieren, befdhigen die Beschaftigten, moderne Lésungen umzusetzen, die die betriebliche
Effizienz steigern und Kosten senken. In Deutschland beispielsweise umfassen die Lehrpldane der beruflichen
Bildung Schulungen zu digitalen Tools, die umweltfreundliche Ablaufe unterstitzen, wie digitale
Buchungsplattformen und virtuelle Rundgénge. Ebenso hat China den Einsatz digitaler Lernplattformen betont,
um nachhaltige Praktiken im Tourismus zu fordern, wie etwa die Reduzierung von Abfall durch digitale
Buchungssysteme und die Einfiihrung virtueller Okotourismus-Erlebnisse. Diese Initiativen spiegeln einen
globalen Trend wider, bei dem digitale Transformation und Nachhaltigkeit Hand in Hand gehen und innovative
Wege bieten, um den Marktanforderungen gerecht zu werden und gleichzeitig die Umweltressourcen zu
schonen.

Langfristige wirtschaftliche Vorteile
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Die Weiterqualifizierung und Umschulung im Tourismussektor bietet erhebliche langfristige wirtschaftliche
Vorteile, indem sie die Servicequalitat verbessert, die Mitarbeiterbindung fordert und die regionale Wirtschaft
stabilisiert. Durch die Schaffung qualifizierter, anpassungsfahiger Arbeitskrafte tragen
Berufsbildungsprogramme zu positiven Besuchererlebnissen bei, was Wiederholungsbesuche und langfristige
Einnahmen generiert. Diese Stabilitdt ist besonders wichtig fir Regionen, die stark vom Tourismus als
Haupteinkommensquelle abhangig sind.

In Spanien und Italien beispielsweise, wo der Tourismus einen wesentlichen Beitrag zur Volkswirtschaft leistet,
tragen Berufsbildungsprogramme, die sich auf digitale Kundenbindung und nachhaltige Praktiken
konzentrieren, zur langfristigen wirtschaftlichen Widerstandsfdhigkeit bei. Durch die kontinuierliche
Weiterbildung der Beschaftigten, um den sich wandelnden Anforderungen der Branche gerecht zu werden,
fordern diese Lander eine Belegschaft, die hohe Servicestandards und Nachhaltigkeit gewéahrleistet. Dieser
Fokus auf Qualitdat und Umweltverantwortung tragt dazu bei, umweltbewusste und wiederkehrende Besucher
anzuziehen und foérdert so ein stabiles Wirtschaftswachstum.

Darliber hinaus unterstilitzen Initiativen zur beruflichen Weiterqualifizierung den Erhalt von Arbeitsplatzen,
indem sie klare Wege fir den beruflichen Aufstieg bieten, die Fluktuation verringern und die
Arbeitszufriedenheit der Beschaftigten steigern. Saisonarbeiter in Regionen mit hohem Tourismusaufkommen,
wie den Balearen in Spanien oder der Amalfikiiste in Italien, profitieren von spezialisierten Schulungen, die die
Wahrscheinlichkeit erhéhen, dass sie in zuklinftigen Saisonen wiederkehren. Diese Stabilitdt der Belegschaft
senkt die Kosten fiir Personalbeschaffung und -schulung fir Tourismusunternehmen und unterstiitzt regionale
Wirtschaftssysteme, die auf zuverldssige Arbeitskrdfte im Tourismusbereich angewiesen sind.

In Portugal gehen die von der ANQEP unterstiitzten Berufsbildungsprogramme sowohl auf die Anforderungen
des Arbeitsmarktes als auch auf die Integration der Arbeitskrifte ein. Initiativen wie duale
Zertifizierungsprogramme verbinden die Sekundarschulbildung mit der beruflichen Ausbildung und vermitteln
den Arbeitnehmern spezialisierte Kompetenzen in Bereichen wie Gastgewerbe und griiner Tourismus. Diese
Bemiihungen tragen nicht nur zur langfristigen Stabilitdt der Arbeitskrafte bei, sondern stdrken auch die
wirtschaftliche Widerstandsfahigkeit in Regionen, die stark vom Tourismus abhangig sind, wie Lissabon und
Porto.

Programme wie der Europdische Sozialfonds (ESF) und Erasmus+ stellen wichtige Finanzmittel bereit, die
Berufsbildungsprogramme stdarken und die grenziberschreitende Zusammenarbeit férdern. ESF-Mittel
ermoglichen es tourismusorientierten Berufsbildungseinrichtungen, ihre Lehrpldane zu verbessern, in digitale
Infrastruktur zu investieren und Partnerschaften mit der Wirtschaft zu pflegen. Erasmus+ erweitert diese
Vorteile durch die Foérderung von Austauschprogrammen und Partnerschaften, die es
Berufsbildungseinrichtungen ermdglichen, von internationalen Best-Practice-Beispielen zu lernen. Dieser
Zugang zu zusatzlichen Finanzmitteln und Kooperationsmoglichkeiten hilft Berufsbildungsprogrammen dabei,
modernste Ausbildungsmethoden wie digitale Simulationen und nachhaltige Managementpraktiken zu
integrieren, wodurch der Tourismussektor widerstandsfahiger gegeniliber globalen Verdnderungen und
wirtschaftlichen Herausforderungen wird. So haben beispielsweise chinesische Berufsbildungszentren, die mit
Erasmus+-Programmen zusammenarbeiten, Erkenntnisse Uber die Integration von Nachhaltigkeit und digitaler
Innovation in die Berufsbildung ausgetauscht und damit globale Perspektiven in den Ausbildungsmethoden
gestarkt. Diese grenziberschreitende Zusammenarbeit bereichert das Berufsbildungsangebot und ristet
Tourismusfachkrafte dafiir, komplexe Herausforderungen in einer sich rasch wandelnden Branche zu
bewiltigen.

In  China verdeutlicht die Integration digitaler Bildungsplattformen in  branchenspezifische
Berufsbildungsprogramme den Wert innovativer Ansdtze fur die Forderung wirtschaftlicher
Widerstandsfahigkeit. Tourismus-Ausbildungsprogramme legen den Schwerpunkt auf Krisenmanagement,
virtuelle Tourismusdienstleistungen und fortschrittliche Techniken der Kundenbindung und stellen so sicher,
dass sich die Arbeitskrafte an technologische und marktbezogene Verdnderungen anpassen kdnnen. Diese
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Initiativen tragen zum nachhaltigen Wachstum der chinesischen Tourismusbranche bei und stehen gleichzeitig
im Einklang mit internationalen Nachhaltigkeits- und Digitalisierungszielen.
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Durch die Ausrichtung an EU-Initiativen und Nachhaltigkeitszielen erhalten TOURX-Partnerlander wie
Deutschland und Belgien Zugang zu Fordermitteln und Investitionen fir die digitale Transformation und griine
Projekte. Diese Mittel ermdglichen es Berufsbildungseinrichtungen, ihre Programme zu verbessern und damit
einen Tourismussektor zu unterstiitzen, der nicht nur aktuelle Standards erfillt, sondern sich auch an
zukiinftige Anforderungen anpasst. Diese finanzielle Ausrichtung starkt die regionalen Volkswirtschaften,
fordert stabile Beschaftigungsverhaltnisse und treibt nachhaltiges Wachstum im gesamten Tourismussektor

der EU voran.
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10. Fazit

Das TourX-Projekt hat im Rahmen des Arbeitspakets 3.2.2 eine umfassende Analyse der tourismusbezogenen
Berufsbildungsprogramme in den Partnerlandern vorgelegt und dabei Starken, Herausforderungen und
Chancen fir strategische Verbesserungen identifiziert. Die aus dieser Studie gewonnenen Erkenntnisse
unterstreichen die entscheidende Rolle der Weiterqualifizierung und Umschulung bei der Bewaltigung der sich
rasch wandelnden Anforderungen der Tourismusbranche.

Die sich wandelnde Tourismuslandschaft unterstreicht die Notwendigkeit gut strukturierter,
zukunftsorientierter Berufsbildungssysteme. In allen Partnerldndern ist die Integration digitaler,
kundenorientierter und nachhaltigkeitsbezogener Kompetenzen zu einem Eckpfeiler fir die Verbesserung der
Beschaftigungsfahigkeit der Arbeitskrdafte und der Widerstandsfahigkeit der Branche geworden. Dieser
Schwerpunkt spiegelt breitere globale Trends in den Bereichen digitale Transformation, Umweltbewusstsein
und die Betonung exzellenter Dienstleistungen wider.

Die Analyse ergab erhebliche Unterschiede in der Struktur und Ausrichtung der Berufsbildungsprogramme in
den TOURX-Partnerlandern. Diese Vielfalt bietet einzigartige Starken, zeigt aber auch Bereiche auf, in denen
Verbesserungsbedarf besteht. So haben sich beispielsweise die dualen Ausbildungsmodelle in Deutschland und
Belgien als duRerst effektiv erwiesen, um den Auszubildenden durch enge Zusammenarbeit mit der Wirtschaft
sofort anwendbare Kompetenzen zu vermitteln. Im Gegensatz dazu wiirden Liander wie Griechenland und
Spanien, die starker auf schulbasierte Systeme setzen, davon profitieren, praktische Ausbildungsmoglichkeiten
zu integrieren, um sich besser an die betrieblichen Gegebenheiten der Tourismusbranche anzupassen. Ebenso
zeigen Regionen mit stark saisonal gepragtem Tourismus, wie Italien und Spanien, den Wert anpassungsfahiger
Ausbildungsmodule, die die Beschaftigten in die Lage versetzen, schwankende Nachfrage zu bewaltigen und
gleichzeitig hohe Servicestandards aufrechtzuerhalten.

Die zunehmende Bedeutung der Nachhaltigkeit im Tourismus bietet Berufsbildungsprogrammen eine
einmalige Gelegenheit, umweltfreundliche Praktiken zu férdern. Lander wie Italien, Spanien und Griechenland
haben erhebliche Fortschritte bei der Einbindung von Okotourismus, Ressourcenschonung und nachhaltiger
Gastlichkeit in ihre Lehrpldne gemacht. Es bedarf jedoch eines umfassenderen und koordinierteren Ansatzes,
um sicherzustellen, dass alle Partnerlander die steigenden Erwartungen der Reisenden an nachhaltige
Erlebnisse erfiillen und gleichzeitig die Gibergeordneten Umweltziele der Europaischen Union unterstitzen.

Digitale Kompetenzen bleiben ein zentraler Schwerpunkt, da sie die Grundlage fiir moderne Tourismusablaufe
bilden — vom Marketing Uber die Kundenbindung bis hin zur betrieblichen Effizienz. Die Einfihrung
technologiebasierter Schulungen, wie sie in Deutschland, Spanien und Portugal zu beobachten ist,
unterstreicht, wie wichtig es ist, die Beschaftigten mit Kompetenzen in den Bereichen Online-Plattformen,
Datenanalyse und virtuelle Tools auszustatten. Diese Fortschritte verbessern das Kundenerlebnis und tragen
zur betrieblichen Nachhaltigkeit bei, indem sie Abfall reduzieren und Prozesse optimieren.
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Die wirtschaftlichen Auswirkungen solider Berufsbildungssysteme sind weitreichend. Durch die Férderung der
beruflichen Weiterentwicklung, die Verringerung der Fluktuation und die Verbesserung der
Dienstleistungsqualitat sorgen diese Programme fir Stabilitdt in regionalen Wirtschaftssystemen, die stark vom
Tourismus abhadngig sind. Lander, die Mikro-Zertifikate und Iebenslanges Lernen in ihre
Berufsbildungsangebote integrieren, wie beispielsweise Portugal, stérken ihre Fahigkeit, sich an neue Trends
anzupassen und die Wettbewerbsfahigkeit ihrer Arbeitskrafte zu erhalten, zusatzlich.

Dieser Bericht liefert eine Reihe &ulerst wichtiger Erkenntnisse, die den aktuellen Stand der
tourismusbezogenen Berufsbildungsprogramme in den Partnerlandern widerspiegeln. Diese Erkenntnisse
dienen als Grundlage fir nachfolgende TOURX-Aktivitdten und Arbeitspakete und stellen sicher, dass
Forschung und Analyse direkt zu praktischen Anwendungen beitragen.

Im Rahmen des Arbeitspakets 3 (WP3) werden diese Erkenntnisse eine entscheidende Rolle bei der Gestaltung
der fiir die touristische Berufsbildung entwickelten Instrumente und Rahmenwerke spielen. Die ndachste Phase,
das Arbeitspaket 4 (WP4), konzentriert sich auf die Erprobung und Verfeinerung dieser Instrumente durch
Pilotinitiativen, um ihre Wirksamkeit und die Ausrichtung auf die Bedirfnisse der Branche sicherzustellen.
Diese Phase wird wertvolles Feedback fiir die Feinabstimmung der Methoden vor einer breiteren Umsetzung
liefern.

Darliber hinaus wird das Arbeitspaket 5 (WP5) die langfristige Wirkung von TOURX sicherstellen, indem es
politische Empfehlungen férdert, die Exzellenz in der beruflichen Bildung stirkt und die Ubertragbarkeit der
TOURX-Lésungen auf neue regionale und sektorale Kontexte erleichtert. Dieser Ubergang von Forschung und
Entwicklung (WP3) Uber die Erprobung (WP4) bis hin zu systemischer Wirkung und politischer Umsetzung
(WP5) spiegelt das Engagement des Projekts wider, nachhaltige, anpassungsfahige und innovative
Rahmenbedingungen fir die berufliche Bildung zu férdern.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Integration zukunftsorientierter Strategien der beruflichen Bildung
in allen Partnerlandern entscheidend daflir ist, dass sich der Tourismussektor in einem
wettbewerbsorientierten und sich rasch wandelnden globalen Umfeld erfolgreich entwickeln kann. Durch die
Fokussierung auf Anpassungsfahigkeit, Zusammenarbeit und Innovation kénnen Programme der beruflichen
Bildung eine qualifizierte, nachhaltige und widerstandsfahige Belegschaft gewahrleisten. Insgesamt sind diese
integrierten Strategien unerlasslich, um sich an die sich wandelnden Anforderungen des Tourismus anzupassen
und die langfristige Wettbewerbsfahigkeit der Branche sowie ein nachhaltiges Wachstum zu sichern.

TourX CoVE fiir die Tourismusbranche, Projekt-Nr.: 101056184 | www.tour-x.eu 61
Mitfinanziert durch die Europdische Union. Die geduRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieBlich die der Autoren und
spiegeln nicht unbedingt die der Europaischen Union oder der Exekutivagentur fur Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die
Europaische Union noch die Bewilligungsbehorde konnen dafir haftbar gemacht werden.


http://www.tour-x.eu/

T E Co-funded by the
u r European Union

11. Literaturverzeichnis

Angotti, R., Fonzo, C., C. Pedone, A. (2024). Umsetzung europdischer Prioritédten in der beruflichen Bildung:
Nationale berufliche Bildung agil, flexibel, innovativ, attraktiv, inklusiv und qualitétsgesichert gestalten:
Italien. Cedefop Refernet thematische Perspektiven.

https://www.cedefop.europa.eu/en/country-reports/implementing-european-priorities-vet-

italy-2024

Au-Yong-Oliveira, M., Palma-Moreira, A., Macedo, M., Walter, C. E., C. Grassos, T. (2024). Die Zukunft des
Tourismus: Eine Analyse des Ausbildungsbedarfs (1. Aufl.)

Australischer Ausschuss fur Industrie und Qualifikationen. (2021). Kommuniqué zur AISC-Sitzung — 1. Dezember
2021. Abgerufen unter https://aisc.net.au/hub/aisc-meeting-communique-1-december-2021

Barbosa, J., C. Moura, H. (2024). Umsetzung europdischer Prioritéten in der beruflichen Bildung: Gestaltung
einer agilen, flexiblen, innovativen, attraktiven, inklusiven und qualitéitsgesicherten nationalen beruflichen
Bildung: Portugal. Cedefop Refernet — thematische Perspektiven.
https://www.cedefop.europa.eu/en/country-reports/implementing-european-priorities-vet-portugal-2024

Cedefop. (0. ).) Griechenland. Abgerufen unter https://www.cedefop.europa.eu/en/countries/greece#2

Cedefop. (2020a). Spotlight auf  berufliche Bildung Deutschland 2020.
Luxemburg: Amt fur Veroffentlichungen. http://data.europa.eu/doi/10.2801/981096

Cedefop. (2020b). Berufliche Bildung in Deutschland: Kurzbeschreibung. Luxemburg: Amt fiir Veroffentlichungen._
http://data.europa.eu/doi/10.2801/329932

Cedefop. (2021a). Spotlight auf  berufliche Bildung: Portugal 2021. Luxemburg:
Amt fir Veroffentlichungen. http://data.europa.eu/doi/10.2801/38579

Cedefop. (2021b). Spanien: Weiterqualifizierung und Umschulung in der Tourismusbranche. Abgerufen unter_
https://www.cedefop.europa.eu/en/news/spain-upskilling-and-reskilling-tourism-industry

Cedefop. (2023a). Im Fokus der beruflichen Bildung: Griechenland. Europaisches Zentrum fiir die Férderung der
Berufsbildung.

TourX CoVE firr die Tourismusbranche, Projekt-Nr.: 101056184 | www.tour-x.eu 62
Mitfinanziert durch die Europdische Union. Die geduRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieBlich die der Autoren und
spiegeln nicht unbedingt die der Europaischen Union oder der Exekutivagentur fur Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die
Europaische Union noch die Bewilligungsbehorde konnen dafir haftbar gemacht werden.


http://www.tour-x.eu/
https://www.cedefop.europa.eu/en/country-reports/implementing-european-priorities-vet-italy-2024
https://www.cedefop.europa.eu/en/country-reports/implementing-european-priorities-vet-italy-2024
https://aisc.net.au/hub/aisc-meeting-communique-1-december-2021
https://www.cedefop.europa.eu/en/country-reports/implementing-european-priorities-vet-portugal-2024
https://www.cedefop.europa.eu/en/countries/greece#2
http://data.europa.eu/doi/10.2801/981096
http://data.europa.eu/doi/10.2801/329932
http://data.europa.eu/doi/10.2801/329932
http://data.europa.eu/doi/10.2801/38579
https://www.cedefop.europa.eu/en/news/spain-upskilling-and-reskilling-tourism-industry
https://www.cedefop.europa.eu/en/news/spain-upskilling-and-reskilling-tourism-industry

Co-funded by the
European Union

Cedefop. (2023b). Im Fokus auf berufliche Bildung Spanien. Luxemburg:
Amt fur Veroffentlichungen. http://data.europa.eu/doi/10.2801/684046

Cedefop. (2023c). Berufliche Bildung in Spanien: Kurzbeschreibung. Luxemburg: Amt fir Veroffentlichungen._
http://data.europa.eu/doi/10.2801/221364

Cedefop. (2024a). Spotlight zur berufliche Bildung Belgien. Luxemburg:
Amt flr Veroffentlichungen. http://data.europa.eu/doi/10.2801/492272

Cedefop. (2024b). Berufliche Bildung in Belgien: Kurzbeschreibung. Luxemburg: Amt fiur Veroffentlichungen._
http://data.europa.eu/doi/10.2801/860266

Cedefop. (2024c). Thematischer Lénderbericht zu Weiterbildungswegen: Neue Chancen fiir Erwachsene in
Italien: Wichtigste Ergebnisse der drei Forschungsphasen und Vorschldge fiir kiinftige MafSnahmen.
Veroffentlichungen Amt des der Europadischen Union.
Cedefop-Forschungspapier. http://data.europa.eu/doi/10.2801/4196313

China Briefing. (2023). Chinas Berufsbildungsbranche: Chancen fiir ausldndische Investitionen. Abgerufen unter
https://www.china-briefing.com/news/chinas-vocational-training-industry-opportunities-for-foreign-
investment/#whatdoesvocationaltrainingrefertoinchinaHeader

Dice. (2023). Die Zukunft der Personalbeschaffung im Technologiebereich: Wie K| die Personalbeschaffung
weiter verdndern wird. Abgerufen unter_https://www.dice.com/recruiting/future-of-tech-recruiting-how-ai-

will-continue-to-change-recruiting

EBNT. (2022a). Observatorio del mercado del trabajo en el turismo: XIV. Jahresbericht. Abgerufen unter_
https://www.ebnt.it/files/documenti/studi-e-ricerche/osservatori/osservatorio-c/2022-osservatorio-

mercado-del-lavoro-turismo xiv-rapporto.pdf

EBNT. (2022b). Bericht zum italienischen Arbeitsmarkt. https://www.ebnt.it

Europdische Kommission. (2022). Europdisches Jahr der Kompetenzen 2023. Europdische Kommission.
Abgerufen am 12. November 2024. Abgerufen unter__https://commission.europa.eu/strategy-and-
policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-year-skills-2023 en

Europdische Kommission. (2023). Europdisches Jahr der Kompetenzen — Querschnittskompetenzen.
Abgerufen unter https://year-of-skills.europa.eu

Europdische Stiftung Stiftung. (2023). Leitlinien Leitlinien. Abgerufen  von_
https://www.etf.europa.eu/sites/default/files/2023-05/Micro-
Credential%20Guidelines%20Final%20Delivery.pdf

Federalberghi. (2022). Beobachtungsstelle fiir den Arbeitsmarkt im Tourismus — XIV. Bericht 2022.
Federalberghi. Abgerufen unter https://www.federalberghi.it/

TourX CoVE fiir die Tourismusbranche, Projekt-Nr.: 101056184 | www.tour-x.eu 63
Mitfinanziert durch die Europdische Union. Die geduRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieBlich die der Autoren und
spiegeln nicht unbedingt die der Europaischen Union oder der Exekutivagentur fur Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die
Europaische Union noch die Bewilligungsbehorde konnen dafir haftbar gemacht werden.


http://www.tour-x.eu/
http://data.europa.eu/doi/10.2801/684046
http://data.europa.eu/doi/10.2801/221364
http://data.europa.eu/doi/10.2801/221364
http://data.europa.eu/doi/10.2801/492272
http://data.europa.eu/doi/10.2801/860266
http://data.europa.eu/doi/10.2801/860266
http://data.europa.eu/doi/10.2801/4196313
https://www.china-briefing.com/news/chinas-vocational-training-industry-opportunities-for-foreign-investment/#whatdoesvocationaltrainingrefertoinchinaHeader
https://www.china-briefing.com/news/chinas-vocational-training-industry-opportunities-for-foreign-investment/#whatdoesvocationaltrainingrefertoinchinaHeader
https://www.china-briefing.com/news/chinas-vocational-training-industry-opportunities-for-foreign-investment/#whatdoesvocationaltrainingrefertoinchinaHeader
https://www.dice.com/recruiting/future-of-tech-recruiting-how-ai-will-continue-to-change-recruiting
https://www.dice.com/recruiting/future-of-tech-recruiting-how-ai-will-continue-to-change-recruiting
https://www.ebnt.it/files/documenti/studi-e-ricerche/osservatori/osservatorio-c/2022-osservatorio-mercado-del-lavoro-turismo_xiv-rapporto.pdf
https://www.ebnt.it/files/documenti/studi-e-ricerche/osservatori/osservatorio-c/2022-osservatorio-mercado-del-lavoro-turismo_xiv-rapporto.pdf
https://www.ebnt.it/files/documenti/studi-e-ricerche/osservatori/osservatorio-c/2022-osservatorio-mercado-del-lavoro-turismo_xiv-rapporto.pdf
https://www.ebnt.it/
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-year-skills-2023_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-year-skills-2023_en
https://year-of-skills.europa.eu/
https://www.etf.europa.eu/sites/default/files/2023-05/Micro-Credential%20Guidelines%20Final%20Delivery.pdf
https://www.etf.europa.eu/sites/default/files/2023-05/Micro-Credential%20Guidelines%20Final%20Delivery.pdf
https://www.etf.europa.eu/sites/default/files/2023-05/Micro-Credential%20Guidelines%20Final%20Delivery.pdf
https://www.federalberghi.it/

Co-funded by the
European Union

Guo, Z., C. Lamb, S. (2010). Ein Uberblick Giber die aktuelle Praxis in China. Technical and Vocational Education
and Training, 55-73. Abgerufen unter https://doi.org/10.1007/978-90-481-8743-0_4
https://www.federalberghi.it/

Hippach-Schneider, U., C. Huismann, A. (2024). Umsetzung europdischer Prioritdten in der beruflichen Bildung:
Nationale berufliche Bildung agil, flexibel, innovativ, attraktiv, inklusiv und qualitétsgesichert gestalten:
Deutschland. Cedefop Refernet thematische Perspektiven. Abgerufen von
https://www.cedefop.europa.eu/en/country-reports/implementing-european-priorities-vet-germany-2024

Jing, T., Chung, E., C. Gregory, M. L. (2022). Berufliche Bildung in China: ihre Geschichte, Aufgaben,
Herausforderungen und der Weg in die Zukunft. Journal of Cognitive Sciences and Human
Development, 8(1), 112-121. https://doi.org/10.33736/jcshd.4497.2022

Krueger, R.A., Casey, M.A. (2014). Fokusgruppen: Ein praktischer Leitfaden fiir die angewandte Forschung.
Sage Publications.

Li, L. (2022). Umschulung und Weiterqualifizierung der zukunftsfahigen Arbeitskrafte fur Industrie 4.0 und
daruber hinaus.

Information Systems Frontiers. https://doi.org/10.1007/s10796-022-10308-y

McKinsey C Company. (2022). Die Zukunft der Arbeit und der Umschulung in Europa. Abgerufen am 7.
November 2022 von__https://www.mckinsey.com/featured-insights/lifting-europes-ambition/videos-and-

podcasts/the-future-of-work-and-reskilling-in-europe

Bildungsministerium der Volksrepublik China. (2021). Statistisches Bulletin zur Entwicklung des chinesischen
Bildungswesens im Jahr 2020. Abgerufen unter
http://www.moe.gov.cn/jyb sjzl/sjzl fztigb/202108/t20210827 555004.html

Morandini, S., Fraboni, F., De Angelis, M., Puzzo, G., Giusino, D., C. Pietrantoni, L. (2023). Die Auswirkungen
kinstlicher Intelligenz auf die Kompetenzen von Arbeitnehmern: Weiterqualifizierung und Umschulung in
Organisationen. Informing Science — The International Journal of an Emerging Transdiscipline, 2c, 039-068.
https://doi.org/10.28945/5078

Nakash, M. (2024b). Umschulung und Weiterqualifizierung der Belegschaft: Text Mining zur Identifizierung von
Mustern und Trends in der Forschung. Tagungsband der Internationalen Konferenz zur Forschung im
Personalmanagement, 1(1). https://doi.org/10.33422/icrhrm.v1i1.169

Nationale Organisation fiir die Zertifizierung von Qualifikationen und Berufsberatung (EOPPEP). (2024).
Umsetzung europdischer Prioritéiten in der beruflichen Bildung: Gestaltung einer agilen, flexiblen,
innovativen, attraktiven, inklusiven und qualitdtsgesicherten nationalen beruflichen Bildung: Griechenland.
Cedefop Refernet — Thematische Perspektiven. https://www.cedefop.europa.eu/en/country-

reports/implementing-european-priorities-vet-greece-2024

TourX CoVE fiir die Tourismusbranche, Projekt-Nr.: 101056184 | www.tour-x.eu 64
Mitfinanziert durch die Europdische Union. Die geduRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieBlich die der Autoren und
spiegeln nicht unbedingt die der Europaischen Union oder der Exekutivagentur fur Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die
Europaische Union noch die Bewilligungsbehorde konnen dafir haftbar gemacht werden.


http://www.tour-x.eu/
https://doi.org/10.1007/978-90-481-8743-0_4
https://www.federalberghi.it/
https://www.federalberghi.it/
https://www.cedefop.europa.eu/en/country-reports/implementing-european-priorities-vet-germany-2024
https://doi.org/10.33736/jcshd.4497.2022
https://doi.org/10.1007/s10796-022-10308-y
https://www.mckinsey.com/featured-insights/lifting-europes-ambition/videos-and-podcasts/the-future-of-work-and-reskilling-in-europe
https://www.mckinsey.com/featured-insights/lifting-europes-ambition/videos-and-podcasts/the-future-of-work-and-reskilling-in-europe
http://www.moe.gov.cn/jyb_sjzl/sjzl_fztjgb/202108/t20210827_555004.html
http://www.moe.gov.cn/jyb_sjzl/sjzl_fztjgb/202108/t20210827_555004.html
https://doi.org/10.28945/5078
https://doi.org/10.33422/icrhrm.v1i1.169
https://www.cedefop.europa.eu/en/country-reports/implementing-european-priorities-vet-greece-2024
https://www.cedefop.europa.eu/en/country-reports/implementing-european-priorities-vet-greece-2024

- Co-funded by the
European Union

Next Tourism Generation. (2020a). NTG-Webinar. Next Tourism Generation. Abgerufen am 18. Dezember 2020
von_https://nexttourismgeneration.eu/ntg-webinar/

Next Tourism Generation. (2020b). Forschung und Erkenntnisse. Next Tourism Generation. Abgerufen von_
https://nexttourismgeneration.eu/research-and-insights/

Weiter Tourismus Generation. (2022). PANTOUR. Abgerufen von_
https://nexttourismgeneration.eu/pantour/

Oladele, K. O., Lisoyi, E. O., C Abe, I. I. (2020). Umschulung und Weiterqualifizierung zur Entwicklung globaler
Relevanz in der Vierten Industriellen Revolution. In der Buchreihe ,Advances in Human Resources
Management and Organizational Development” (S. 246—258). https://doi.org/10.4018/978-1-7998-3347-
5.ch017

ReferNet EOPPEP. (0. J.). Griechischer Nationalbericht. Nationale Organisation fir die Zertifizierung von
Qualifikationen und Berufsberatung (EOPPEP). Abgerufen unter https://refernet.eoppep.gr

Remenyi, D. (2017). Woérterbuch der Forschungskonzepte und -themen. 2. Auflage. ACPI, Reading,
GrofR3britannien. Regionale Berichte

Sharma, G. D., Thomas, A., C. Paul, J. (2020). Wiederbelebung der Tourismusbranche nach COVID-19: Ein auf
Resilienz  basierendes Rahmenkonzept. Tourism Management Perspectives, 37, 100786.
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2020.100786

TourX-Projekt (2024). Ldnderberichte (Aufgabe 3.2.2) [Internes Dokument]. Abgerufen von Basecamp:_
https://3.basecamp.com/5375251/buckets/27958591/vaults/7843047568

Tsartas, P. A., C. Lagos, D. G. (2012). Kritische Bewertung der griechischen Tourismuspolitik. In: /nnovation,
Technologie und Wissensmanagement (S. 203—221). https://doi.org/10.1007/978-1-4614-5254-6 14

Twissen. (2021) Umschulung und Weiterqualifizierung im Tourismus: Eine Notwendigkeit und eine geschdftliche
Chance. Twissen. Abgerufen unter_https://twissen.com/en/trends-en/policies-funding/reskilling-upskilling-

tourism-need-business-opportunity/

Welttourismusorganisation der Vereinten Nationen. (o. J.). https://www.unwto.org/

Welttourismusorganisation der Vereinten Nationen. (o. J.). Tourismus und COVID-1S: Beispiellose
wirtschaftliche Auswirkungen. Abgerufen am 21. November 2024 von_https://www.unwto.org/tourism-and-
covid-19-unprecedented-economic-impacts

TourX CoVE fiir die Tourismusbranche, Projekt-Nr.: 101056184 | www.tour-x.eu 65
Mitfinanziert durch die Europdische Union. Die geduRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieBlich die der Autoren und
spiegeln nicht unbedingt die der Europaischen Union oder der Exekutivagentur fur Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die
Europaische Union noch die Bewilligungsbehorde konnen dafir haftbar gemacht werden.


http://www.tour-x.eu/
https://nexttourismgeneration.eu/ntg-webinar/
https://nexttourismgeneration.eu/research-and-insights/
https://nexttourismgeneration.eu/research-and-insights/
https://nexttourismgeneration.eu/pantour/
https://nexttourismgeneration.eu/pantour/
https://doi.org/10.4018/978-1-7998-3347-5.ch017
https://doi.org/10.4018/978-1-7998-3347-5.ch017
https://refernet.eoppep.gr/
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2020.100786
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2020.100786
https://3.basecamp.com/5375251/buckets/27958591/vaults/7843047568
https://3.basecamp.com/5375251/buckets/27958591/vaults/7843047568
https://doi.org/10.1007/978-1-4614-5254-6_14
https://twissen.com/en/trends-en/policies-funding/reskilling-upskilling-tourism-need-business-opportunity/
https://twissen.com/en/trends-en/policies-funding/reskilling-upskilling-tourism-need-business-opportunity/
https://www.unwto.org/
https://www.unwto.org/tourism-and-covid-19-unprecedented-economic-impacts
https://www.unwto.org/tourism-and-covid-19-unprecedented-economic-impacts

Co-funded by the
European Union

TQur

Welttourismusorganisation der Vereinten Nationen. (2022). Folgenabschdtzung des COVID-1S-Ausbruchs fiir

den internationalen Tourismus. Abgerufen von_https://www.unwto.org/impact-assessment-of-the-covid-19-

outbreak-on-international-tourism

Vereinte Nationen. (o0.J.). Nachhaltige Entwicklung Ziele. Vereinte Nationen.  Aus:_
https://sdgs.un.org/goals

Veena. (2024). Was versteht man unter ,,Upskilling” und ,,Reskilling“? | Stanford Online. Stanford Online.
https://online.stanford.edu/what-upskilling-and-reskilling

Wikipedia. (2024). Liste der Unternehmen mit Sitz auf den Kanarischen Inseln. Wikipedia. Aus_
https://en.wikipedia.org/wiki/List of companies based in the Canary lIslands#:~:text=Die
%20Kanarischen%20Inseln%2C%20auch%20bekannt

World Travel & Tourism Council. (o. J.). https://wttc.org/

World Travel C Tourism Council. (2020).  Zur Erholung und dariiber hinaus.
WTTC.  Aus: https://wttc.org/initiatives/to-recovery-beyond

Jahr der Kompetenzen. (2024). Ubergreifende Kompetenzen. Européische Kommission. Aus: https://year-of-
skills.europa.eu/transversal-skills_en

TourX CoVE fiir die Tourismusbranche, Projekt-Nr.: 101056184 | www.tour-x.eu 66
Mitfinanziert durch die Europdische Union. Die geduRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieBlich die der Autoren und
spiegeln nicht unbedingt die der Europaischen Union oder der Exekutivagentur fur Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die
Europaische Union noch die Bewilligungsbehorde konnen dafir haftbar gemacht werden.


http://www.tour-x.eu/
https://www.unwto.org/impact-assessment-of-the-covid-19-outbreak-on-international-tourism
https://www.unwto.org/impact-assessment-of-the-covid-19-outbreak-on-international-tourism
https://sdgs.un.org/goals
https://sdgs.un.org/goals
https://online.stanford.edu/what-upskilling-and-reskilling
https://online.stanford.edu/what-upskilling-and-reskilling
https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_companies_based_in_the_Canary_Islands#%3A~%3Atext%3DThe%20Canary%20Islands%2C%20also%20known
https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_companies_based_in_the_Canary_Islands#%3A~%3Atext%3DThe%20Canary%20Islands%2C%20also%20known
https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_companies_based_in_the_Canary_Islands#%3A~%3Atext%3DThe%20Canary%20Islands%2C%20also%20known
https://wttc.org/
https://wttc.org/initiatives/to-recovery-beyond
https://year-of-skills.europa.eu/transversal-skills_en
https://year-of-skills.europa.eu/transversal-skills_en

TQur

Anhang A

Co-funded by the
European Union

zu investieren

Ausbildung
Branche Ausbildung im Kursinhalte Finanzierungss | Inklusion und
Sprachen Soft Skills Umweltkompeten Digitale Zukuinftige Trends . Bildungsverlauf . 8 s N -
sen Kompetenzen ndynamik Tourismus ystem Barrierefreiheit
Die Schaff Einflihrung
ie Schaffung .
Dies muss besonders . . Fokus auf . L eines Der Staat sollte
hervorgehoben Nac'hhaltlger E'_n nachhaltigen s:z;;g:ﬁ:taz:i? Managements in der Lage
werden, da Tourlsm'us, der entscheidender Tourismus 5 3 fur nachhaltigen sein,
Deutschland der persénliche dazu beitragen _AsDekt’ der und Stjcriierende Tourismus, um Mittel zur
Kontakt aufgrund R kann, b Tlm rnodernin Digitalisierung zur ihre beruflichen der Nachfrage Unterstitzung
der Digitalisierung essourcehnver r ourismussektor Senkung des Fortschritte nach von KMU
immer mehr in den aud o Ressourcenverbra ilen ké umweltfreund bereitstellen
Hi . beriicksichtigen teilen konnen . K
intergrund tritt uchs lichen Reisen
Die
Zusammenarbei
t mit regionalen
Nachhaltigkeit Tourismusverba
gewinnt ?den
Belgi sunehmend an Digitale Verbanden und
elgien
Bedeutung, daher K.ompetenzen :::j::in
besteht Bedarf an sind ;
der Entwicklung entscheidend Europa ist
griiner entscheidend,
Kompetenzen um wertvolle
Erfahrungen
T beit Kl-gestutzter Digitale
eamarbeit, . - i i
Kommunikation Unverzichtbar fur Kundenservice, Plattform zur Schulungen Sie sollte Soft Unt h
Fremdspra Zeitmanagement, die Steigerung intelligente Verfolgung von sollten fur Skills, digitale ¢ n ferl?e me
chenkennt Problemlésung un'd Eine zunehmende|  der Effizienz, Tourismuslésunge Beschaftigungstr Mitarbeiter und n ;’m S'cd
Griechenland nisse Flexibilitit sind Prioritit Nachhaltigkeit n, ends, kostenlos, flexibel okologische au grunl
Kenntnisse sind entscheidend und umweltb_ewusstes Kompetenzentw und auf die Kompetenzen ;ac:\?v:i:;n o
unerlasslich Kundenbindung Reisen icklung und Bedurfnisse der mit h . dg‘
und immersive Karriereverlauf Branche praktischem ;\C] "Neré)'l:zj ie
Technologien Fortschritte abgestimmt sein Wissen \ eiter] oildung
verbinden ihrer Mitarbeiter

TourX CoVE fiir die Tourismusbranche, Projekt-Nr.: 101056184 | www.tour-x.eu

Mitfinanziert durch die Europdische Union. Die geduRRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieBlich die der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europaischen Union oder der
Exekutivagentur flr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europdische Union noch die Bewilligungsbehorde kénnen dafiir haftbar gemacht werden.

67



http://www.tour-x.eu/

TQur

- Co-funded by the
European Union

Umweltbewusste Eine . . Es ist wichtig,
¥ . Die berufliche .
Praktiken sollten Ausbildung die
ingefiihrt . o im Laufbahn muss hied
sch " eingetu Digitales Arbeitskraft r durch verschiedenen
chwerpun werden Marketing, emangel Tom"lsmus Kenntnisse in sozialen
auf Englisch- . (kreislauf - Empfang, und ist Marketing U chend Hintergriinde zu
i ine o ine g : , nzureichende N
Italien und unverzichtbare orientiert unverzichtbare Check-in und Saisonalitat entscheidend, Werbung und Finanzierun bericksichtigen
Deutschkenntn b e Kiche, p Facility- fuhren zu doch der Mangel M i g und die
issen ompetenz wiederver ompetenz . an Arbeitspldtzen anagementianig Barrierefreiheit
Management Instabilitat keiten erginzen
wendbar und fur Touristen mit
es Saisonalitat Behinderung
Geschirr und machen den Touristen
Besteck, Beruf fur neue
gemeinsame Studierende
Shuttles fir
Gastetransport
usw.)
Die Regierung
Schulungsp arbeitet mit
Unternehmen
rogramme
Wichtig Entscheid Beherrschung Nachharigett. im Bereich des
ichtig fir ntscheiden igkei i i
. gt Unverzichtbar fir - von KI, Nachhaltig _elt, ereich d
Spanien Fachkrafte der X d fur Kundenservice praxisorientiert
Branche exzellenten Service nachhaltigen Datenanalyse d en Lernens. Die
altig und neuen uni ! nens. Di
Fachleute Tourismus Technologien Technologie Finanzierung ist
nach wie vor
unzureichend
Unverzichtba
tf al r fur die
Umweltfreundlic Esist i
Unterstiitzun, - Wichtig fiir den Integration
Entscheidend  fiir Verbunden mit von g her, unerldsslic Aufiau von fortgeschrittene
. Immer wichtiger | den Erfolg: technologischen Unternehmen kohlenstoffarmer h, dber Erfahrungen zu Konzepte und
China Kommunikation, Fortschritten in bei der Tourismus, Branchent sammeln und den Fallstudien
Teamarbeit und der Branche Entwicklung maRgeschneidert rends auf Horizont zu aus nationalen
shigkei e dem
pnpassungsahgle| wettbewerbsf Dienstleistungen Laufenden erweitern und
t ahigerer d 8 bleib internationalen
un zu bleiben
Kontexten
Produkte Kl-gestutzte digitale
Transformation
Noch in der Personlicher
Kontakt
Starke Anfangsphase, Not digkeit bleibt
: otwendigkeit, L : i
Nachfrage nach chtie far i aber d!e neuen sich an iie Nachhaltigkeit weiterhin Es sollte mit den Es bedarf eines Budgetbesch
Portugal Deutsch und Widl tig fUr die Generationen sind . gewinnt entscheidend Branchentrends praxisorientierter rankungen
g . 3
insb: d Professionalitat motiviert und Fortschritte der € !
Ins| es<_)_n' ere ; Branche zunehmend an doch virtuelle Schritt halten en Ansatzes bestehen
Franzésisch 5 habetn e"”f“ Bedeutung Check-ins weiterhin
:w:;s ;?Irll :r werden in
achhaltigkei
8 in den
nachsten fiinf
Jahren

TourX CoVE fiir die Tourismusbranche, Projekt-Nr.: 101056184 | www.tour-x.eu

Mitfinanziert durch die Europdische Union. Die geduRRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieBlich die der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europaischen Union oder der

Exekutivagentur flr Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europdische Union noch die Bewilligungsbehorde kénnen dafiir haftbar gemacht werden.
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